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1. Úvod

          Podkladem pro kvalitní práci každé vysokoškolské vzdělávací instituce – fakulty jsou vedle činností podporujících samotnou výuku a výzkum rovněž i její aktivity směřující ke zjišťování názorů a postojů jejich hlavních klientů -  vysokoškolských studentů.  Zjišťování názorů a postojů zájemců o studium a posluchačů vysoké školy by mělo být prováděno systematicky a kvalifikovaně jako prostředek důležité zpětné vazby mezi oběma nejdůležitějšími skupinami akademické obce – pedagogy a studenty. Členové vysokoškolského managementu a zainteresovaní pedagogové by měli mít reálné povědomí o obrazu a současné poloze názorů studentů na vzdělávací instituci samotnou, o motivačních důvodech jejich studia, jejich očekávání a výběru budoucího povolání a v neposlední řadě o jejich zájmu a znalostech reálných faktů spjatých s fakultou. 
Toto zjišťování je zvláště cenné u studentů, kteří vysokoškolské studium teprve začínají, ale velkou vypovídací hodnotu má i u posluchačů, kteří již působí na fakultě delší dobu. Odbor Public Relations ve spolupráci s Institutem sociologických studií FSV UK se pokusil v rámci daných a omezených podmínek takové šetření uskutečnit. Vzhledem k relativně nevelkému vzorku respondentů si toto šetření nemůže nárokovat zcela objektivní postihnutí problému. Spíše by mělo sloužit jako podklad pro další komplexnější výzkum na tomto (zatím dostatečně neprozkoumaném) poli. Závěry z tohoto šetření by proto měly zprostředkovat především úvodní, orientační informace o tématu, případně doporučit, na co se v dalším bádání zaměřit.

2. Cíle a metodika výzkumného šetření
2. 1 Cíle šetření

          Hlavními cíli výzkumného šetření bylo objasnit hlavní důvody a motivaci současných posluchačů FSV UK k jejich studiu, analyzovat informační zdroje, ze kterých posluchači čerpali informace o fakultě, zjistit jaká jsou jejich očekávání od studia a jakému oboru by se po skončení studia chtěli věnovat. Šetření bylo doplněno i zjišťováním znalostí a přesností informací o oborech, které fakulta nabízí a reálných skutečností, které se týkají fakulty.
2. 2 Metodika výzkumného šetření
          Základní použitou metodou byla metoda dotazníkového šetření, která patří mezi základní techniky kvantitativního výzkumu. Následovala analýza výsledků a jejich interpretace se snahou odvozovat příčiny zjištěného stavu. Pro výzkumné šetření byl připraven strukturovaný dotazník obsahující okruhy otázek pokrývající cíle výzkumného šetření. Délka dotazníku byla zvolena tak, aby doba pro jeho vyplnění nepřesáhla 10 – 15 minut a to zejména z důvodu udržení pozornosti respondenta. Okruhy otázek obsahovaly uzavřené, polouzavřené a otevřené položky. Dotazník obsahoval i položky zjišťující základní socio – demografické ukazatele. Pro hodnocení třech hlavních předložených okruhů otázek byla zvolena tří, čtyř nebo pětistupňová klasifikační škála, umožňující dostatečně citlivě posoudit jednotlivé položky a odpovědi. V některých otázkách měli respondenti možnost označit vhodnou volbu pouhým zaškrtnutím jednotlivé varianty odpovědi, případně zvolit únikovou variantu, u které bylo místo pro doplnění konkrétní odpovědi vlastními slovy. V případě otevřených otázek odpovídali respondenti formou slovního vyjádření. Výsledná podoba dotazníku je uvedena v příloze č. 2.
          Jedinou vhodnou časově, technicky a finančně přijatelnou formou sběru dat byla papírová forma dotazování resp. distribuce dotazníků respondentům při zápisu do prvních ročníků bakalářského a magisterského studia všech institutů FSV UK, byť původním záměrem zpracovatelů bylo zahrnout do výzkumného šetření pouze studenty 1. ročníku bakalářského studia. Touto formou distribuce dotazníků byla zajištěna jejich poměrně vysoká návratnost (65%) i relativně shodné podmínky respondentů pro jejich vyplnění. Distribucí a sběrem vyplněných dotazníků byli pověřeni pracovníci studijního oddělení. 

          Data z provedeného šetření byla zpracována ve spolupráci s Institutem sociologických studií za pomoci jeho studentů. Jednotlivé dotazníky byly očíslovány z důvodu případného pozdějšího dohledání dat. Položky dotazníku byly jednotně kódovány a primární data z dotazníků přenesena manuálně do elektronické formy v podobě datových matic ve formátu .xls, poté zkompletována ve výslednou datovou matici a následně importována do prostředí statistického softwaru SPSS 10.0 for Windows, ve kterém proběhl popis proměnných a samotná analýza dat. Pro usnadnění práce se v budoucnosti uvažuje o využití specializovaného SW pro skenování papírových dotazníků, čímž se omezí tvorba chyb při vytváření datových matic. Chybně a nesrozumitelně vyplněné dotazníky nebo chybně kódované dílčí datové matice byly z výzkumného šetření vyřazeny. Slovní vyjádření otevřených otázek, u kterých by bylo kódování problematické a časově náročné bylo zpracováno v prostředí MS Excel 2003 pomocí standardních třídících a seskupovacích funkcí programu. Tabulkové a grafické přehledy byly vzhledem k omezeným exportním možnostem SPSS verze 10 provedeny rovněž v tabulkovém kalkulátoru MS Excel 2003.
3. Výsledky výzkumného šetření

3. 1 Struktura respondentů a jejich vzdělání
          Ankety se zúčastnilo, resp. dotazníky odevzdalo 967 osob – 395 mužů a 559 žen, 13 osob pohlaví neuvedlo. Z celkového počtu respondentů bylo 852 (88,1%, viz následující graf) absolventů gymnázií, 56 (5,8 %) středních odborných škol, 34 (3,5 %) obchodních akademií, 7 (0,7 %) jiné střední školy a 18 (1,9 %) respondentů na tuto otázku neodpovědělo. Třetina respondentů uvedla své další vysokoškolské studium na jiné VŠ  a necelá pětina absolvování jiné vysoké školy. Téměř všichni studenti hodlají pokračovat i v magisterském stupni studia. 
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3. 2 Jaká je značka FSV UK?
          Výzkumné šetření jasně prokázalo, že studenti FSV UK jsou cílevědomí a na FSV UK je přitahují zejména obory, jimž se chtějí věnovat. Téměř všichni dotázaní – 95,5 % uvedli, že chtěli studovat obor, který se na fakultě vyučuje. Od studia požadují také vysokou odbornou kvalifikaci (rozhodně ano téměř 40% a spíše ano 43 %). 
Značka UK studenty přitahuje, ale pro více než 15 % respondentů není zcela rozhodující. Náhodou si studium na FSV UK rozhodně nevybraly téměř dvě třetiny dotázaných, spíše ne další pětina. Více než tři čtvrtiny respondentů vnímá fakultu jako prestižní instituci. Otázkou zůstává, do jaké míry zde hraje snaha o sebeprezentaci a nazírání na vlastní instituci v dobrém světle. Rozhodující ano je poměrně malé – třetina respondentů. Většina studentů – 80,2 %, ale souhlasí s tím, že fakulta je dobrou položkou v životopise. 
Určitým zklamáním bylo zjištění, že pedagogové nejsou známi z médií ani veřejného života – možnosti „rozhodně ano“ a „spíše ano“ zvolila pouze třetina studentů. Vysoký počet u možnosti „rozhodně ne“ lze interpretovat tak, že pedagogové nepůsobí na studenty jako „celebrity“, které by je přitáhli k oboru a nejsou ani považováni obecně za uznávané názorové autority v mediálním (i veřejném) životě. Toto tvrzení dokládá skutečnost, že pouze 58,3 % dotázaných je přesvědčena o tom, že při studiu získají nové kontakty, které využijí v profesním životě.
3. 3 Jak se uchazeči o studium dozvídají o studiu?
          Výzkumné šetření přineslo zjištění, že téměř polovina respondentů (49,2 %, viz graf) plně využívá internetové stránky FSV UK, znepokojující však je i vysoké číslo těch, kteří je využili pouze částečně (26,6 %) či nevyužili vůbec (23,0 %). Tento fakt lze interpretovat nízkou efektivitou a známostí webových stránek fakulty. Z tohoto důvodu se jeví jako nezbytné webové stránky aktualizovat a zcela přepracovat, protože další internetové zdroje využilo 72 % studentů. Je tedy zřejmé, že informace na internetu existují, ale webové stránky FSV UK v nich nejsou primárním činitelem. 
Dalším poměrně překvapujícím zjištěním je vysoký počet studentů, kteří se nezajímají o žebříčky VŠ v tisku a vůbec je nepoužívají (40,9 %). Naopak žebříčky VŠ plně využilo 13,6 % posluchačů. Tištěné propagační materiály fakulty – „letáčky“ využilo k získání informací pouze 10,2 %, patrně těch, kteří se zúčastnili Dnů otevřených dveří, což bylo poměrně vysoké číslo – téměř pětina studentů. Zde je však třeba říci, že dosavadní distribuce propagačních materiálů fakulty byla zcela nevyhovující a byla ve velké míře omezena pouze na neprofesionálně vytištěné informace k průběhu přijímacího řízení.
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3. 4 Jak se studentům studuje?

          K položkám o náročnosti studia časového i obsahového, obtížnosti přijetí ke studiu a o možnostech pracovních aktivit při studiu se studenti vyjadřují velmi rozpačitě, což potvrzuje názor, že studenti nemají jasně promyšlenu strategii a plán svého studia, ale dle situace a možností spíše improvizují (viz následující graf).  
Na jedné straně se většina respondentů – 64 % přiklání k názoru, že studium na fakultě bude vzhledem k náročnosti vyžadovat plné nasazení, na straně druhé je 57 % dotázaných přesvědčeno, že při studiu budou moci ještě pracovat. K samotné náročnosti a úrovni studia se mírná většina, 57,1 %, staví tak, že studium považuje za náročné, avšak více než třetina volí u této položky možnost „nevím“. Třetina dotázaných spojuje prestiž studia s jeho časovou náročností, ale 44 % nemá v této věci zcela jasno. Podobný poměr odpovědí se vyskytuje i u položky „Na fakultu je těžké se dostat, ale studium již náročné není“. Se zněním této položky souhlasí více než 10 % studentů, 45 % ji popírá a zbytek volí neutrální odpověď. 
Navzdory faktu, že většina oslovených studentů jsou čerství absolventi středních škol, u kterých se přepokládá, že zatím o studiu jako o kariérním kroku ke zvýšení své dosavadní kvalifikace příliš neuvažují, lze říci, že významná část z nich – více než čtvrtina – spíše či rozhodně cítí potřebu vysokoškolského studia jako kroku ke zvýšení kariérního postupu.
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3. 5 Řídí se studenti podle svých significant others – osob doporučujících FSV UK?
          Na otázky, které se týkaly získávání informací o fakultě od druhých osob, odpovídali respondenti většinou negativně. Jako jeden z důvodů studia na FSV UK udává 42 % respondentů kontakt se známými či kamarády, kteří na fakultě studují nebo studovali, avšak informace zprostředkované od spolužáků plně využilo jen 15 %, od rodičů, starších přátel či známých jen 11,1 %, a od pedagogů na střední škole pouze 5,3 % posluchačů FSV UK. Dá se říci, že při získávání informací o fakultě spíše převažuje osobní zkušenost.
3. 6 Do jakých oborů směřují studenti po skončení studia?
	Vybraný obor po ukončení studia
	absolutní
	relativní
	platná 

	 
	četnost
	 četnost (%)
	rel. četnost (%)

	Media, reklama, PR
	236
	24,4
	32,2

	Ekonomie, bankovnictví, management
	139
	14,4
	19,0

	Diplomacie
	121
	12,5
	16,5

	Státní a veřejná správa
	63
	6,5
	8,6

	Neziskové organizace, charita
	38
	3,9
	5,2

	Kultura
	36
	3,7
	4,9

	Věda a výzkum
	24
	2,5
	3,3

	Politika
	22
	2,3
	3,0

	Školství, vzdělávání
	21
	2,2
	2,8

	Právní služby
	20
	2,1
	2,7

	Jiný obor
	13
	1,3
	1,8

	celkem
	733
	75,8
	100,0

	chybějící hodnoty
	234
	24,2
	 

	celkem
	967
	100,0
	 


3. 7 Jaké mají studenti informace o Fakultě sociálních věd UK ?
Založení Fakulty sociálních věd UK
          Z celkového počtu 967 respondentů na tuto otázku odpovědělo 674 z nich, což představuje 69,7 %. Správný letopočet tj. rok 1990 uvedlo 284 respondentů (42,1 %). Potěšující je, že 78,2 % respondentů zařadilo vznik fakulty do období let 1990 až 1995. Zajímavostí je, že 11 respondentů uvedlo jako rok vzniku fakulty rok 1348 (založení Karlovy univerzity), 10 respondentů rok 1970 a 12 respondentů rok 1980.  
Velikost fakulty
          V další otázce měli respondenti za úkol odhadnout celkový počet studentů na fakultě. Naprostá většina dotázaných tipovala o něco menší číslo, než odpovídá skutečnosti – cca 4 000 studentů. Z respondentů, kteří na tuto otázku odpovídali, odhadlo 61,5 % celkový počet studentů na fakultě na méně než 2 000, ale pětina respondentů odhadla počet studentů správně. Tuto skutečnost si lze vysvětlit zřejmě faktem, že studenti jsou při svém studiu koncentrováni na institut fakulty, na kterém studují. 
Povědomí o oborech studovaných na FSV UK
          Dotazovaným byl předložen seznam oborů, z něhož měli vybrat ty, o kterých se domnívají, že je možné je studovat na Fakultě sociálních věd UK. V souladu s očekáváním určili politologii, sociologii a žurnalistiku jako jeden z oborů téměř všichni respondenti (96,3 %, 95,3% a 92,8 %), kteří na tuto otázku odpovídali. Také ekonomii a marketingovou komunikaci a PR dovedla správně zařadit převážná většina respondentů – 85,3 % a 77,2 %. Správně byla zařazena ještě sociální politika s 65,9 %, byť 13,3 % respondentů uvedlo, že se tento obor na FSV UK studovat nedá a 20,8 % zvolilo neutrální možnost „nevím“.
Naopak rovněž s očekávanými předpoklady uvedli respondenti, že na FSV UK není možné studovat jako samostatný obor matematiku 80,5 %, což zřejmě ukazuje na fakt, že fakulta je spojena pro většinu respondentů s humanitními obory. Poměrně dobré povědomí o skladbě oborů na FSV UK potvrzuje fakt, že 68,7 % studentů uvedlo, že český jazyk a literaturu na FSV UK studovat nelze, o něco nižší četnost negativních odpovědí byla zaznamenána u kulturologie a managementu – 57,2 % a 53,6 %. U posledně jmenovaných oborů však respondenti poměrně často volili neutrální odpověď „nevím“, což svědčí o jejich poměrně velké nerozhodnosti. Asi největší diference v odpovědích se vyskytly u oboru historie. Z 883 respondentů, kteří na otázku zda-li je možné na FSV UK studovat historii, odpovědělo 30,2 % „ano“, 48,3 % „ne“ a 21,5 % „nevím“.
Děkan FSV UK
          Osoba děkana je posluchačům FSV UK velmi dobře známa. Téměř všichni (95,7 %), kteří na tuto otázku odpověděli, uvedli jméno současného děkana prof. Jana Ámose Víška. Další jména se objevovala pouze sporadicky. 
Jména známých osobností spojených s Fakultou sociálních věd UK
          Více než dvě třetiny respondentů uvedly alespoň jedno jméno známé osobnosti spojené s Fakultou sociálních věd. Nejčastěji byli zmiňováni: redaktor České televize PhDr. Václav Moravec (88 x), prof. RNDr. Jan Ámos Víšek, CSc. – současný děkan FSV UK (67 x),  prof. PhDr. Miloslav Petrusek, CSc. – význačný sociolog a pedagog ISS (58 x), PhDr. Tomáš Sedláček – makroekonomický stratég ČSOB a člen NERVu (53 x), prof. PhDr. Jan Jirák, Ph.D. – proděkan FSV UK pro studijní záležitosti a významný odborník v oblasti medií       (50 x). Celkově uvedli respondenti 95 osob, které považují za významné osobnosti FSV UK.
           Podrobnější údaje o jednotlivých položkách jsou uvedeny v příloze č.1  - četnostní tabulky jednotlivých položek. 
4. Závěry výzkumného šetření
          Toto výzkumné šetření je v prvé řadě operativním, pilotním projektem, jehož hlavním cílem je zprostředkování rychlé informace zejména vedení fakulty a jednotlivým pedagogům. Větší  reprezentativity  tohoto šetření by mohlo být dosaženo pouze za cenu zvýšených nákladů finančních i časových. 
Jak vyplývá z výsledků výzkumného šetření, celkový obraz Fakulty sociálních věd UK nevyzněl v očích studentů nijak negativně. Prestiž fakulty je vnímána pozitivně, studentům nechybí motivace ke studiu, avšak představy respondentů o průběhu studia a jeho úrovni se poměrně liší. Řada studentů má spíše intuitivní představu. 

         Poměrně velkým zklamáním, jak již bylo výše uvedeno, je celkové postavení pedagogů fakulty, kteří nejsou pro studenty rozhodujícím důvodem pro studium na fakultě a v dostatečné míře pro ně nepředstavují osobnosti v odborném ani společenském životě. Další šetření by mělo podrobněji prozkoumat tento problém.
          Doporučujeme rovněž mnohem větší a důstojnou prezentaci fakulty, která by odpovídala současným trendům a požadavkům. Nelze přehlédnout fakt, že fakulta, která by měla být v této oblasti vlajkovou lodí, právě v těchto aktivitách značně pokulhává.
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