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Shrnuti

| v ramci sou€asné krize na Ukrajiné mizeme najit mnoho analogii s koronavirovou krizi, ktera
ukazala, ze se starostové potykaji s nedostateCnou koordinaci, neefektivhim pfenosem
informaci a nedostatkem administrativnich kapacit na zvladnuti krize. Na prvni pohled je to
mozna prekvapuijici zjisténi, ze tak dva odlisné jevy, jako je valka a pandemie, identifikuji
tentyz efekt z pohledu managementu obci. Ve skute€nosti oba jevy patfi do mnoziny tychz
fenoménu. Oba jsou totiz negativnimi jevy, které vyvolavaji nestabilitu systému a kladou
extrémni naroky na management obci v ménicich se podminkach. Je proto potfebné poznat
faktory, na jejichz zakladé mize management obci efektivné realizovat svoji ¢innost a vénovat

pozornost predevsim tém, které maji dopad na stabilitu vykonu obci.

Doporuceni:

. Na urovni obci vénovat pozornost nasledujicim oblastem: planovani, finance,
Skolstvi, lidské zdroje, komunikace, benchlearning (pfebirani osvédcenych postup)
a kompliance (dodrzovani zakonu a pravidel).

. Pripravit krizovy plan se zakladnimi scénafi vyvoje souCasné situace a aktualizovat
stavajici strategicky plan a néj navazuijici plany.

. V oblasti financi sledovat tfi zakladni ukazatele: provozni prebytek, ukazatel
rozpoctové odpovédnosti a stavy na uctech.

. Cinnosti, na které obec nema kapacitu, |ze Casto zajistit ,outsourcingem” s pomoci

neziskového sektoru.

Zvysit diskreci fediteld kol pfi rozhodovani o zakazkach malého rozsahu.

Pfi krizové komunikaci vzit v potaz mistni kontext.

Soucasné problémy pomuze lépe zvladnout benchlearning obci (sdilené uceni).

P¥i krizovych situacich je nutné s financnimi prostfedky a majetkem obce nakladat s

péci fadného hospodare.




Tento policy brief a vysledna doporuceni byla sestavena na zakladé reSerSe literatury z jiz
popsaneé zkuSenosti se zvladanim koronavirové krize (Placek at al., 2022, Bouckaert at al.,
2020), vyzkumu dopadu decentralizace na efektivnost mistnich vlad autora (Placek at al.,
2020) a soucasnych osobnich zkuSenosti autora v roli policy advisora. Cili primarné na
management obci a starosty, ktefi hraji klicovou roli pfi zvladani krizi. Z titulu své funkce
jsou to totiz lidFi, ktefi udavaiji strategicky smér feSeni problém( a maji rozhodujici vliv na

zpusoby, jak bude zvladana krize.

Podle Plagek (at al., 2021) ukazuje soucasna literatura, ze kli€ové pro zvladani krizi jsou z
pohledu mistnich viad dullezité nasledujici faktory: konkrétni nastaveni administrativniho
systému, administrativni kapacity, legitimita vlady, informace, komunikace, finanéni Fizeni,

spoluprace a sdilené uceni.

Reseni krizovych problému ovliviiuji dva typy faktorti: vnéjsi a vnitini. Vné&jsi faktory jsou pro
management obci danou veliinou. Za jinak nezménénych podminek je z pozice
managementu obci nelze zménit. Patfi k nim napfiklad legislativni ramec nastaveny zakony
CR, nafizenimi vlady atp. Oba krizové jevy (jak pandemie, tak i valka na Ukrajing) zfetelné
obnazily problémy, které je potfebné z pozic vné&jsich autorit (Vlady CR, Parlamentu) Fesit a

zménit ve prospéch zvyseni fidiciho potencialu managementu obci.

Druhym typem jsou vnitfni faktory. Ty pfedstavuji omezeni a podminky dané individualnimi
charakteristikami samotné obce a jejich nastavenim jako fidicich parametrd managementu
obci. Patfi sem i motivace managementu, ochota se seznamit s danou problematikou a ochota

k rozhodovani na zakladé dat.

V neposledni fadé je dulezitda minula zkuSenost s podobnym typem krizi (Moloney and
Moloney, 2020, Feng — Huang, 2020).

Ceskéa republika ma pfiblizné 6253 obci. Vétsina obci je ve velikostni kategorii do 1000
obyvatel. Toto nastaveni s sebou pfinasi problémy pfi zvladani krizovych situaci. Dochazi
predevSim k problémim v koordinaci, pfenosu informaci a financovani. Ve vysledku dochazi

k velkym rozdild ve zvladani krizovych situaci v jednotlivych obcich.

Pro lepSi zvladnuti sou€asné situace spojené s valkou na Ukrajiné doporu€ujeme starostim
zvolit selektivni pfistup pfi fizeni s cilem najit hlavni prioritni oblasti, které jsou v sou€asnosti
a potencialné i v budoucnosti nejvice zatizeny dusledky krize a které maji nejvétsi dopad na
zvladani dusledkd krize. Doporu€ujeme soustiedit pozornost do téchto oblasti: planovani,

finance, Skolstvi, lidské zdroje, komunikaci, benchlearning a kompliance.



V oblasti planovani je nutné si uvédomit, Ze v soucasnosti Celime vysoké urovni nejistoty
spojené s dalSim moznym vyvoje konfliktu. V ramci krizového planovani se osvédcuje pfipravit
3 jednoduché zakladni scénafe. Jeden pro negativni vyvoj, tedy pro dlouhotrvajici konflikt,
druhy pro soucasny stav (tzv. zakladni varianta) a tfeti pro pozitivni vyvoj, tedy relativné rychlé
ukonceni konfliktu a navrat k normalu. Je rovnéz nutné aktualizovat strategicky plan obce a s
nim spojené dokumenty, napf. rozpoctovy vyhled, strategii vzdélavani atd. Na prvni pohled se
toto doporuceni maze jevit jako velmi byrokratické, ale pfedem pfipravené alespon zakladni
obrysy téchto plant umozni rychleji a promySlenéji reagovat na zmény situace. DalSim
benefitem tohoto pfistupu je moznost uvédomeéni si, ze sou€asna situace nepfimo zasahne
do cCetnych oblasti zivota v obci. Je rovnéz nutné rozliSovat mezi dlouhodobymi a

kratkodobymi dopady.

V oblasti financi je dulezité si uvédomit, ze rozpoc€et obce mize byt zatizen nejen vydaji na
integraci uprchlik(l z Ukrajiny (ubytovani, nutnost zvysit kapacitu Skol atd.), ale i zménami v
oblasti dani a dalSimi vladnimi opatfenimi, které soucasna krize vyvolala. Je také nutné pocitat
s nartstem vydaju na jiz zahajené Ci planované investi¢ni projekty, dojde rovnéz k vyraznému
zvySeni provoznich vydaju v dusledku rdstu cen energii. Z hlediska finanéniho Fizeni brat v
potaz provozni pFebytek rozpoctu, stavy na uctech a ukazatel rozpoltové odpovédnosti.
Provozni pfebytek mizeme vyjadfit jako rozdil mezi béznymi pfijmy (napf. pfijmy ze sdilenych
dani, dané z nemovitosti atd.) a b&znymi vydaji (energie, opravy, platy atd.). Provozni pfebytek
nam velmi zjednoduSené fika, kolik ma dana obec v daném roce volnych penéznich
prostfedkl nad ramec bézného provozu, které mohou byt pouzity na investice, kofinancovani
dotacnich titull a dalSich projektd. Ukazatel rozpoctové odpovédnosti vyjadiuje podil dluhu k
priiméru pfijmu za posledni 4 roky. Tento ukazatel vyjadfuje zakonny limit pro zadluzeni obce

a nesmi byt vy§si nez 60 % priméru pfijmu za posledni 4 roky.

K oblasti Skolstvi existuje pomérné uceleny set doporu¢eni od Ministerstva Skolstvi a PAQ
Research. Z hlediska managementu obce je nutné pocitat s navySenim budoucich provoznich
a investi¢nich vydaja, které se promitnou do budoucich rozpoc¢ti obce. Vedeni obce ma
rovnéz k dispozici jednoduchy nastroj, jak ulehCit vedeni Skol od administrativy a zaroven
muze zvysit flexibilitu rozhodovani. Je to vnitfni smérnice, ktera upravuje zakazky malého
rozsahu. Zménami ve vnitfni smérnici Ize navysit finanéni limit pro vefejné zakazky malého

rozsahu, o kterych mohou feditelé rozhodnout v ramci svoji pravomoci.

V oblasti personalniho fizeni doporuCujeme vytvaret multidisciplinarni tymy. V ramci
krizového fFizeni Ize vytvaret pracovni skupiny, které budou pomahat krizovému Stabu s
feSenim specifickych problému. V pracovni skupiné by méli byt zastupci riznych odbornosti.

Tato krize neni jen bezpec€nostni, ale bude mit vyrazné ekonomické a socialni dopady.



Nalezenim ubytovani uprchlikim prace nekonci, je potfeba navazat socializacnimi aktivitami.
K efektivnimu zacileni socializanich aktivit je potfeba s uprchliky komunikovat a znat jejich
potfeby a preference. Vzhledem k tomu, Ze ufady na zajisténi vSech téchto Cinnosti nemaji
kapacitu, je mozné a racionalni ¢ast ukoll ,outsourcovat® neziskovému sektoru, nebot ma ve

vybranych oblastech lepSi zkuSenosti a je schopen urcité ¢innosti realizovat efektivné.

Hlavni dil komunikace v sou€asné krizi zajiStuje vlada, je v8ak nutné zasazovat véci i do
lokalniho kontextu. Ob&anim bude nutné vysvétlit napfiklad zmény v rozpoctu, zmény v
oblasti vzdélavani. Vyplaci se investovat do prevence krizovych situaci, napfiklad podpora
komunikace a setkavani se s nové prichozimi muze eliminovat vzajemné konflikty. Role
socialnich siti je dulezita, ale urcité bychom neméli podcenovat osobni komunikaci (pfitomnost
predstavitelll obce na daném misté) a klasicka média. Je rovnéz lepSi komunikovat z pozice
toho, kdo nastavuje agendu, nez se dostavat do pozice, kdy jen reagujete na pfichozi

problémy.

Vyznamny nastrojem, ktery pomaha zvladat Iépe krizové fizeni, ale i obecné zlepsit fungovani
vefejného sektoru, je specificka ¢ast benchmarkingu nazyvana benchlearning. Neni vzdy
nutné pfichazet s vlastnim originalnim FeSenim, ale je mozné se inspirovat tim, jak dany
problém FeSili v jiném mésté nebo v zahranicni. V sou€asné dobg jiz existuji databaze dobrych
praxi. Stejné tak je uziteCné sdilet dobra feSeni s ostatnimi. UCit se Ize i z negativnich

zkusenosti a pfipadu, jsou totiz pro ostatni priklaadem toho, ¢eho se vyvarovat.

Pfi implementaci benchlearningovych feseni je nutné vzit v potaz i mistni kontext, napf.
feSeni ze zahranici nebo mésta s kompletné odliSnou sociodemografickou strukturou nemusi

bez dalSich uprav fungovat v naSem méstg.

Posledni oblasti je kompliance ¢ili dodrzovani danych zakonu, predpis a stanovenych
principl. Krizové situace Casto nuti jednat management pod Casovym tlakem, to je navic
umocnéno tim, Ze vefejna kontrola se soustfeduje €asto pouze na pouzité vstupy (cena) a
dodrzeni vSech formalni nalezitosti, nikoliv na kvalitu naplnéni cilt a spoleCenské efekty. Mohli
jsme zaznamenat, Ze jednou z reflexi kovidové krize bylo volani po auditech a vySetfovani
vefejnych zakazek a dalSich vydaji spojenych s nakupem ochrannych prostfedkd. Je proto
vzdy nutné dodrzovat zakon o verejnych zakazkach a zakon o obcich, ktery fika, Zze obec by

méla ke spravé svého majetku pfistupovat s péci fradného hospodare.
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