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Shrnuti

Zajisténi verejnych sluzeb pro uprchliky z Ukrajiny leZi na liniovych pracovnicich, jako
Jsou socialni pracovnici, ucitelé, zdravotnici aj. Zatéz téchto pracovniku je dlouhodobé
vysoka, v posledni dobé pak v dusledku pandemie covidu-19 i uprchlické viny
enormni. Pro hladké fungovani spolecnosti je klicové nezanedbat péci o tyto
pracovniky, ktefi potfebuji nejen dobré pracovni podminky, dustojné ohodnoceni své
prace a zatéz umeérnou svym kapacitam, ale téz zvySeni autonomie v rozhodovani a
podporu pro své uceni se a rozvoj, aby byli schopni fesit riznorodé problémy svych
klientu.

Doporucéeni
Centralni uroven — vlada a ministerstva:

e Jasné a explicitné vysvétlovat cile politik tak, aby byly srozumitelné pro liniové
pracovniky, ktefi politiky budou realné vykonavat.

e Zapojit zastupce liniovych pracovnikl do pfipravy politiky, vyuzivat jejich
expertizu z prvni linie.

e Na implementaci opatieni vyClefiovat dostatek zdroju — kvalitni sluzby vyzaduji
¢as, finance i profesionalitu a liniovi pracovnici musi byt distojné odmériovani.

Vedouci pracovnici na urovni jednotlivych pracovist (napf. reditelé Skol, vedouci
odboru a oddéleni, vedouci tymu):

e Budovat psychologicky bezpecné prostfedi jako nezbytnou podminku uceni se
v ramci organizace. Umoznit sdileni a reflexi zkuSenosti napf. za pomoci
osvéd&enych nastroju typu intervize a supervize.

e Pecovat o duSevni pohodu svoiji i svych podfizenych, byt si védom kapacit
tymu a nepretézovat jej.

e Duvérovat svym pracovnikim v prvni linii, podporovat jejich autonomii a
ocenovat jejich praci symbolicky i fakticky.

e Zprostiedkovavat zkuSenosti z prvni linie tvarcum politik.




Liniovi pracovnici v soukoli implementace verejnych politik

Za posledni mésice pfislo do Ceska v disledku ruské agrese na Ukrajiné vice nez 350
tisic lidi. Tito lidé po pfichodu potfebuji fadu sluzeb (zajiSténi bydleni a hmotného
zabezpeceni, zdravotni péce, vzdélavani déti, zapojeni na trh prace, psychologickou
pomoc atd.), na jejichZ poskytovani se podili desitky tisic lidi. Pravé tito pracovnici
v prvni linii (street-level bureaucracy) jsou kliCovou soucasti uskuteCnovani
(implementace) vefejnych politik. Typicky jde o ufedniky, socialni pracovniky, ucitele,
policisty, zdravotniky, pracovniky soudu, koordinatory dobrovolniku a dalSi. DuleZitou
charakteristikou liniovych pracovnikl je, Ze pfimo jednaji s klienty a pomahaji feSit
jejich problémy, pficemz pfi tomto jednani a s nim spojeném rozhodovani maji
zna¢nou autonomii.”

Prace liniovych pracovnikll je nezastupitelnda, a to nejen v souvislosti s feSenim
souCasné uprchlické viny z Ukrajiny. Jsou to totiz liniovi pracovnici, kdo aplikuje
nastavena pravidla a rozhoduje o pfesné podobé sluzby pro konkrétniho klienta. Jejich
¢innost urCuje vyslednou podobu politiky a z velké cCasti i jeji dopady na Zivoty
konkrétnich lidi. Liniovi pracovnici mluvi s klienty, posuzuji jejich situaci a nabizeji jim
rizné moznosti feSeni, upozorfiuji je na pravidla a ¢asto pro né tato pravidla vykladaji.
Tim nejen rozhoduji, jaké konkrétni sluzby budou komu nabidnuty, ale také ovlivriuji,
co lidé od statu ocekavaji.? V dusledku tak ustavuji vztah mezi statem a pfijemci jeho
sluZeb, at' uz to jsou ob&ané daného statu, nebo tfeba uprchlici z regionu zasazenych
valkou.

Liniovi pracovnici jsou pfi vykonu své prace vystaveni fadé tlak(. Nejedna se pfitom
pouze o obecnou povahu prace, kdy je kontakt s pfijemci sluzeb (napf. migranty, zaky,
pacienty, klienty socialnich sluzeb) ¢asto vyCerpavajici. Chronickym problémem byva
i nedostatek zdroju a s tim spojena nutnost balancovat mezi poptavkou po sluzbach
ze strany klientd a moznostmi, které liniovi pracovnici maji realné k dispozici. Liniovi
pracovnici tak Celi napéti mezi oCekavanymi vystupy organizace, kterou zastupuiji, a
zajmy a potiebami klientd. DalSi vyzvu pfedstavuje vyporadani se s hodnotovymi
stiety, napf. uplathovanim rovného pfistupu ke vSem pfijemcim politiky na strané
jedné, a vyjitim vstfic riznorodym potfebam konkrétnich klientti na strané druhé.?

Naroc¢nost prace liniovych pracovniki zvySuje i nejistota spojena s jejim financovanim.
Na oblast vefejnych sluzeb totiz pravidelné cili vyzvy k zeStihlovani statu i realna
usporna opatfeni. Liniovi pracovnici byvaji placeni z vefejnych zdroji a jejich platy
v uhrnu predstavuji znacnou zatéz pro verejné rozpocty (i kdyz jednotlivé platy jsou
asto spise nizké). Liniovych pracovnikd je mnoho, v Cesku mame napf. pfiblizné 11
tisic referentd na ufadech prace, 170 tisic u€iteld v regionalnim Skolstvi a pfes 100 tisic
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pracovnikl v socidlnich sluzbach.* S vysokym poétem lidi a jejich Uzemni a
organizacni roztfisténosti, ale také s vysokou mirou autonomie, se zaroven poji
obtiznd moznost kontroly a téZko méfitelny vykon konkrétnich pracovnikd. To je
problémem zejména v perspektivé nedostateCnych zdrojl, efektivity vynakladanych
vefejnych prostfedkul, ale i pfedpovéditelnosti vysledkd politiky. Obvyklym, znaéné
byrokratizujicim, FeSenim tohoto problému, je jasné vymezeni pravomoci a postupu.
To v8ak nezfidka vede k odcizeni pracovnikd od vykonavanych politik, coz vyrazné
snizuje jejich spokojenost v praci a ve vysledku i pfistup ke klientdm a ucinnost
samotnych politik®.

Profesionalismus a autonomie liniovych pracovniki jako nastroj zlepSovani
vefejnych sluzeb

Jinou cestu predstavuje diraz na profesionalismus liniovych pracovniki (v tomto
kontextu se jim také nékdy fika vefejni profesionaloveé). Tento pfistup se nesnazi
precizné vymezit postupy v pfesné specifikovanych situacich a kontrolovat jejich
dodrzovani, ale spiSe jasné pojmenovat cile politik a zastavané hodnoty. Duraz je
kladen na jejich pfijeti pracovniky organizace a na posilovani jejich odbornych kapacit.
Zakladem pak je davéra v liniové pracovniky samotné, ktefi maji moc a moznost sami
organizovat svou praci. Kontrola tak neprobiha ve vertikalnim sméru (od nadfizenych
k podfizenym), ale spiSe ve sméru horizontalnim (mezi pracovniky na stejné urovni) a
nema slouzit k sankcionovani, ale spiSe k uc¢eni se a zlepSovani sluzeb®.

Priklady dobré praxe napfi¢ staty, sluzbami a organizacemi’ ukazuji, Ze pravé dlraz
na uceni se jednotlivcl i organizace vede nejen ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb, ale i ke zvySeni efektivity. K ueni se pfispiva mimo jiné rozvoj divéry mezi
raznymi aktéry v systému, posilovani uspokojeni z prace®, které se poji s pocitem
smysluplnosti, autonomie a spoleCenského wuznani, a zejména zajisténi
psychologického bezpeéi® pracovnikl, coz zahrnuje pfijeti v ramci tymu, moZnost
chybovat, ovliviiovat ¢innost, v&etné jejiho zpochybnéni. 1°

Vyhody pfistupu k liniovym pracovnikim jako k autonomnim profesionalim se naplno
ukazuji pravé v pfipadé krizi, jaké zazivame v poslednich letech a mésicich v disledku
pandemie covidu-19 ¢i valky na Ukrajiné. Byrokraticky pfistup s detailnimi postupy a
presnymi pravidly zde selhava, protoze lze jen velmi tézko dohlédnout vS8ech moznych
situaci, které nastanou a bude potfeba FeSit. Pokyny a metodiky pak velmi Casto

4 Pro pfesna data viz Statistickd rocenka Skolstvi — zaméstnanci a mzdové prostfedky (dostupné na
https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/statisticka-rocenka-skolstvi-zamestnanci-a-mzdove-prostredky-12),
Statisticka rocenka z oblasti préce a socidlnich véci (dostupné na

https://www.mpsv.cz/documents/20142/975025/Statisticka _rocenka z oblasti prace a socialnich veci 2020+%282%29.pdf/e3f61e52-
d276-80c4-2f5b-c6ab8bebl6a4).
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nekoresponduji se zazivanou praxi liniovych pracovniku a ti bud zaZivaji bezmoc,
nebo jsou nuceni riskovat a pravidla ohybat a uzpisobovat. Pfevladajici Cesky model,
ktery nepocita s autonomné se ucicimi profesionaly, vystavuje liniové pracovniky
enormnimu stresu a tlaku. Liniovi pracovnici jsou nejen pretizeni mnozstvim novych
situaci a vyzev, pro jejichz feSeni nemaji nastroje, ale zaZivaji navic nejistotu, zda
neprekracuji své pravomoci, a obavy z pfipadnych postihd.

Uprchlicka krize jako prilezitost k reformé

Systematicka data z obdobi ,ukrajinské krize® dosud nemame, ale evidence
z predchozi krize ,covidové® jasné ukazuje vysokou miru emocni zatéze, stresu a
pretizeni liniovych pracovniku, jako jsou uditelé ¢&i zdravotnici'’. To ma negativni
dopady na jejich dusevni zdravi, napf. v podobé zvySeného rizika uzkosti, depresi Ci
syndromu vyhofteni.'?

Uprchlickou i covidovou krizi Ize ale vyuzit i jako pfilezitost k posunu smérem
k profesionalismu liniovych pracovnikli a zménam ve zpUsobu poskytovani vefejnych
sluzeb. To neznamena jen zvySeni autonomie liniovych pracovnikl, ale zejména
vytvofeni psychologicky bezpecného prostfedi a zajisténi pfilezitosti pro reflexi
zkuSenosti, jejich sdileni s kolegy a uceni se z nich. OsvédCenymi nastroji, které
k tomu Ize vyuzit, jsou napf. intervize a supervize. Ty navic pomahaji pracovnikim
zvladat naro¢né situace spojené s vykonem jejich profese a ukazuje se jejich pozitivni
vliv na pracovni spokojenost i jejich plsobeni jako obrana proti syndromu vyhoreni.'
Dulezitym aspektem je i dustojna odména a uznani vyznamu jejich prace.

Liniovi pracovnici jsou zcela nepostradatelnou, ale Casto opomijenou soucasti
moderni spole€nosti, kterd se podili na zajiStovani kvality Zivota jejich Clenu. Pravé
pandemie covidu-19 ukazala naplno jejich vyznam, ale i to, Ze podminky, ve kterych
pracuji, jsou extrémné& narocné, a péce jim vénovana nedostateCna. Namisto
potfebného vydechnuti po pandemické krizi vSak Fada liniovych pracovnikd rovnou
spadla do feSeni krize uprchlické. K jejich zvladnuti maze pfispét posun vice k u€icim
se systémim poskytovani vefejnych sluzeb, kde budou mit liniovi pracovnici vétsi
prostor a autonomii feSit riznorodé problémy svych klientd. Nezbytnou podminkou
k tomuto posunu je vSak zajisténi dobrych pracovnich podminek, coz zahrnuje napf.
péci o jejich duSevni pohodu a také o bezpecné prostfedi, v némzZ mohou chybovat,
ovliviiovat postupy, pfipadné je odmitnout (a nelcastnit se konkrétnich kroka)™.
Liniovi pracovnici jsou kliCovi pro pécCi statu a spoleCnosti o potfebné, je proto
kratkozraké nevénovat dostateCnou péci i jim.

11 Napf. Klapproth et al. 2020.

12 Napt. Ozamiz-Etxebarria et al. 2021
13 Farmer 2011; Maroon 2012.
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