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Shrnuti

Verejné knihovny disponuji znaénym potencidlem, kterym je jejich verejné pristupny prostor obvykle
v dobré lokalité center obci. Svou pfistupnosti, pohodlnym a dostate¢né vybavenym prostredim,
bohatym kniznim fondem, profesionalnim persondlem i doprovodnym programem mohou vyrazné
pomoci v integraci déti ukrajinskych uprchlikd. Déti je mohou vyuZivat nejen kvuli dostupnosti
literatury ve své matefrstingé, ale i jako bezpeéné misto vhodné pro pfipravu do skoly nebo jen traveni
volného casu. Lze také navstévovat programy (jazykové kurzy, ctendrské krouzky, volnocasové
nizkoprahové kluby apod.) samotné knihovny ¢i spolupracujicich neziskovych organizaci a ¢erpat z rad
a doporuéeni knihovnic a knihovnik(. Je vSak potifeba zvysit povédomi uprchlickych déti o knihovnach
a jejich moznostech. Klicem k Uspéchu mlzZe byt zapojeni dobrovolnik( z fad nové prichozich i jiz
dlouhodobé usazenych Ukrajincl, zejména déti. Dale je potfeba zintenzivnit spolupraci vefejnych
knihoven se skolami v jejich okoli.

Doporuceni pro knihovny

e Pozvat ukrajinské uprchlické déti do knihovny formou kratkych prezentacnich videi a poukazat
pfitom na vSechny funkce knihovny, které mohou détem slouZzit.

e Pozadat okolni Skoly a dalsi subjekty, aby prezentacni videa Sifily mezi déti ukrajinskych uprchlik(.

e Pozadat Skoly o symbolické ocenéni détskych dobrovolnik(, ktefi pomuizou knihovnu atraktivné
predstavit ukrajinskym uprchlikiim.

e Vyzvat skoly k organizované ndvstévé ukrajinskych déti v knihovné v domluveném case.

e Pozadat o radu i inspiraci knihovny, které dokdzou uUspésné zaujmout détské ctendre (nejen
ukrajinské uprchliky), jako napf. méstské knihovny v Dobfisi, Ttinci ¢i Havifoveé.

e Vyzvat ukrajinské uprchlické déti, aby vytvarné zvelebily mistni knihovnu, napf. formou vykres(i na
dané téma, které se rozvési v knihovné, nebo vytvarné zpracovanych informacnich ,bublin”
(komiksovych napist) v ukrajinstiné. Aktivitu je mozné dohodnout se spolupracujici Skolou.

e Oslovit dospélé dobrovolniky ukrajinského plvodu z fad navstévnikl knihovny pro pfileZitostné
tlumoceni a preklady ¢i jinou praktickou pomoc s détmi uprchlikd. Domluvit s nimi pravidelny ¢as
v tydnu (nejlépe v odpolednich hodinach), kdy budou v knihovné k dispozici, pfip. mit moZnost
témto dobrovolniklim v jinou dobu zatelefonovat. V ptipadé dopolednich hodin Ize na tuto dobu
naplanovat exkurzi ukrajinskych zak( do knihovny.



Vefejné knihovny v Ceské republice maji znaény potencial integrace migrantt do spole¢nosti. Rada
z nich se vtomto sméru jiz dlouhodobé velmi angaZuje, zejména v poskytovani kurzd cestiny, resp.
umoziovanim této vyuky v prostorach knihoven. Stale zde ale zlstavaji rezervy, které je mozné vyuzit
nyni pro potreby déti ukrajinskych uprchlikl. Pfedkladana analyza a praktickd doporuceni se pfitom
opiraji o vysledky tfiletého kvalitativniho vyzkumu tymu pracovnik(i Fakulty socidlnich véd UK ve
¢tyfech vybranych pobocékach Méstské knihovny v Praze.?

Ceska republika pfijala od loriského zapoceti ruské agrese na Ukrajinu téméF pal milionu ukrajinskych
uprchlikd, pficemz nyni jich zde Zije priblizné 300 tisic. Naprostou vétsinu tvofi matky s détmi. Podle
Udaji MSMT z poéatku $kolniho roku nastoupilo 50 285 déti ukrajinskych uprchlikéi do &eskych
mate¥skych, zadkladnich a stfednich kol, coZ je zhruba 2,7 procent viech Z4ki a student( téchto $kol.?
Ceské gkoly se pochopitelné nemohly dostateéné na piichod novych 7akd pfipravit, takze se potykaji
nejen s jazykovou bariérou, ale i s nedostatecnymi kapacitami prostoru a personalu. Usazovani
uprchlikd napti¢ Ceskem je totiz nerovnomérné, takze jsou nékteré $koly pretizené.

S fadou obtiZi se ale potykaji samy ukrajinské déti. Pokud neprojdou tzv. adaptacnimi skupinami, musi
se zapojit do vyuky bez jakékoliv pfipravy stylem ,skoc a plav”. Bé€Znou praxi je, Ze v roli ,asistent(” ¢i
tlumocénik( témto Zakdm se nucené ocitaji jiz jazykové plné integrované déti s ukrajinskym ¢i ruskym
materskym jazykem. Ty ale c¢asto na tuto praci nejsou pripraveny a navic netouzi po pfiliSném
zviditelnéni jejich vlastniho neceského plivodu.

Krom jazykovych obtizi, které se vSak postupem casu snizuji, ukrajinsti Zaci zaZivaji celkovy pocit
vykorenéni a Sok z nového prostredi. Socialni izolace se prohlubuje u déti (zvlasté stfedoskolského
véku), které pokracuji ve studiu ukrajinskych skol online nebo se vzdélavani viibec nelcastni. Neztidka
jde pfitom o déti zcela bez doprovodu. K témto obtizim se pfidava posttraumaticky stres z hriz valky,
ztraty domova, roztrieni rodin ¢ ztraty nékoho blizkého.? Radu z nich pfitom mohou zmirnit pravé
verejné knihovny s moZnostmi svého knizniho fondu, prostoru, persondlu a programové naplné.

Knihovni prostor

Knihovny obvykle sidli na prehlednych a dobfe dostupnych mistech v centrech mést ¢i méstskych &asti
a disponuji relativné velkymi prostory. V Ceské republice je udajné vibec nejhustsi sit vefejnych
knihoven na svété.* V pfipadé vétsich mést jsou pak pravé knihovny jedinou kulturni instituci, ktera
byva rovnhomérné rozprostifena po celé obci. Knihovna tak mGze détem ukrajinskych uprchlikl slouzit
jako misto, kam mohou sami dojit a které snadno naleznou. V knihovné mohou bezplatné (pokud si
nebudou pUljéovat, tak i bez registrace) travit svlj volny c¢as, v bezpeéném (za pfitomnosti
dlvéryhodnych dospélych) a pohodiném prostiedi se socidlnim zdzemim a obvykle snadnym
pfistupem k rychlému internetu. Navic si zde mohou nabit vlastni ptistroje (mobil, tablet, notebook)
nebo zdarma vyuzit mistni pocitace s internetem. Pro fadu ukrajinskych uprchlikl (matek) je totiz
obtizné kombinovat zaméstnani (Casto s dlouhou ¢i nestandardni pracovni dobou) a hlidani déti.
Mnohdy si nemohou dovolit platit odpoledni krouzky ¢&i jinou formu ,hlidani“ déti. Pribytek
uprchlickych rodin pfitom nemusi byt vidy vhodny k tomu, aby v ném byly déti samy. V knihovné tak
dité mQze stravit potrebny ¢as, nez se matka vrati ze zaméstnani.

L https://ims.fsv.cuni.cz/lokalni-knihovny

2 https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-ukrajinske-deti-se-dari-dostavat-do-skol-problemem-je-jazyk-a-
prehlceni-223786

3 Symptomy du$evniho onemocnéni ma 45 % ukrajinskych uprchlik(, étyfikrat vic neZ u vétsinové populace.
https://www.nudz.cz/pro-media/tiskove-zpravy/temer-polovina-uprchliku-trpi-symptomy-depresi-a-uzkosti-o-

dostupne-peci-jim-chybi-informace-1

4 https://plus.rozhlas.cz/knihovny-v-digitalni-ere-mista-vzdelavani-pujcovani-knih-i-setkavani-mistnich-6509148



Krom toho zde dité miZe délat své domaci tkoly, k éemuz nemusi mit v do€¢asném bydleni v Cesku
vhodné podminky (maly a nevybaveny prostor). Samotny pobyt v knihovné pak mize slouzit jako
pozvolnd forma integrace do ceské spolecnosti, jelikoZ zde dité bude potkavat dalsi obyvatele z dané
lokality a dovidat se uzitec¢né informace od personalu knihoven ¢&i z informacnich vyvések.

Knihovni fond

Jak se ukazalo v prlibéhu naseho vyzkumu v prazskych pobockach i béhem navstév v mimoprazskych
knihovnach, knihovny maji ve svém fondu literaturu (pro déti a mladez) v ukrajinstiné, pfip. v rustiné,
nebo jsou ji schopny snadno opatfit. Znacné se vsak lisi zpUsob, jakym tuto literaturu prezentuiji.
Zatimco v nékterych knihovnach ji potencialni ¢tendf musi vyhledat ve standardnim systému
rozmisténi knih, v jinych je naopak vyjmuta a umisténa na dobfe viditelné misto u vstupu do knihovny.
Ve druhém pripadé byvd vystavend literatura zvyraznéna upoutavkami v ukrajinském jazyce a
v ukrajinskych ndarodnich barvach, ptip. jesté doprovozena détskymi uméleckymi vytvory nebo
¢imkoliv, co muizZe dale zaujmout pozornost. Zaprvé se ukazuje, Ze déti uprchlik( maji o knizky ve své
materstiné skutecéné zdjem. MUzZe to byt dano jednoduse tim, Ze pti Utéku z valky knihy nepatfi mezi
nejdllezitéjsi polozky, takze jim zde nyni chybi. Jejich ¢teni navic mlze pUsobit jistou terapeutickou
funkci pfi stesku po domové. Zadruhé uz samotny akt jejich vystaveni je symbolem pozvani a pfijeti
téchto déti a pomaha jim citit se dobife v dané knihovné, potazmo v mistni spolecnosti.

Knihovni personal

Knihovni personal by mél byt schopen nejen détem literaturu v jejich rodném jazyce aktivné
nabidnout, ale slouzit také jako dobry pozorovatel, radce a prostifednik dalSich aktivit. Jazykova bariéra
pfitom s postupem c¢asu hraje ¢im dal mensi roli. Navic lze prekonavat jak instruujicimi napisy,
internetovymi prekladaci, tak vyuZzitim bilingvnich navstévnik(l knihoven zfad déti i dospélych.
Knihovnici a knihovnice, zejm. v détskych pobockdch ¢i oddélenich, maji dost prileZitosti k pozorovani
déti a odhadnuti jejich potieb, véetné jejich psychického stavu. Détského navstévnika tak mlze aktivné
oslovit a nasmérovat ho na pfipadnou pomoc nebo mu nabidnout program at jiz v samotné knihovné
nebo spolupracujicich neziskovych organizaci v okoli (nizkoprahové kluby apod.).

Program knihoven

Spolecné ¢teni formou klubu ¢i krouzku pfindsi kromé informacnich a organizacnich vstup odborného
personalu navic jesté socialni kontakt, ktery usnadnuje integraci uprchlickych déti. Lze pfitom pracovat
jak s Ceskou literaturou (s dldrazem na ovladnuti cestiny), tak se ¢tenim ukrajinskych text( détmi
uprchlikl, coz posiluje pocit pfijeti. Zde se otvira dalsi prostor pro dobrovolniky ukrajinského plvodu,
ktefi mohou détem predcitat nebo se starSimi détmi povidat o knihach.

Knihovny také mohou nabidnout okolnim Skoldm ndvstévu svych prostor pfimo zaméfenou na
ukrajinské uprchliky. Zdaleka nemusi jit jen o seznameni déti s ukrajinskojazycnou literaturou, ale se
véemi moznostmi smysluplného traveni volného &asu, které knihovna nabizi. Rada knihoven dokaze
zaujmout déti a mladez rliznymi atraktivnimi moznostmi, napf. vyzkousenim bryli pro virtudlni realitu,
3D tiskarny i kvalitni a stylové vybavy pro hrani pocitacovych nebo netradi¢nich deskovych her.
Dulezity pro uprchlické déti je také program partnerskych organizaci, ktery mlze probihat uvnitf
knihovny nebo v sidlech téchto subjektd v okoli. Jde napf. o jazykové kurzy nebo rizné volnocasové a
vzdélavaci programy organizaci zamérenych na déti a mladez obecné nebo na migranty. V Praze se
témto aktivitam vénuji neziskové organizace jako je Nova $kola, Clovék v tisni, InBaze, META nebo fada
mistnich nizkoprahovych klub(.



VyuZziti détskych dobrovolnikd

Pretrvavajicim problémem knihoven je nedostatecné povédomi o nich mezi ukrajinskymi détskymi
uprchliky. Navic zde plsobi pomérné vysoka , bariérovost” knihoven. Déti obecné je obvykle vnimaji
jako pfilis formalni a ,,upjaté” prostredi, které se jim poji se Skolni prostfedim (povinna literatura atd.).
U uprchlikd z Ukrajiny (podobné jako u dalSich narodu z byvalého SSSR) mizZe byt tento pocit umocnén
jesté celkovou nedlvérou vici oficidlnim institucim a slabym zajmem o verejny prostor. Jednim ze
zpUsobu, jak tyto bariéry prekonat, mize byt vyuziti détskych dobrovolnika.

Prezentacni videa knihoven pro ukrajinské détské uprchliky

Inspirovani rozlicnymi  programy knihoven
¥ zapojujicich détské dobrovolniky do svého
| chodu jsme uskutecnili v ndmi studovanych
Ctyfech praiskych pobockach experiment
s touto skupinou. Na rozdil od béiné prace
s détskymi dobrovolniky ndm Slo primarné o
pomoc ukrajinskym uprchlikim. Ke vzajemné
vyhodnosti této spoluprdce pro knihovnu a pro
déti samotné tak byla dalSim beneficientem
Jtreti  strana“  (uprchlické  déti). Jako
experimentalni dobrovolnickou aktivitu jsme zvolili kratkd propagacni videa (cca 2-3 minuty)
s pravidelnymi détskymi ¢tendfi danych knihoven s ukrajinskym ¢i ruskym materskym jazykem. Videa
svym obsahem oslovovala détské ukrajinské uprchliky, ktefi navstévuji okolni Skoly. Cilem této aktivity
bylo zprostfedkovat strucné informace o knihovné (jak se do ni dostat, co je v ni zajimavého, jak se
zaregistrovat a pUjcit si knizku, co dalsiho v ni Ize délat) nejen v rodném jazyce ukrajinskych uprchlikd,
ale také , détskyma ocima“. Ackoliv jsme déti pfedem instruovaly, co by ve videu mélo zaznit, nechali
jsme jim volnost v tom, jakym zplisobem informaci podaji a co zdlrazni. Opomenuté informace ¢i
upresnéni jsme dodali formou vloZenych titulk( v ukrajinstiné.

V ptipadé, Ze se nam nepodafilo najit vhodné
détské dobrovolniky, vytvorili jsme videa
s knihovnicemi v détskych oddélenich.
Nevyhodou bylo, Ze uz k détem nepromlouval
jejich vrstevnik. Vyhodou ale naopak to, Ze
déti na videu zvala k navstévé tvar ¢lovéka, se
kterym se nepochybné v knihovné setkaji a
budou muset komunikovat. Krom toho
knihovnice neopomnély Fict vie, co by déti
z jejich zkuSenosti mély védét. V této varianté
také samozifejmé odpada potreba zajistovat souhlasy rodi¢l se zvefejnénim. Jazykovou bariéru jsme
ve druhém pripadé prekonali pomoci ukrajinskych titulkl. Videa s knihovniky a knihovnicemi Ize také
natocit s cilem oslovit rodic¢e (matky) uprchlickych déti, tj. obohatit je vice praktickymi informacemi a
celkové tak prodlouzit délku videa.
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V dané aktivité jsme pozadali o spolupraci
knihovnice, které dobfe znaji své ctenare.
Knihovnice ndsledné samy vytipovaly a
oslovily pravidelné détské navstévniky
ukrajinského ¢i ruského pulvodu. Z divodu
ochrany soukromi jsme dbali na to, aby
video probéhlo se souhlasem rodi¢l a aby
byl rodi¢ pfitomen po celou dobu nataceni.
Pfitomnost nebylo problém zajistit, protoze
] rodi¢e mnohych aktivnich ¢tenar chodi do
knihovny také, pfip. se v ni s détmi setkavaji (vyzvedavaiji je, pfivazi apod.).

Technicky probihalo nataceni velmi snadno, jelikoz k nému stacéi fotoaparat svideem nebo
smartphone. Videa jsme nasledné sesttihali a za pomoci nasich ukrajinskych spolupracovnikl vlozili
titulky.

Dalsi variantou, jesté vice odpovidajici smyslu détského dobrovolnictvi, by mlize byt natoceni videa
détmi zcela samostatné. Tuto variantu vytvofili pro Ucel naseho vyzkumu Zaci 7. tfidy ze ,,spadové”
Skoly k jedné ze studovanych knihovnich pobocek. Jimi zvolend forma je nepochybné atraktivni pro
danou vékovou skupinu. PfestoZe jeji vyznam jako ,lakadla“ do knihovny pro déti a mladez byl jisté
splnén, pro Ucely nové prichozich uprchlikt jsme zvolili vice instruktazni, ,rezirovanou” formu videi.

Videa ze viech Ctyf pobocek jsme nasledné
poslali  zdkladnim  Skoldm v lokalitach
knihoven, se kterymi jsme jiz méli navazanu
komunikaci z predchozich etap vyzkumu.
Vsechny oslovené Skoly poslana videa — se
souhlasem pracovnikd knihovny,
Ucinkujicich déti i jejich rodicd — vyuZily. Ze
. Q zpétné vazby od Skol vime, Ze je promitaly
OTpumyeTe L0 KapTouKy i 3 Her) pfimo ve tfidach, ve skupinach ceského
npuxoabte A0 HAcC jazyka pro ukrajinské zaky, umistily je na
webu Skoly a zaslaly je rodicim ukrajinskych zak( v elektronické zakovské knizce. Videa je mozné dal
distribuovat neziskovym organizacim pracujicim s uprchliky v okoli knihoven ¢i Uradlim verejné spravy.
Zapojenim déti ukrajinského plvodu, ktefi na nasem Uzemi Ziji jiz dlouhodobé nebo se zde narodily,
jako hlavnich aktéri této aktivity se samo o sobé stava dalSim ndstrojem integrace. Jak totiz ukazal nas
vyzkum, i tyto déti bez jazykové bariéry nékdy postradaji pocit sounalezitosti s ceskou spolec¢nosti nebo
zazivaji vice ¢i méné napadné negativni reakce na svij plvod. Pocit jinakosti a oddéleni od ostatnich
déti se mohl ddle zvysit v souvislosti s ruskou agresi na Ukrajiné a s ¢astym tematizovanim obou zemi.
Verejné uznanad ,prospésnost” téchto déti pro knihovnu tak mliZze nejen pozitivné zménit jejich postoj
k této instituci — jak se déje v pfipadé détskych dobrovolnik(i obecné — ale v tomto pripadé i zvysit
sepéti a identifikaci s ceskou spoleénosti i u déti migranta.




