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Shrnuti

Uprchlici z Ukrajiny maji v CR narok na zdravotni sluzby hrazené z vefejného
zdravotniho pojisténi. Dle VZP vSak vice nez polovina vale¢nych uprchliki z Ukrajiny
do konce roku 2022 zadnou zdravotni pé&i v CR neéerpala. Ti, ktefi ji &erpali, si ceni,
Ze je pro né péce financné dostupna, néktefi vSak poukazuji na nespravedlivé
zachazeni s nimi jako s cizinci a na to, ze jim v fadé pfipadl zdravotnici poskytnuti
péce odmitli. Zdravotnici prvniho kontaktu (zejména na UA pointech, na urgentnich
pfijmech nemocnic a v primarni péci) jsou v souvislosti s uprchlickou krizi vystaveni
zvySené pracovni zatézi. Mnoho znich se také ve svém pregradualnim
ani v postgradualnim vzdélani nesetkalo s zadnou formou vzdélavani v oblasti
interkulturnich kompetenci. Obé skupiny, uprchlici i zdravotnici, maji ¢asto pocit, Ze jim
ze strany organu verejné spravy, pfipadné samospravy, nebyly poskytnuty dostatec¢né
informace o celé situaci a Casto nevédi, kam a na koho se obratit. Zachovani
dostupnosti péée (nejen) pro uprchliky se v CR stava problematické, a to nejen kvdlli
jazykové bariéfe Ci nedostatecné informovanosti o fungovani ¢eského zdravotnického
systému, ale i kvlli nedostatku zdravotnikt v nékterych odbornostech. Do poskytovani
zdravotni péce by tak bylo vhodné zapojit ukrajinské zdravotniky z fad uprchlikd,
nicméné aprobaéni proces ziskavani lékafské zplsobilosti je v CR velmi asové
narocny a zaroven finan¢né nakladny.




Doporucéeni

Statni sprava (predevSim Ministerstvo zdravotnictvi)

Koordinovat aktivity a propojovat relevantni stakeholdery v oblasti zajiSténi
zdravotni péc€e o valecné uprchliky z Ukrajiny.

Soustfedit informace tykajici se zdravotni péce o valecné uprchliky z Ukrajiny
na jednom misté, které bude propojeno s dalSimi informacnimi zdroji,
a pravidelné aktualizovat tyto informace. Informace sméfovat nejen Ceskym
zdravotnikim a ukrajinskym uprchlikam, ale i ukrajinskym zdravotnikiim v CR.
Informace podavat v uzZivatelsky vstficné podobé.

Ve spolupraci s institucemi zodpovédnymi za vzdélavani zdravotnickych
pracovnikl zavést standardizované vzdélavani a odbornou pfipravu v oblasti
interkulturnich kompetenci pro zdravotnické pracovniky na pregradualni,
postgradualni a celozivotni urovni.

Ve spolupraci s relevantnimi institucemi zodpovédnymi za vzdélavani
zdravotnickych pracovniku navysit kapacity kurzu ¢estiny a medicinské ¢estiny
(nejen) pro ukrajinské zdravotniky.

Upravit aprobacni vzdélavani pro |ékafe a zdravotni sestry tak, aby se vice
ukrajinskych zdravotnikd mohlo brzy zapojit do poskytovani péée v CR.
Zachovat soucCasny stav, kdy vale¢ni wuprchlici z Ukrajiny maji narok
na zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho poijisténi.

Systémové zohlednit v ramci uhrad zdravotni péCe z vefejného zdravotniho
pojisténi zvySenou narocnost poskytovani péce pro cizojazy¢né pacienty (napfr.
Casova naroc¢nost pécCe, prace stlumoCnikem nebo interkulturnim
pracovnikem).

Samosprava ve spolupraci s neziskovym sektorem a poskytovateli zdravotnich

sluzeb

Podporovat realizaci projektd zaméfenych na informovani vale¢nych uprchlik
z Ukrajiny o fungovani Ceského zdravotnického systému (zohlednéni
regionalnich specifik).

Podporovat realizaci projektd zaméfenych na tlumoc€eni a interkulturni praci
ve zdravotnictvi, na psychologickou podporu uprchlikd.



Lex Ukrajina v teorii a praxi

V Ceské republice se uz zaregistrovalo vice nez 500 tisic valednych uprchlikd
z Ukrajiny (UNHCR, 2023), pro které je nutné zajistit dostupnou zdravotni pé€e nejen
aktualné, ale i v dlouhodobé&jSim horizontu (Murphy a kol. 2022). Uprchlici maji
specifické a komplexni potfeby v oblasti fyzického a dusevniho zdravi, které jsou
ovlivnény jejich zkuSenostmi ze zemé& puvodu, béhem tranzitu a po pfijezdu
do hostitelské zemé v souvislosti s adaptaci na nové Zivotni podminky. Tyto
zkuSenosti mohou zvySit zranitelnost uprchliki vaéi chronickym a infek&nim
onemocnénim. Dostupna, celostné zaméfena a na pacienta orientovana zdravotni
péce pro uprchliky muze pomoci podpofit jejich odolnost a integrovat se lépe
do spole€nosti v cilové zemi (WHO 2022).

Zdravotni péci o valeéné uprchliky z Ukrajiny upravuji v CR zakony &. 65 az 67/2022
Sb. a nafizeni vlady €. 206/2022 Sb., vyhlasené 21. 3. 2022. Tyto pravni normy, znamé
jako Lex Ukrajina, jsou prubézné novelizovany (Lex Ukrajina | az V). Lex Ukrajina |
garantoval véem uprchlikdm z Ukrajiny ode dne vstupu na tzemi CR narok na veskeré
sluzby hrazené ze systému vefejného zdravotniho pojisténi stim, ze zakon byl
retroaktivni. Tento narok byl pozdéji omezen na prvnich 150 dni po vstupu do systému
vefejného zdravotniho pojisténi. Valecni uprchlici v rezimu doCasné ochrany jsou
pojisténi v systému verejného zdravotniho pojisténi a maji narok na zdravotni sluzby
hrazené zdravotni pojiStovnou, ale po uplynuti 150 dni pojisténi, pokud nemaji
zdanitelné pfijmy, si musi sami platit zdravotni pojisténi jako osoby bez zdanitelnych
pfijmd nebo musi své zdravotni pojistovné dolozit, Ze spadaji do nékteré skupiny
osob, za néz plati pojistné stat, tzv. statni pojisténci (pfedevsim déti, studujici do 26 let,
seniofi a matky pecujici o déti).

K 21. 2. 2023 bylo u Ceskych zdravotnich pojistoven registrovano vice nez 367 tisic
uprchlikd. Z tohoto poctu bylo zhruba 45 % Zen a 21 % déti do 18 let. Data VZP ukazuiji,
Ze vice nez polovina uprchliki (58 %) necerpala zadnou zdravotni péci (VZP 2023),
coz potvrzuji i vyzkumy. Dle vyzkumného Setfeni PAQ Research zaméfeného na
zkusenosti valeénych uprchlikii z Ukrajiny s Zivotem v CR jich 46 % uvedlo, Ze dosud
v CR zdravotni pééi nevyuzili. Ukazalo se také, Ze pétina dotazanych se ke zdravotni
péci nedostala, a to i kdyz ji potfebovali. Jako duvody byly uvadény jazykova bariéra,
$patna orientace v systému zdravotni péée v CR, ale i odmitnuti lékafe (Kavanova
2022a). Dle vyzkumu FRA (2023) uvadéli valecni uprchlici z Ukrajiny jako prekazky
v dostupnosti zdravotni péée v CR nejéastgji jazykovou bariéru (49 %) a 3$patnou
orientaci v ¢eském zdravotnickém systému (31 %). Vramci 10 zemi!, které se
Ugastnily vyzkumu FRA, byla uprchliky v CR nejlépe hodnocena dostupnost
zdravotniho pojisténi a finanéni dostupnost péce. Naopak nejhufe byl Cesky
zdravotnicky systém hodnocen v oblasti nespravedlivého zachazeni s cizinci
a v odmitani poskytnuti péce cizincim (FRA 2023).

Niz8i dostupnost zdravotni péCe pro vale€né uprchliky z Ukrajiny muaze vést
k odkladani péce a ke zhorSovani zdravotniho stavu uprchlikd, coz by v budoucnu
mohlo znamenat vySSi zatizeni Ceského zdravotnického systému. Tato situace je
potencialné velmi problematicka i s ohledem na to, ze néktefi valeCni uprchlici se jiz

! Madarsko, Polsko, Rumunsko, Slovensko, Bulharsko, Cesko, Némecko, Estonsko, Italie a Spanélsko.



do zemé puvodu zfejmé nevrati. Dle vyzkumu Drbohlava a Novotného (2023) se zatim
neplanuje vratit zpét na Ukrajinu vice nez pétina uprchlikd v CR. Nicméné studie
zaméfené na navrat valeCnych uprchlikd v minulosti poukazuji na to, Zze se zpét
do zemé puvodu po ukon&eni valky vraci zhruba 40 % uprchlikd (napf. Valenta,
Strabac, 2013).

Intenzivni potfeba zdravotni péCe pro uprchliky je dana jednak jejich zkuSenostmi
svalkou a migraCnim procesem, ale také obecné horSim zdravotnim stavem
ukrajinské populace (nizSi stfedni délka Zivota a roky prozZité ve zdravi, vySSi
prevalence kardiovaskularnich onemocnéni atp.). Specialni pozornost si zaslouzi
vy$8i rozsah dusevnich onemocnéni u uprchlik(i, napfiklad v CR se u 45 % projevily
symptomy depresi a uzkosti v rozsahu, kdy uZ je doporuCovana konzultace
S psychiatrem (Kavanova 2022b).

Jak pecovat o uprchliky

V navaznosti na zvySeny pocet pacientl z fad valeénych uprchlikd byly z rozhodnuti
ministra zdravotnictvi zfizeny ve vSech fakultnich nemocnicich UA POINTy -
nizkoprahové ambulance pro vale¢né uprchliky z Ukrajiny, které jim maji zajistit
dostupnost péée (MZ CR 2022). V sou&asné dobé funguje 23 UA point(i v 8 ze 14 krajd
CR. UA point neni v JihoCeském, Karlovarském, Libereckém, Pardubickém, Zlinském
kraji a Kraji Vysoc&ina (MZ CR 2023a). | kdyz je fungovani t&chto ambulanci ze strany
Iékarské verfejnosti vnimano jako vyrazna pomoc pfi zvladani narastu pacientd, stale
jsou jejich kapacity nedostacujici a lékafi a zdravotni sestry prvniho kontaktu, zejména
na urgentnich pfijmech nemocnic a v primarni péci, jsou v souvislosti s uprchlickou
krizi vystaveni zvySené pracovni zatézi. Casto maji pocit, Ze jim ze strany organt
vefejné spravy, pfipadné samospravy nebyly poskytnuty ucelené informace o celé
situaci a Casto nevédi, kam a na koho se obratit. Mnoho z nich se ve svém
pregradualnim ani na postgradualnim vzdélani nesetkalo s Zzadnou formou vzdélavani
v oblasti interkulturnich kompetenci (UVZMP 2023). Jak ukazuiji zahraniéni vyzkumy
(napf. Rousseau a kol. 2017, Akca a Ayaz-Alkaya 2023), takto zvySena zatéz
zdravotnickych pracovnikl bez dostate¢né institucionalni podpory a interkulturniho
vzdélavani maze vést u nich k nartstu negativnich postojli a predsudku vaci zranitelné
skupiné pacientl z fad uprchlikd, a tim i k nardstu zdravotnich nerovnosti.

Problematickou oblasti se stava dostupnost zdravotni péce pro uprchliky v nékterych
odbornostech poznamenanych nedostatkem kvalifikovaného zdravotnického
personalu, ktery byl v CR aktualni jiz pfed vypuknutim valky na Ukrajing (UVZMP
2023). Alarmuijici je, Ze mezi uprchliky vice nez 60 % dospélych a vice nez 50 % déti
nema svého praktického Iékafe (Kavanova 2022a). To je dano mimo jiné i dlouhodobé
klesajicim po€tem a rostoucim primérnym vékem praktickych Iékafu (PL)
a praktickych Iékafa pro déti a dorost (PLDD) v CR (MZ CR 2020). Dle Eurostatu
(2023), je podet PL a PLDD v CR z mezinarodniho hlediska podpramérny. Navic na
zakladé ministerskych adaja (UZIS 2022) chybi v CR cca 2 500 sester v primarni
a dlouhodobé péci. Kromé toho nedostupnost péce zvySuje i nedostatek Iékarl
v jinych odbornostech (napf. stomatologové, détsti psychiatii) (UVZMP 2023).



Lékafum a zdravotnim sestram se nejen zvySily polty pacientl, ale objem prace
narostl i v souvislosti s tim, Ze |éCba uprchliki je vyznamné &asové i psychicky
v ukrajinstiné/rustiné a nedostateCnou informovanost uprchlikd o fungovani ¢eského
zdravotnického systému. Zaroven Castéji ve vztahu pacient uprchlik a Iékaf/sestra
dochazi ke konfliktnim situacim a neporozuméni v disledku interkulturnich rozdild,

zdravotnického systému (Jelinkova a kol. 2023).

V této souvislosti zdravotnici oceruji zapojovani ukrajinskych zdravotniku
do poskytovani péce valeCnym uprchlikim, ktefi pomahaji pFekonavat nejen
jazykovou bariéru, ale i riizné bariéry (inter)kulturni (Jelinkova a kol. 2023). S ohledem
na slozitost aprobaéniho procesu v uznavani vzdélani zahrani¢nim zdravotnikim
v CR, ukrajinéti zdravotnici z fad uprchliki zatim pracuji v &eském zdravotnictvi
vétsSinou v roli tlumoénikl a administrativnich pracovnikl. Zapojuji se predevSim
do fungovani UA pointd, ale i v dalSich segmentech Eeského zdravotnického systému.
Napriklad Spole&nosti vdeobecného lékarstvi CLS JEP v ramci projektu ,Ukrajina*
finanéné& podpofila zapojeni ukrajinskych lékara/uprchlikti v CR v rdmci primarni péée
na prekladatelské a jiné sluzby (UVZMP 2023). V oblasti dusevniho zdravi je nabizena
pomoc ukrajinsky a rusky hovoficich psychologl a psychoterapeuti?.

Ukrajinsti zdravotnici: nevyuzity potencial

Nebyvaly napor pacientl v souvislosti s uprchlickou krizi zazivaji i okolni zemé,
zejména Polsko. Na rozdil od CR zde je uplatfiovan zvlastni pristup pro skladani
aprobacni zkousky u ukrajinskych zdravotnikl z fad vale¢nych uprchlik (Medical
Tribune 2023), polské ministerstvo zdravotnictvi pro ukrajinské Iékafe a zdravotni
sestry zavedlo zvlastni postup pro ziskani zdravotnické licence. Do konce roku 2022
mélo ziskat docasnou licenci cca 1700 Iékafa a 860 zdravotnich sester a porodnich
asistentek. Proces ziskavani licence je pro ukrajinské valeéné uprchliky v Polsku
zdarma, a navic byl pro né vytvoren bezplatny e-learningovy kurz medicinské polstiny,
ktery do ledna 2023 absolvovalo 1100 zdravotnickych pracovnikd (napf. Jankowski
akol. 2023) Ve srovnani stim je v CR aprobadni proces ziskavani lékaFské
zpusobilosti velmi Casové naroCny a zaroven financné nakladny. Pro integraci
ukrajinskych zdravotnik( a jejich zapojeni do Ceského zdravotnického systému
je nezbytné, aby se naudili Cesky jazyk. Institut postgradualniho vzdélavani
ve zdravotnictvi ve spolupraci s UNICEF sice porada kurzy Cestiny pro ukrajinské
zdravotniky, ale poptavka po téchto kurzech prevy$uje nabidku.?

Dulezitym aspektem integrace uprchlikd v oblasti zdravotni péce je Sifeni relevantnich
informaci nejen mezi uprchliky, ale také mezi zdravotnické pracovniky. MZ CR
poskytuje na svych webovych strankach informace tykajici se zdravotni péce
pro vale¢né uprchliky z Ukrajiny i pro poskytovatele sluzeb. Zfidilo také informaéni

2 Nap¥. Narodni stav dudevniho zdravi: https://www.nudz.cz/pomahame-ukrajine nebo Projekt Dumka:
https://www.dumka.cz/
3 IPVZ: https://www.ipvz.cz/vzdelavaci-akce/2400
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telefonickou linku pro uprchliky z Ukrajiny i Seské Iékafe (MZ CR 2023b). Zaroveri byly
iniciovany rtzné podpurné a informacni iniciativy ze strany samotnych Iékafu
(napf. stranky a FB skupina Lékafi pro Ukrajinu?), zdravotnickych organizaci,
neziskového sektoru a samospravy. Tyto informace jsou vSak roztfisténé a o fadé
Z nich vétSina zdravotnikd ani uprchliki nevi. Forma nékterych informacnich zdroju
navic neni uzivatelsky vstficna, nékteré informace jiz nejsou aktualni ¢i mohou byt
zavadeéjici. Nékteré informace zcela chybi. Zdravotnici by napfiklad uvitali seznam
Iékaru hovofticich rusky a ukrajinsky, ktefi pfijimaji ukrajinské pacienty (Jelinkova a kol.
2023).

V praxi také chybi dostate€ny pocet tlumocniku a interkulturnich pracovnikud pro oblast
zdravotnictvi. UrCitou podporu poskytuji nékteré neziskové organizace a samosprava,
ale stale jich neni dostatek a fada zdravotniki o jejich existenci neni informovana
(Jelinkova a kol. 2023).

4 Lékafi pro Ukrajinu: https://lekariproukrajinu.cz/
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