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Abstrakt

Expertni kapacité¢ zastfeSujicich nestatnich neziskovych organizaci (NNO) neni
v odborné literatufe vénovana dostate¢na pozornost, ackoliv se jednd o klicové téma,
které poukazuje na rostouci pozadavky po zodpovédnych a transparentnich organizacich
s potiebnou expertni kapacitou v podobé odbornikti, ktefi dokéazi aktivné prosazovat
vyznam a z4jmy neziskovych organizaci ve vefejné politickém procesu, jehoz je
obcansky sektor dilezitou soucasti. Expertni kapacita je v tomto piipad€ popsana jako
schopnost provadét analytickou ¢innost ve vybranych zastieSujicich NNO, které se
zamétfuji na obhajobu z4yml a ovlivilovani procesu politiky. Cilem této prace je
porozumét expertni kapacité zastreSujicich platforem NNO pii obhajob¢ jejich z4jmi a
jejich vlivu na tvorbu politik a nastinit tak mozZnosti efektivnéjsi spoluprace se statem.
K tomuto ucelu jsou osloveny vSeoborové celostatni zastfeSujici platformy, které
obhajuji zajmy organizaci po celé CR. V teoretické ¢asti jsou piedloZeny vefejné
politické teorie policy work, policy analytical capacity a evidence-based policy-making,
které usnadiiuji uchopeni konceptu expertnich kapacit doplnéné teorii vzajemné
zéavislosti, ktera predpokladd vzajemnou spolupraci organizaci obCanské spolenosti a
statu. V analytické casti prace je na zdkladé¢ predklddané metodologie zkouména
analyticka kapacita v oblasti vefejnych politik dvou vSeoborovych zastteSujicich
neziskovych organizaci, kterd je nésledn¢ davana do kontextu s teorii vzijemné

zavislosti.

Abstract

The expert capacity of umbrella NGOs is not adequately addressed in the literature,
although it is a key issue. This issue is pointing to the growing demands for accountable
and transparent organizations with the expertise needed in the form of professionals who
can actively promote the importance and interests of NGOs in a public policy process.

Expert capacity is described in this case as the ability to perform analytical work in



selected umbrella NGOs which focus on advocating interests and influencing the policy
process. The aim of this work is to understand the expert capacity of the umbrella
platforms of NGOs in advocating their interests and their influence on policy making and
to outline the possibility of more effective cooperation with the state. For this purpose
were chosen all-state national umbrella platforms, which defend the interests of
organizations throughout the Czech Republic. In the theoretical part, the public policy
theories: policy work, policy analytical capacity and evidence-based policy making are
presented to facilitate the concept of expert capacities, complemented by the theory of
interdependence, which presupposes mutual cooperation between -civil society
organizations and the state. Second part of the thesis analyzes the policy analytical
capacity of two all-round umbrella non-profit organizations based on the presented

methodology, which is then put into context with the theory of interdependence.
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Teze diplomové prace

Vyzkumny projekt

A. Vymezeni vyzkumného projektu

Tato diplomova prace by se chtéla zabyvat vyzkumem expertnich kapacit
neziskového sektoru se zaméfenim na vSeoborové zastfeSujici platformy nestatnich
neziskovych organizaci pisobici v Ceské republice. V poslednich desetiletich se vyznam
obCanského sektoru zna¢né rozrostl nejen ve vyspélych demokratickych statech, ale
rovnéZ se jeho vliv posunul i na vychod Evropy a do rozvojovych zemi svéta. Nabizi
lidem misto, kde se mohou seberealizovat, zapojovat se do tvorby politické kultury a
mimo jiné se také ucastnit ekonomického zivota své zeme (Potiicek 2010: 105). Rozkvet
obcanského sektoru miizeme prikladat podle Frice a Butory k rozkvétu dobrovolnictvi a

socialnich inovaci. Podle Salamona a Anheiere (1996) mizeme dokonce mluvit o



obcCanském sektoru jako o nové sile ve svété (Fri¢ a Butora in Poticek 2010: 153). Po
padu komunismu v roce 1989 se Ceské zemé musely vyrovnat s novym vymezenim
obcanské spolecnosti. U zrodu vsak jiz byl novy obcansky sektor, ktery se stal diilezitou
soucasti vetejné politiky noveé vzniklého demokratického statu (Fri¢ a PospiSilova 2010:
48). Podle studie Nation in Transit 2015 je nyni Ceskd republika povaZovana za
konsolidovany demokraticky rezim (Nations in Transit 2015).

hodnoty, které jsou zakladnim kamenem nasich soucasnych vladnich systémd, pracovat
s nimi a systematicky s nimi znovu seznamovat Sirokou vetejnost (Freedom House,
Forum 2000). K tomu jsou zapotiebi zodpovédné a transparentni organizace (Fri¢ a
Butora 2010) zaméstnavajici odborniky, kteti dokéazi prosazovat vyznam obcanského
sektoru a z4jmy neziskovych organizaci ve vetejné politickém procesu. Prace se proto
zaméti na vSeoborové stfechy s celostatni plisobnosti, Asociaci nestatnich neziskovych
organizaci CR (ANNO CR) a Asociaci vefejné prosp&snych organizaci CR (AVPO CR)
a pokusi se identifikovat jejich politickou analytickou kapacitu v oblasti vefejnych

politik v kontextu teorie vzajemné zavislosti.

B. Cile diplomové prace
Hlavni cil
Cilem diplomantky je se pomoci rozhovori a sbéru dat prozumét, v ¢em spociva expertni
kapacita vybranych organizaci v kontextu teorie vzajemné zavislosti.
Vedlejsi cile

Na tento hlavni cil prace navazuji vedlejsi vyzkumné cile, ve kterych je cilem
odhalit mechanismy, kterymi si policy workers zastfeSujicich vSeoborovych NNO
zajistuji zdroje expertniho védéni a zjistit postoje a nazory téchto zaméstnancli na
soucasny vliv neziskovych organizaci na tvorbu vefejnych politik. Pfedpokladam, Ze
identifikace postojii a nazorti respondenti pohybujicich se v policy work mize
vyznamné pomoci pii interpretaci expertnich kapacit vybranych zastfeSujicich

vSeoborovych NNO v kontextu teorie vzajemné zavislosti.



C. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka

V ¢em spociva expertni kapacita vybranych organizaci v kontextu teorie vzajemné
zavislosti?

Vedlejsi vyzkumné otazky

Jaké je PAC zaméstnanct vybranych zasttesujicich vSeoborovych NNO?

Jaké jsou postoje a ndzory zamestnancti vybranych zasttesujicich vSeoborovych NNO na

soucasny vliv neziskovych organizaci na tvorbu vetejnych politik?

D. Teoreticka vychodiska

Mezi predpokladana teoretickd vychodiska prace byly zarazeny jednak veirejné politické
teorie, pomoci nichz bude mozné 1épe uchopit koncept expertnich kapacit, tak teorie
tykajici se obcanské spolecnosti, které vysvétluji diivody vzniku organizaci obcanské
spolecnosti.

Verejné politické teorie

Diplomovéa prace bude vychazet z teorii policy work, policy analytical capacity a
evidence-based policy-making (Colebatch 2006; Howlett a Oliphant 2010; Howlett
2009). Tyto teorie vysvétluji chovani vefejné politickych expertt, ktefi museji v ramci
tvorby verejnych politik brat v tivahu pii svém rozhodovani mnoho souvisejicich faktori
a vychazet z ovéfenych informaci. Pomoci téchto teorii by mohlo dojit k lepSimu
pochopeni expertnich kapacit a procesii rozhodovani v neziskovych organizacich.!
Teorie vzniku a vyvoje OOS

V ramci teorii vzniku a vyvoje organizaci obCanské spolecnosti pro tuto praci nejlépe
poslouzi teorie vzajemné zavislosti, ktera se tyka selhani OOS. Tato teorie na rozdil od
ostatnich, které se primarn¢ zaméiuji na selhdni statu trhu predpoklada, Ze stat a OOS
mohou spolupracovat. Vzhledem k tomu, Ze neziskové organizace se mnohdy dostanou

k feSeni problematiky diive nez samotny stat, maji predpoklady se vzdjemné dopliiovat

1 Jako inspirace poslouzily zavére¢né prace Richarda Kokese a Vojtéch Vrobela, viz
KOKES, Richard. Tvorba vefejnych politik v Ceské republice: pripad novely vysokoskolského zdkona. Praha, 2014.
71 s. Diplomova prace (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut sociologickych studii. Katedra
vefejné a socialni politiky. Vedouci diplomové prace PhDr. Vilém Novotny, Ph.D.

a
VROBEL, Vojtéch. Expertni potencial akademickych hnuti. Praha, 2013. 50 s. Bakalaiska prace (Bc.) Univerzita
Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut socialnich studii. Katedra sociologie. Vedouci diplomové prace Phdr. Vilém
Novotny PhD.



a tim padem jsou na sob¢ oba sektory zavislé. Ve vétsin€ piipadi jsou to pravé OOS,
které mobilizuji potiebnou politickou podporu k tomu, aby se stat zacal o problematiku

aktivné zabyvat (Fri¢ a Butora in Poticek 2010: 164).

E. Vyzkumny plan

Smér vyzkumu bude pro potteby diplomové prace veden po ose ptipadové studie, ktera
se zaméruje na zachyceni komplexnosti pfipadu a jeho vztaht v rdmci néj. Zaroven se
vénujeme podrobné charakteristice pfipadu, jeho popisu a provadime rozbor (Hendl
2005: 103). Z divodu hlubsiho proniknuti do problematiky bude provedeno nékolik
polostrukturovanych rozhovorti se zastupci neziskovych organizaci, které budou
doplnény o podrobné studium dokumentd monitorujici soucasny stav poznatkd. Ve
vyzkumném zaméru bude zaméfena pozornost na vybrané vseoborové zastfesSujici
neziskové organizace AVPO CR a ANNO CR a k doplnéni budou vyuZity expertni
rozhovory s respondenty z RVNNO a UZS. Béhem vyzkumu bude pribézné veden
vyzkumny denik zachycujici postupy diplomantky pfi sbéru terénnich dat, ktery poslouzi

k lepsi orientaci v problematice (Silverman 2005).
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G. Piedbézna naplii prace v anglickém jazyce

This diploma thesis is concerned with research of expert capacity of umbrella
organization in the Czech Republic non-profit sector. In the last decade we came across
the important grow of civic sector, which offers people a place for self-realization and a
possibility to be engaged in a policy making process. After 1989 when the communist
regime was over, people from Czech lands had to deal with the new form of civil society.
The new born civic sector became an important part of public policy in the Czech
Republic. In these days we find really important to remind to general public our
democratic values, which are the cornerstone of our contemporary government. For this
piece of work the experts are needed, those who understand and defend NGOs rights and
are able to carry this agenda through the process of policy making. The main aim of this
thesis is to understand the sources of expert capacity of umbrella organisations in the

context of interdependence theory.
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,Obcanska spolecnost, aspon jak ja ji rozumim, je prosté jednou z velkych prileZitosti
pro lidskou odpovédnost za svét. Nemusim zajisté zduraziovat, jak v dnesnim

mnohondsobné ohrozeném sveté je diileZité prave prilezitosti tohoto druhu péstovat

Projev prezidenta republiky Vaclava Havla na sympéziu ,,Myslenky Vaclava Havla a

koncept obCanské spolecnosti* dne 26.dubna 1999
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Uvod
V poslednich desetiletich se vyznam obc¢anského sektoru znaéné rozrostl nejen ve
vyspelych demokratickych statech, ale rovnéz se jeho vliv posunul také na vychod
Evropy a do rozvojovych zemi svéta. Rozkvét obanského sektoru mizeme piikladat
podle Frice a Butory (2010) k rozkvétu dobrovolnictvi a socialnich inovaci. Podle
Salamona a Anheiere (1996b) mizeme dokonce hovofit o obCanském sektoru jako o
nové sile ve svété (Fric a Butora in Poticek 2010: 153) ¢i o ,.globalni sdruzovact
revoluci* (Salamon 1994 in Skovajsa 2010: 17). Obcansky sektor nabizi lidem misto,
kde se mohou seberealizovat, u€astnit ekonomického Zivota své zemé a zapojovat se do
tvorby politické kultury (Poticek 2010: 105). Vetejnou politiku tak timto optikou
muzeme vnimat jako ¢innost, ktera identifikuje problémy, snazi se o jejich feSeni a dava
lidem ptedstavu, kam spole¢nost sméfuje a co se bude dit (Colebatch 2005: 22). Roli
zprosttedkovatele a partnera statu, ktery bude stdt v prvni linii a upozornovat na
problematickd mista, hraji zastfeSujici organizace nestatnich neziskovych organizaci.
Aby se znich staly skute¢ni profesionalni partnefi stdtu, musi disponovat urcitou
expertni kapacitou, kterd zaruci, ze se oba sektory, statni 1 neziskovy, budou ve svém
snazeni efektivné dopliovat.

Expertni kapacité zastfeSujicich neziskovych organizaci se nev€nuje jak
v zahranicni, tak ¢eské literatufe dostatecnd pozornost, ackoliv se jedné o kliCové téma,
které poukazuje na rostouci pozadavky po zodpovédnych a transparentnich organizacich
s potiebnou expertni kapacitou v podob& odbornikti, ktefi dokdzi aktivné prosazovat
vyznam a z4jmy neziskovych organizaci ve vefejné politickém procesu. Ve snaze
porozumeét expertni kapacite¢ NNO pii obhajobé jejich zajma a jejich vlivu na tvorbu
politik a nastinit tak moznosti efektivnéjsi spoluprace se staitem byly osloveny organizace
zamé&fujici se na neziskovy sektor jako celek na celostatni urovni. Vyzkumného Setieni
se tak Ucastnily Asociace vefejné prospéinych organizaci (AVPO CR) a Asociace
nestatnich neziskovych organizaci (ANNO CR), jejichz expertiza byla doplnéna
poznatky tajemnice Rady vlady pro nestitni neziskové organizace (RVNNO) a
viceprezidenta Unie zaméstnavatelskych svazi (UZS) sekce pro neziskové organizace.
Hlavni cil prace je porozumét, v ¢em spociva expertni kapacita vybranych organizaci
v kontextu teorie vzajemné zavislosti. Tato teorie upiednostiiuje spolupraci statu
s neziskovym sektorem a povazuje oba aktéry za dulezité partnery schopné vzajemné

pomoci. Pro ucely prace jsou kromé jiz zmineéné teorie vzajemné zavislosti vyuzity



vetejné politické teorie policy work, policy capacity a policy analytical capacity (PAC)
spolu s konceptem evidence-based policy making, které autorce umoznuji Iépe uchopit a

vysvétlit expertni kapacitu zkoumanych asociaci.



Metodologie prace

V této kapitole se zaméfime na vyuziti metodologie v rdmci vyzkumného Setfeni, jehoz
ucelem je prozkoumat, popsat a vysvétlit praci vybranych zasteSujicich vseoborovych
NNO. Pii zkoumani budou proto vyuzity principy explorace, deskripce a porozuméni
zakomponované do vyzkumnych otazek (Vesely 2011, Babbie 2003).

Prace se zaméfuje na analytické kapacity v oblasti vefejnych politik (policy
analytical capacity — déle jen PAC) dvou vSeoborovych zastieSujicich neziskovych
organizaci. Z hlediska zahrani¢niho vyzkumu se tomuto tématu nevénuje mnoho
pozornosti (viz Evans a Wellstead 2013) a ani v ¢eském prostiedi nenachdzime podobné
zamétené studie. Z tohoto pohledu se jedna o aplikaci explorativniho postupu, ktery se
zaméfuje na seznameni s tématem a odhaleni nékterych jeho hlavnich dimenzi (Babbie
2003). V oblasti zkoumani policy analysis je explorace legitimnim cilem, ackoliv
nepodava systematicky piehled o zkoumané problematice. Jak vSak Vesely upozoriuje,
je tento pfistup nezbytny, ,,pokud je velmi mdlo znamo o dané oblasti, kterda se ma
analyzovat, anebo o kontextu, ve kterém ma vyzkum probihat* (Blaikie 2000: 73 in
Vesely 2011: 22).

Cilem deskripce je co nejpiesnéji rozpoznat vlastnosti a charakteristiky urcitého
jevu. Abychom mohli préaci obou vybranych neziskovych organizaci v oblasti vetejnych
politik dobfe porovnat, budou pro vyslednou analyzu vyuzZity faktory z operacionalizace
pojmu PAC. Timto postupem se vhodné ohranici oblast zkoumani, které je podrobnéji
vénovano misto v kapitole tykajici se vymezeni vécné problematiky.

Dalsi dualezity ucel prace, porozuméni, je potieba odlisit od ¢asto skloniovaného
terminu explanace. Porozuméni se snazi ,,pochopit a uchopit subjektivni vnimani a
interpretaci aktéri* (Giddens 1976: 55 in Vesely 2011: 23) a jejich pohnutek v jednani
(Blaikie 2000: 77 in Vesely 2011: 22), zatimco explanace odkazuje ke zkoumani
socialnich fakti, které jsou vici jednotlivci vnéjsi, a snazi se nalézt souvislosti mezi
ruznymi socidalnimi fakty (napr. vztah mezi chudobou a kriminalitou)* (Vesely 2011: 23).
V této praci se pokusim vysledky zjisténi o PAC vybranych nestatnich neziskovych
organizaci (dale jen NNO) postavit do kontextu teorie vzajemné zavislosti zabyvajici se
spolupraci mezi statem a nestatnimi organizacemi a pokusit se tak porozumét vysledné
urovni PAC obou zastfeSujicich organizaci.

V nasledujicich odstavcich budou formulovany cile a vyzkumné otéazky,

zdivodnén vybér vyzkumné strategie a designu a podrobnéji se zaméfime na metody



sbéru a analyzy dat, kde blize vysvétlim svlij vybér respondentli. V zavéru této kapitoly

se zamyslim nad etikou provadéného vyzkumu.

Formulace cilii a vyzkumnych otazek

Tato diplomova prace si klade za cil porozuméni expertni kapacité vybranych
zastieSujicich vSeoborovych NNO pfi obhajobé¢ zajma a ovliviiovani procesu politiky
v kontextu teorie vzajemné zavislosti.

Abychom tohoto cile mohli dosahnout, je potieba si vytycit vedlejsi vyzkumné
cile. Nejprve se zamétime na odhaleni mechanismi, kterymi si neziskové organizace
zajistuji zdroje expertniho védéni, pomoci nichZ pak plsobi na vefejnou sféru a
formuluji tak politiku. V pojeni nové mechanistické filozofie je mechanismus urcitého
jevu slozen z ,.entit a aktivit usporadanych takovym zpiisobem, Ze tyto entity a aktivity
Jjsou odpovédné za dany jev* (Illari a Williamson 2012: 120 in Vesely 2016: 164 — 165).
Mechanismy jsou odpovédné za urcité jevy, ale nutn€ jim nevymezuji jejich konkrétni
pozici ¢i vysledek. Muze se tak zdat, Ze v socidlnich védach zadné mechanismy
nepravidelnym ptrekryvanim jevli a mechanismu jeden pies druhy. Aby mohlo dochazet
k odlisnym jevim, zalezi na jedine¢ném uspotadani entit, tedy rliznych prvkd, a aktivit,
tedy riznych procest ¢i jednani (Vesely 2016: 164 — 171).

V dalsi fazi popiSeme postoje a nazory dotazovanych zaméstnanci, v tomto
ptipadé policy workers, zastfeSujicich vSeoborovych NNO a expertll na soucasny vliv
neziskovych organizaci tykajici se tvorby vefejnych politik. Predpokladdm, ze
identifikace postojii a ndzort respondentt pohybujicich se v policy work milize nasledné
vyznamné pomoci pii interpretaci expertnich kapacit vybranych zastfeSujicich
vSeoborovych NNO v kontextu teorie vzajemné zavislosti.

Soucasti vyzkumného planu je sestaveni sady vyzkumnych otazek, které jsou v
souladu s cili prace. V prubehu prace se tak pokusime si odpovédét postupné na

nasledujici tii otazky:



e Vem spociva expertni kapacita vybranych organizaci v kontextu teorie
vzajemné zavislosti?

o Jakaje PAC zaméstnancl vybranych zasttesujicich vseoborovych NNO?

o Jaké jsou postoje a nazory zameéstnancl vybranych zastieSujicich

vSeoborovych NNO na soucasny vliv neziskovych organizaci na tvorbu

vefejnych politik?

Pro vétsi prehlednost jsou v nésledujici tabulce vyzkumné otazky dany do kontextu s cili
prace a metodami, pomoci nichz bude téchto cili dosahovéno. Cile prace budou
napliiovany skrze tématickou analyzu dokumentt a rozhovory s odborniky z oslovenych
advokacnich neziskovych organizaci a experty, ktefi se zabyvaji pracovni ¢innosti

v oblasti vetejnych politik (policy work).

Tabulka 1: Vyzkumné otazky, cile a metody

Pochopit expertni kapacitu
V ¢em spociva expertni

) ) vybranych v§eoborovych Tématicka analyza dokumentt
kapacita vybranych organizaci
) ) zastieSujicich organizaci Rozhovory se zaméstnanci
v kontextu teorie vzajemné ) . i
v kontextu teorie vzajemné asociaci a experty
z4vislosti? ) )
zavislosti.
Odhalit mechanismy, kterymi si
Jaka je PAC zaméstnanct ) ) Tématické analyza dokumentt
) zaméstnanci zastieSujicich )
vybranych zastfeSujicich o Rozhovory se zaméstnanci
vseoborovych NNO zajistuji )
vseoborovych NNO? ) asociaci a experty
zdroje expertniho védéni.
Jakeé jsou postoje a nazory Zjistit postoje a nazory
zaméstnancl vybranych zaméstnancl vybranych
) ) Tématicka analyza dokumentt
zastieSujicich v§eoborovych zastieSujicich v§eoborovych
Rozhovory se zaméstnanci
NNO na soucasny vliv NNO na soucasny vliv )
) ) ) ) asociaci a experty
neziskovych organizaci na neziskovych organizaci na
tvorbu vetejnych politik? tvorbu vetejnych politik.

Zdroj: Autorka. Vlastni zpracovani.

Zaucelem naplnéni stanovenych vyzkumnych cili bude smér badani uskute¢nén na bazi
kvalitativniho pfistupu. Povazuji zminénou vyzkumnou strategii za nejvyhodnéjsi

z divodu charakteru zkoumanych subjektii, ponévadz cilem kvalitativni strategie je



urCity problém a situaci nejen “prozkoumat a interpretovat®, ale také ,,popsat a vysvetlit*
(Vesely 2011: 43). Analyticka kapacita v oblasti vetejnych politik byla dle dostupné
literatury zkoumana prevazné¢ kvantitativni vyzkumnou strategii (Howlett 2009; Evans a
Wellstead 2013). Vyjimkou je prace Howletta a Oliphanta (2010), ktefi ve své studii
aplikovali kvalitativni pfistup a dotazovali respondenty vybrané ze statnich a
neziskovych organizaci technikou polostrukturovanych rozhovora. Vyuzili pro svoji
analyzu ptivodné sedm faktorti, které jsou podrobnéji rozebrany déle v kapitole. Jejich
vyzkum mi tak byl velkou inspiraci pro svou praci. Zde je vSak dulezité zminit také
nevyhody aplikovaného pfistupu, s kterymi je v praci nutno pocitat. Kvalitativni vyzkum
disponuje nizkou reliabilitou dat, ktera spociva v jejich nizké standardizaci (Disman
2011: 286-287) a proto je na misté zdlraznit, ze tato prdce nemd ambice zobecnovat
zjisténé skutecnosti. Kvalitativni vyzkum je totiz ,, kolekce moznosti, jak premyslet o
spolecenské realite* (Punch 2008: 12) a j& bych pfedkladanou praci chtéla tuto kolekci
rozs§ifit. Abych takovy vyzkum mohla zrealizovat, je zapotiebi se v prvé fad€ zaméfit na

design vyzkumu.
Vyzkumny design

Vyzkumny design je pro vyzkumnika planem, na jehoz zaklad¢ navrhuje sbér dat a
nasledné sebrand data analyzuje. Plan vyzkumu tak zahrnuje vSe od spravného
nacasovani aZ po spravny vybér technik analyzy (Flick 2009: 128). Jak jiz bylo
piedestieno, pro tuto praci je relevantni vybér kvalitativniho ptistupu, ktery bude veden
po ose piipadové studie. Ta zkouma vybrané téma z rozlicnych uhld, snazi se o jeho
detailni popis a odpovida pfedevSim na otdzky jak a pro¢ (Jelinkova 2011: 194-195).
Simons u ptipadové studie vyzdvihuje snahu o diikladné prozkoumani z Ghll slozitosti a
komplexnosti ur€itého projektu, politiky nebo také instituce €1 systému, kterou lze
odhalit pouze v realité (Simons 2009 in Jelinkova 2011: 194-195). Uzké zaméfeni na
drobny tusek problematiky, v pfipadé této prace na analytickou kapacitu v oblasti
vetfejnych politik (PAC) vybranych zastieSujicich vSeoborovych NNO, neni na zévadu,
ponévadz to ,,umoznuje hlubsi analyzu zkoumaného pripadu (...) a pochopeni hlubsich
souvislosti a vztahi, které ziistavaji jinym vyzkumnym strategiim utajeny* (de Vaus 2001
in Vesely 2011: 52).

Ve svém vyzkumu vyuziji vicepfipadovou studii, kterd se na rozdil od bézné

piipadové studie, zamétujici se na jeden ptipad, zabyva vice ptipady najednou. Zpiesituje



tim tak vyzkumnikovo badani (Yin 2009: 53). Vmé praci se bude jednat o dvé¢
vSeoborové zastfesujici neziskové organizace.

Abychom mohli zkoumat PAC, potfebujeme se pokusit tento pojem nejprve
operacionalizovat. Nasledujici operacionalizace vychazi z textu Howletta a Oliphanta
(2010) a ve své praci jsem ji v upravené podobé (vice dale) vyuzila pti tvorbé osnov
rozhovorti pfipravovanych pro oslovované respondenty. Autoii ve svém vyzkumu
predstavuji sedm faktorti (viz Tabulka 2) pottebnych pro operacionalizaci PAC, v jejichz
sestavovani vychazi z myslenek Riddella (1998) a Fellegiho (1996).

Prvni faktor se tykd organizacni kultury a jeji struktury, kterd ovliviiuje vznik
novych napadi. Vyznamnou roli zde hraje vnimdni exkluzivity své organizace a
schopnost oteviené riskovat, neméné tak je dilezita podpora originality mysleni, ktera
posiluje PAC. Pokud bude ve zkoumanych organizacich vladnout konformni mysleni a
rutinni postupy, na rozdil od myslenek inovativnich, predpoklada tento faktor jejich nizsi
kapacitu. Druhy faktor zkouma se, zda je tento typ nonkonformniho mysleni rozsiten
po celé organizaci bez vyjimky, nehledé na hierarchii zaméstnanct. Lidé by tak méli mit
moznost vramci své prace prichazet snovymi napady. Tretim faktorem jsou
pozadavky na vlastni vyzkum a analyzy organizace, které se poji s Casovou vytiZenosti
pracovnikl. Pokud organizace nebude mit dostatecny piisun tkold, jeji celkova kapacita
se bude v zavislosti na tomto znaku zmensSovat. S pirechozim znakem souvisi ¢tvrty
faktor tykajici se urovné kvality vydanych analyz a vyzkumt. Plati, Ze pokud maji
organizace vysokou kvalitu analyz, jejich celkovd PAC se v zavislosti na tomto znaku
zvySuje. DileZitou roli hraje v operacionalizaci PAC také paty faktor, ktery se zamé&fuje
na schopnosti a zkuSenosti pracovniki neziskovych organizaci, a to predné na jejich
vzdé&lani &i absolvovani $koleni relevantnich pro jejich sou¢asnou praci. Sesty faktor
upozorniuje na schopnost zkoumanych organizaci kombinovat ve svych vyzkumech
rizné styly analyz, coz se miZe projevit v aplikaci jak kvalitativniho, tak kvantitativniho
piistupu. Posledni, sedmy faktor, se tyka zplisobu sbéru relevantnich a aktualnich dat
pro danou oblast, o kterou se organizace zajima, kam je mozno zaradit také rozlicna
zasedani pracovnich skupin, kterych se zastupci neziskovych organizaci tcastni (Howlett

a Oliphant 2010: 20-21).
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Tabulka 2: Faktory pro operacionalizaci PAC

1 Schopnost oteviené riskovat
2 Podpora inovativniho mysleni v organizaci

3 Pozadavky na vystupy analyz

4 Kvalita vyzkumu
5 Vzdé&lani zamé&stnancti
6 Kombinace rtiznych stylti analyz

7 Zpusob sbéru dat
Zdroj: Howlett a Oliphant 2010. Vlastni zpracovani.

Zminéné faktory jsem pro ucely této prace roziadila do tfi okruhti, které jsem
pojmenovala organizace, individudlni kapacita a analyza. Pod okruh organizace byly
zafazeny faktory 1 a 2 a pfidana otazka na cile organizace. Individudlni kapacita byla
bliZe popsana faktorem 5 a otdzkami tykajici se pracovni pozice respondentli, naplné
jejich prace a popisu bézného dne, jejich zkuSenosti a motivace k praci. Vyjadiovat se
k analytické Cinnosti a sbéru dat mohli respondenti v okruhu nazvaném analyza, kam
byly zatazeny zbyvajici faktory 3,4, 6 a 7. Ke tfetimu faktoru jsem zatadila také soucasné
aktivity asociaci, které supluji dostateCny piisun ukoll pro pracovniky ve faktoru
oznacenym c¢islem 3.

Abychom mohli 1épe reflektovat snizovani a zvySovani PAC v pribéhu analyzy,
pfifadila jsem jednolivym znaklim hodnoty, které se vazi k jednolivym polozkdm, na
kterych jsou faktory zaloZeny. Pokud tedy asociace budou mit dle svych vypovédi
schopnosti oteviené riskovat (+), vnimaji exkluzivitu své organizace (+) a podporuji
originalitu mysleni (+), bude jejich PAC stoupat. Pokud vSak budou nalezeny prvky
rutinnich postupii (-) a konformniho mysleni (-), jejich PAC se snizi. Jednolivé kategorie
a do nich zafazené faktory jsou podrobné rozebrany v nasledujici tabulce. B&hem
zavérecné analyzy se pokusime pomoci vysokych a nizkych hodnot PAC vyznacit silné
a slabé stranky organizaci v kontextu zjisténych vysledkl a v zavéru interpretovat jejich

dostate¢nost ¢1 nedostate¢nost v dosahovani cilu asociace.
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Tabulka 3: Rozdé¢leni faktorti na tfi kategorie pro ucely vyzkumu

(1) Schopnost otevien¢ riskovat
Organizace (2) Podpora inovativniho
mysleni v organizaci
kratkodobé, stiednédobé a
dlouhodobé cile

(5) Vzdélani zamestnancti

e o, pracovni pozice respondentl
Individualni

kapacita naplii prace

popis bézného pracovniho dne
motivace

(3) Pozadavky na vystupy
analyz

(4) Kvalita vyzkumu

(6) Kombinace rtiznych stylt

Analyza
analyz

(7) Zptsob sbéru dat

Zdroj: Autorka. Vlastni zpracovani.

(+) schopnost oteviené riskovat / (-) konformita

(+) podpora originality mysleni / (-) rutinni postup
(+) vnimani exkluzivity organizace
(+) podpora nonkonformniho mysleni nehledé na

hierarchii
(+) vymezeni dlouhodobych cil

(+) zkuSenosti v oblasti vefejnych politik

(+) relevantni vzdélani vzhledem k praci

(+) rozdéleni ¢innosti v asociaci
(+) prace v oblasti vetejnych politik
(+) kapacita se vénovat oblasti vefejnych politik

(+) vysoka motivace

(+) pozadavky na vytvafeni vlastnich analyz
(+) ptisun tkolt = bohaté soucasné aktivity
(+) vysoka kvalita vlastnich vystupt

(+) schopnost kombinovat styly analyz v ramci
vlastnich vystupt

(+) cesky neziskovy sektor

(+) zahrani¢ni neziskovy sektor

(+) informace o legislativni ¢innosti

K identifikaci postojii a nazorti respondentli poslouzi otazky kladené respondentiim

zaméiujici se na téma profesionalizace neziskového sektoru, spoluprace neziskového

sekotru se statem ¢i vyhody neziskového sektoru viici statu. Dalsi témata se tykala vlivu

neziskovych organizaci na tvorbu vefejnych politik a dotkla se budoucich vyzev, kterym

neziskovy sektor podle respondentt Celi.
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Tabulka 4: Faktory pro kategorii Postoje a nadzory

profesionalizace neziskového sektoru
spoluprace neziskového sekotru se staitem
Postoje a nazory vyhody neziskového sektoru vuci statu

vliv neziskovych organizaci na tvorbu vefejnych politik

budouci vyzvy

Zdroj: Autorka. Vlastni zpracovani.

Metody sbéru a analyzy dat

V cesté k porozuméni vyzkumnému zaméru se vydame po ose piipadové studie, pro
kterou je typické vyuzivani rozli¢nych technik sbéru dat (Yin 2009: 101). Soucasti
prvnich krokl v pocatku vyzkumného zdméru byla sekundérni analyza dokumentd, ktera
slouzila piredevs§im k dostatecnému seznami se s tématem. Na ni pak navazala primarni
analyza sebranych dat z rozhovort.

Sekundarni analyza byla provedena za pomoci jak ¢eske, tak zahrani¢ni literatury
dostupné online ¢i v papirové podobé. Jako dilezité zdroje dat mi poslouzily kromé
odborné literatury a internetovych zdrojti také vyrocni zpravy ¢i legislativni dokumenty
a statistické rocenky. Ke sbéru dat byla vyuzita metoda tématické analyzy dokumentd
zaloZzend na vyhledavani vhodnych kli€ovych slov relevantnich k tématu metodou
sn¢hové koule ve vetejné dostupné domadci 1 zahrani¢ni literatufe za ucelem nalezeni
vhodnych dokumentid k podpofe argumentace v praci (Howitt a Cramer 2007).
Z nalezenych textl jsem pak vybirala tématicky zaméfené Uiseky relevantni k mé praci.

Velice uzitecnym pomocnikem pii prabézném sbéru dat byla aplikace Zotero,
kterd je zdarma k ziskdni a umoziluje jednoduSe shromaZzd'ovat a organizovat do
prehlednych systémil zdroje, které vyzkumnik b&hem svého badani nahromadi.? Abych
si uchovala v paméti dilezit¢ body vyzkumného tématu po dobu zpracovavani
diplomové prace, vyuzivala jsem pii psani zaznamu techniku vyzkumného deniku, jehoz

vedeni mi pomohlo si udrzet piehled ve svém uvazovani a ve svych napadech (Silverman

2 Vice informaci na https://www.zotero.org/
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2005: 207-209). Denik je veden v programu Microsoft OneNote, ktery umoznuje
pohodlnou spravu textovych i grafickych pozndmek jak v mobilnim, tak pocitacovém
zafizeni a je tak vhodnou platformou pro ptipravu k interview s respondenty.

Primérni analyza provedend vtomto vyzkumném Setfeni obsahovala rozbor
rozhovorli se zaméstnanci vSeoborovych zastieSujicich NNO a dalSimi vybranymi
experty. Technika standardizovanych polostruktorovanych rozhovori byla vybrana
zamérné kvilli moznosti vytvotfeni predem dané osnovy dotazovani, kterd usnadiuje
tazateli kladeni otazek a zaroven umoziuje ménit potradi pfipravenych okruhii témat a
jednotlivych otazek. Tato technika metodicky vedenych rozhovorii souvisi také
s moznosti klast oteviené otazky, na kterych muze respondent projevit své postoje a
nazory k dotazovanému tématu (Hendl 2005: 174). Techniku expertnich rozhovori bylo
naopak vhodné vyuzit ve chvili, kdy jsem potieba zajistit nazory odbornikii na zkoumany
ptipad. Rozhovory se tak neorientovaly na zkuSenosti dotazované osoby, ale na jeji
odborné postoje a nazory (Hendl 2005: 189-190). VSechna provedena interview byla
zaznamendvana na nahrdvaci zafizeni®, které bylo pomoci aplikace integrovano do
mobilniho telefonu. Pfed kazdym rozhovorem byl dotazovanym piedloZen vytistény
informovany souhlas o postupu dotazovani. Informovany souhlas byl vytisknut a
ptedlozen ve dvou verzich zvlast pro polostrukturované a pro expertni rozhovory (viz
Ptiloha 1, 2, 3 a 4), kdy jedna pfedkladana verze ptredstavovala souhlas se zvetejnénim
jmen respondentll v textu a druhd verze pojednavala o zachovani ochrany soukromi.
Vsichni dotazovani si zvolili verzi pro zvefejnéni jejich jména v textu. Informované
souhlasy byly vzdy podepsany ve dvou originalech, jeden obdrzel respondent a druhy
ma u sebe k dispozici autorka. V ptipad¢ vedeni rozhovoru po telefonu byl informovany
souhlas pfecten a dotazovany s nim souhlasil ustné. Tento piipad se tykal rozhovori
s prezidentem AVPO CR a viceprezidentem sekce neziskovych organizaci UZS Markem
Sedivym a vedouci kancelsfe ANNO CR Blankou M. Remesovou®*. Rozhovor s nimi
probéhl po telefonu a byl zaznamenan na mobilni telefon pomoci zakoupené aplikace.
Vzhledem ke stejnym osnovam, podle kterych se vedl rozhovor se vSemi tdzanymi

respondenty z obou asociaci, neptfedpokladdm, Ze by technika vedeni rozhovoru mohla

3 Nahravky rozhovord budou uchovavané u autorky po dobu jednoho roku od jejich provedeni. Poté budou nahravky
smazany z diivodu rozsahlého obsahu privatnich informaci o respondentech. Piepisy rozhovori budou k dipozici u
autorky.

4 Viz podrobné piedstaveni respondentt dale.
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ovlivnit vysledek dotazovani. Pfi telefonickém rozhovoru se zdrzovali respondenti na
klidném misté, kde mohli neruSen¢ odpovidat na kladené otazky. VSechny provedené
rozhovory byly nasledné ptepsany a pirevedeny do spisovné ¢estiny. Analyza rozhovorti
byla provedena podle kddu, kterym se staly uvedené okruhy v osnovach rozhovori (viz
Ptiloha 5 a Pfiloha 6).° Podle téchto kod byly postupné v piepsanych rozhovorech

barevné vyznaceny relevantni ¢asti, které spadaly do jednotlivych vymezenych okruhti.

Vybér respondentli

Abych dokézala porozumét expertni kapacit¢ NNO pii obhajobé z4jmu a ovliviiovani
procesu politiky a jejich vlivu na tvorbu politik v CR, potiebovala jsem oslovit
organizace, které se zaméfuji na neziskovy sektor jako celek na celostitni urovni.
Vybérovymi kritérii pro mij vyzkum byl proto status vSeobecné (vSeoboroveé)
zastiesujici neziskové organizace na celostatni Urovni, kterd ptispiva k profesionalizaci
neziskového sektoru, rozvoji podminek vetejné prospéSnych aktivit a snazi se tim
napomahat rozvoji obcanské spolecnosti. Do svého vyzkumu jsem proto zatadila
Asociaci nestatnich neziskovych organizaci Ceské republiky (dile jako ANNO CR) a
Asociaci vefejné prospésnych organizaci Ceské republiky (déle jako AVPO CR), které
jako jediné podle dostupnych informaci tato zminénd kritéria pro vybér organizace
splituji. Pro zkoumani tak byli vybrani vSichni dostupni relevantni respondenti, a proto
miiZzeme toto Setfeni povaZovat za cenzus. Ackoliv je vymezeni piisobnosti AVPO CR
uzsi nez u ANNO CR (viz dale), obé dvé asociace napliuji status vhodny pro muj
vyzkumny zamér (PospiSilova 2015: 8).

U Howletta a Oliphanta (2010) jsem se inspirovala kritérii pro vybér respondentt,

ktera jsem pro potieby své prace upravila nasledovné:

> Jako inspirace poslouzily zdvérecné prace Richarda Kokese a Vojtéch Vrobela, viz
KOKES, Richard. Tvorba vefejnych politik v Ceské republice: pripad novely vysokoskolského zdkona. Praha, 2014.
71 s. Diplomova prace (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut sociologickych studii. Katedra
vefejné a socialni politiky. Vedouci diplomové prace PhDr. Vilém Novotny, Ph.D.

a
VROBEL, Vojtéch. Expertni potencial akademickych hnuti. Praha, 2013. 50 s. Bakalaiska prace (Bc.) Univerzita
Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut sociologickych studii. Katedra sociologie. Vedouci diplomové prace PhDr.
Vilém Novotny Ph.D.
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Tabulka 5: Kritéria pro vybér respondenti

1 Respondent by mél pracovat v oblasti tvorby politik
2 Respondentova prace se zamétuje na neziskovy sektor a obhajobu jeho z4jmu
Respondent by mél mit zkusSenost s advokacéni ¢innosti v neziskovém sektoru
vice jak 3 roky
Zdroj: Howlett a Oliphant (2010). Viastni zpracovani.

Béhem vyzkumu se uskutecnilo Sest polostrukturovanych rozhovort se zastupci
vybranych neziskovych organizaci, ktefi ze svych pracovnich pozic maji moznost se
pravidelné ucastnit vefejnépolitického procesu a vstupovat tak do procesu tvorby politik.
AVPO CR ma celkem tfi zamé&stnance zabyvajici se, at’ pIné &i okrajové, policy work,
z nichz byli dotdzani pro ucely mého vyzkumu vSichni z nich. V druhé organizaci,
ANNO CR, provadi tuto &innost pievazné piedsedkyné ANNO CR, ale na jeji
doporudeni jsem tazala i jeji dvé kolegyné (viz dale). Celkem jsem z ANNO CR timto
zpusobem oslovila tfi pracovnice. K doplnéni informaci o praci vybranych v§eoborovych
asociaci byly provedeny dva expertni rozhovory, jeden s tajemnici Rady vlady pro
nestatni neziskové organizace (RVNNO) a druhy s viceprezidentem sekce pro neziskové
organizace Unie zaméstnavatelskych svazii (UZS). Zéastupci RVNNO a UZS byli
expertné dotazovani z diivodu ziskani uceleného pohledu na zkoumanou problematiku,
ponévadz se jednd o jediné dalsi zastfeSujici platformy, které se zabyvaji obhajobou
zajmi neziskového sektoru a nepatii mezi neziskové organizace.

Za ANNO CR jsem oslovila pfedsedkyni Martinu Berdychovou, vedouci
kancelare a poradenského centra Blanku M. RemeSovou a projektovou koordinatorku a
fundraiserku Marii Froulikovou. Za AVPO CR byli tdzani prezident Marek Sedivy,
feditelka Monika Jindrova a tajemnik a analytik v jedné osob¢ Ale§ Mrazek. Jak jsem jiz
psala, k osloveni pani Reme$ové a pani Froulikové z ANNO CR mé vedlo doporuéeni
pani pfedsedkyné¢ Berdychové, kterd zajisStuje vétSinovy podil advokaéni cinnosti
asociace. Dle jejiho nazoru se na této ¢innosti podili diky svym zkuSenostem a vzdélani
vSechny tfi zeny v asociaci.

S pani Martinou Berdychovou z ANNO CR jsme se setkaly 15. prosince 2016
v kancelafi ANNO CR, ktera sidli na Praze 1. Termin setkani s pani Blankou M.

RemesSovou a Marii Froulikovou jsme z diivodu blizicich se vanocnich svatki odlozily
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na 3. a 4. ledna 2017. Rozhovor s pani Blankou M. RemeSovou probéhl po telefonu a
interview s pani Marii Froulikovou v kancelaii ANNO CR. Termin setkani s feditelkou
AVPO CR Monikou Jindrovou a tajemnikem Ale$em Mréazek jsme spolené tématicky
domluvili na den celosvétového svatku dobrovolnictvi GivingTuesday, ktery se v roce
2016 konal 29. listopadu. Setkani s témito zaméstnanci AVPO CR probéhlo v jejich
kancelari na Praze 1. Rozhovor s prezidentem organizace se uskutecnil z divodu jeho
Casové vytizenosti po telefonu a to dne 28. prosince 2016.

K doplnéni informaci o &innosti AVPO CR a ANNO CR z pohledu statniho
sektoru byl proveden expertni rozhovor s tajemnici Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace (RVNNO) Hanou Fristenskou v jeji kancelaii na Utadu vlady CR. Koneéné
rozhodnuti o datu rozhovoru s pani tajemnici nakonec padlo na 14. prosince 2016. Pro
druhy expertni rozhovor byl osloven viceprezident pro sekci neziskovych organizaci
v Unii zaméstnavatelskych svazii Ceské republiky (UZS), kterym je prezident AVPO CR
Marek Sedivy, aby mi pomohl 1épe pochopit pozici UZS vii¢i zkoumanym asociacim.
V nasledujici tabulce uvadim pro lepsi piehled seznam oslovenych respondenti

s terminy rozhovort.

Tabulka 6: Seznam oslovenych respondentti

Ing. Martina Berdychova predsedkyné ANNO CR 15.12.2016
vedouci kancelaie a .

PhDr. Blanka M. RemeSova, Ph.D. ANNO CR 03.01.2017
poradenského centra

projektova koordinatorka a

Marie Froulikova ANNO CR 04.01.2017
fundraiserka

Monika Jindrova feditelka AVPO CR 29.11.2016
tajemnik, analytik, vedouci .

Mgr. Ales Mrazek, ThD. hodnotitel znagky AVPO CR 29.11.2016
spolehlivosti

. prezident / viceprezident AVPO CR/

Ing. Marek Sedivy 28.12.2016
sekce NO UZS

JUDr. Hana FriStenska tajemnice RVNNO 14.12.2016

Zdroj: Autorka. Vlastni zpracovani.
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Etika vyzkumu

V pochopeni vécné problematiky a k lepSimu uchopeni prace mi byla velkym piinosem
odborna studentska praxe, kterou jsem v ramci povinného predmétu ,,Praxe ve vefejném
a obtanském sektoru® absolvovala v Asociaci vefejné prosp&nych organizaci CR
(AVPO CR) v obdobi od dubna 2016 do &ervence 2016. Béhem této praxe jsem kromé
zlepsené orientace v prostiedi vefejné prospéSnych organizaci ziskala rovnéz cenna
doporuéeni od zamé&stnanci AVPO CR, ktera mi pomohla ve sbéru dat. Po praxi jsem
vAVPO CR nastoupila na pozici Projektové koordinatorky, kterou jsem poté
vykonavala dal$i tfi mésice. Tuto zkuSenost poklddam pii soucasném vypracovavani
diplomové prace za vyhodu, ponévadZz mi byla zprostiedkovana moznost vstiebat
pracovni prostiedi vSeoborové zastieSujici organizace a sledovat ¢innost odborniki, kteti
se zabyvaji policy work. Podle Sedlacka (2007) ,,zkusenosti zahranicnich vyzkumnikii
(...) ukazuji, Ze dlouhodoba ,,spoluprdce“ s pripadem ma jednoznacné pozitivni dopady
na vysledky celé studie”, ponévadz ,jednou zvyhod designu pripadové studie je
porozumeéni objektu v jeho prirozeném kontextu‘ (Sedlacek 2007: 98-99). Zaroven jsem
tak z pozice insidera ziskala ptistup k vhodnym respondentiim, se kterymi jsem nasledné
mohla provést interview. Predpokladam, Ze zavery prace pomohou zminénym asociacim

svoji kapacitu dale rozvijet a zajistit si tak misto stabilniho partnera vefejné spravy.
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Teoreticka vychodiska

Predkladand diplomové prace se fadi do proudu zkouméni PAC, Cesky analytické
kapacity v oblasti vefejnych politik. V této kapitole budou nastinény teorie, z kterych
prace ve svych zavérech vychazi. V prvé fadé se jedna o veiejnépolitické teorie, které
jsou bézn¢ aplikovany na fungovani politickych instituci. Pii reSerSi literatury jsem
narazila na minimalni aplikaci téchto teorii na obcansky sektor. Abychom dosahli cile
prace a zjistili, v ¢em spociva expertni kapacita vybranych NNO dle oslovenych aktért,
je klicové nejprve odhalit mechanismy, kterymi si neziskové organizace v tuzemsku
zajist'uji zdroje expetni kapacity pomoci ptistupti policy work, PAC a evidence-based
policy making. U zkoumanych vSeoborovych zastfesujicich organizaci predpokladam
uzkou spolupraci se statem, proto bude uzite¢né se ve vyzkumu opfit o teorii vzajemné
zavislosti (the interdependence theory), ktera se fadi do kategorie teorii vzniku a vyvoje
organizace obCanské spolecnosti. Tak budeme moci ve vysledku porozumét, v ¢em
spociva analytickd kapacita v oblasti vefejnych politik (PAC) vybranych zastteSujicich
vSeoborovych NNO pii obhajobé¢ z4jmu a ovliviiovani procesu politiky v kontextu teorie

vzajemné zavislosti.
Policy work

Pod pojmem expertni kapacita oznacuji v této praci schopnost provadét policy analysis,
tedy analytickou Cinnost, ve vybranych zastfeSujicich vSeoborovych NNO, které se
zaméiuji na obhajobu zajmu a ovliviiovani procesu politiky. Abychom mohli zjistit, jak
tato Cinnost v asociacich probih4, je klicové si nejprve vymezit pojem policy work ¢i
work of policy. Vzhledem k tomu, Ze pro tento anglicky termin v soucasné dobé
neexistuje cesky ekvivalent, ktery by dobie vystihl charakteristiku tohoto pojmu,
vyuzivdm puvodni anglicky nazev policy work ¢i vychazim z Ceského opisu, ktery
vykladé termin policy work jako pracovni cinnost v oblasti verejnych politik (Novotny
2015: 49). V praktické oblasti vetejnych politik se vSak castéji, nez s predstavenym
terminem policy work setkdvame se zavedenym terminem analyza vefejnych politik
(policy analysis). Tento hojné¢ vyuzivany koncept vychdzi z tradi¢niho Lasswellova
déleni vetejnych politik na (1) studium procesu tvorby vefejnych politik (tj. knowledge
of the policy process) a jiz zminénou (2) analyzu vetejnych politik (tj. knowledge in the
policy process) (Lasswell 1970). Lasswell si piedstavoval vefejnou politiku ,,jako védu,

ktera se zabyva komplexnimi problémy *“ (Vesely 2011: 23), Vesely vSak namita, ze mira
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komplexnosti je konstrukci, ponévadz n€kdy je téma vyzkumu urceno tim, kdo analyzu
zadava. Kdyz vsak také policy analysis vznikala a zacala se uplatiiovat v praxi, vénovala
se misto komplexnim problémim ,velmi konkrétnim a geograficky a casové
ohranicenym probléemiim* (Vesely 2011: 23).

Termin policy analysis vSak prestava svymi parametry vyhovovat soucasné praxi
a zacina jej nahrazovat koncept policy work. Realita tvorby vetejnych politik se totiz
podstatné lisi od popisu, ktery ndm zprostiedkovavaji knihy a ucéebnice, z kterych
vetejnou politiku studujeme. Lid¢, kteti hraji dalezitou roli v procesu tvorby politik, se
mohou ve studijnich materidlech docist o tom, jak maji hrat v politickém procesu svoji
roli, ale to je bohuZel na samotnou préci v oblasti vefejnych politik dostate¢né neptipravi.
Standardni odborné texty pfipravuji ctendfe na kariéru analytika vetejnych politik, ale
nepiipravi je na praxi, se kterou se v praci museji potykat (Colebatch 2006).

Zde je proto potieba zdlraznit, ze je t¢émét zhola nemozné sestavit definici pojmu
policy work, ponévadZ vetejné politiky se neustale vyviji v ase a prostoru (Colebatch,
Hoppe a Noordegraaf 2010: 243). Novotny (2013) tento stav pfirovnava k pojmu
governance, ktery se také velice Spatn¢ definuje, ale stale se o ném vede debata a
pravidelné se jako termin vyuziva. V pojmu policy work se objevuje klicové téma zmény
vyznamu stfeSniho pojmu vefejné politiky, s ¢imz ruku v ruce pfichazi transformace
celého studia a samotného vnimani praxe vetejnych politik (Novotny 2013: 137-138;
Colebatch 2006; Colebatch, Hoppe a Noordegraaf 2010). Soucasni pracovnici se totiz
odborné zamé&fuji nejen na policy analysis, jejich prace vyZaduje také odbornou orientaci
v jinych ¢innostech, kam miiZeme zatadit organizaci, mediaci ¢i administrativu. Tim, Ze
se specializuje praxe pracovniki zabyvajicich se vefejnymi politikami, dochdzi ke zméné
vnimani oblasti vefejné politiky jako takové (Radin 2000).

Na cesté za lepSim porozuménim konceptu policy work je proto zapotiebi se
podivat na smér védeckého badani v této oblasti, tedy na empiricky proud policy work.
V soucasnosti mezi dva nejpropracovangjsi ptistupy v rdmci tohoto proudu fadime (1)
piistup pracovni ¢innosti v oblasti pracovnich politik, v anglické terminologii policy
work approach (PW) a (2) ptistup analytické kapacity v oblasti vetfejnych politik,
anglicky policy analytical capacity approach (PAC) (Novotny 2013: 144-145, 150), na
ktery se ve své diplomové praci zaméeiim a vénuji mu samostatny oddil. Ke spravnému
uchopeni vysvétlovaného pojmu PAC je vSak vhodné zprvu struéné vysvétlit pojem

policy capacity.
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Policy Capacity

Jedna se o vSeobecny pojem, ktery se zacal vynorovat k oznaceni Siroké skaly ,,viddnich
opatieni k prezkoumani, formulaci a implementaci v ramci sve pravomoci® (Fellegi
Report 1996: 1) z dGvodu narGstani komplexnosti soucasnych vetejné politickych
problémi a zvySujicimu ocekavani v navrhovani efektivni politiky (Wu, Ramesh a
Howlett 2015: 165). Policy capacity lze také rozumét jako urcité ,.schopnosti viady
wtvaret inteligentni verejnépoliticka rozhodnuti, shromazdovat prostredky diilezZité k
uskutecnéni rozhodnuti” a ovliviiovat tak vefejnépolitické déni (Painter a Pierre 2005:
255 in Evans a Wellstead 2013: 63; Wu, Ramesh a Howlett 2015: 166). Ne vzdy je vSak
pusobeni na vefejnépolitické déni tspésné. Wu, Howlett a Ramesh (2015) vytvofili
nastin modelu policy capacity, ktery na deviti Grovnich kombinuje klicové dovednosti
vlady, které jsou potiebné k vytvareni rozhodnuti a shromazd’ovani vhodnych
prostfedkti. Kazdy rezim vladnuti v sobé vsak skryva tzv. Achillovu patu, tedy urcity
Ramesh a Howlett 2015). Tento model v sobé skryva tfi druhy kapacity a to politické
(policy), analytické (analytical) a akceschopné (operational) rozprostitené do
individualni, organizacni a systémové Urovné (Wu, Ramesh a Howlett 2015: 168).
Soucasti tohoto modelu je uroven policy analytical capacity (PAC), kterd ma oproti
policy capacity uzsi vymezeni a podrobnéji se zaméfuje na Cinnost vetejnépolitickych
odbornikili a schopnost organizaci pisobit na proces tvorby vetejnych politik a pouZivat
nastroje policy analysis (Howlett a Oliphant 2010). Ve své praci jsem vyuZila koncept
PAC, jak jej definuji a operacionalizuji Howlett a Oliphant ve studii z roku 2010,
ponévadZz se nova vymezeni policy capacity a s nim spojené PAC stdvaji s novymi
predkladanymi studiemi zna¢né nepiehlednymi, alespoil co se ty¢e moznosti aplikace

pfistupu na vlastni vyzkumny zdmeér.
Policy Analytical Capacity (PAC)

PAC Ize oznacovat Cesky jako analytické kapacity v oblasti vefejnych politik. Samotny
termin byl vytvofen k identifikaci schopnosti organizaci vytvaret kvalitni a
vetejnépoliticky relevantni vyzkumy (Howlett 2009). Autofi Howlett a Oliphant jsou
presvédcCeni, ze ,,organizace, které maji vysokou uroven verejnépolitické analytické
kapacity, dokazi mnohem lépe ovliviiovat proces verejné politiky nejen v kratkodobém,

ale takeé v dlouhodobém horizontu* (Howlett a Oliphant 2010: 20). PAC je koncept, ktery
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se snazi popsat proces, na jehoz zéklad¢ organizace ziskava potiebné znalosti a nasledné
je vyuziva v ovliviiovani tvorby politik. Zjednodusen¢ bychom mohli popsat PAC jako
schopnost jak vladnich, tak nevladnich aktért sbirat a analyzovat data, tedy zpusobilost
provadét policy analysis (Howlett 2009b). Jak zminuje Howlett v dalsi své studii, je to
totiz pravé schopnost dané organizace vyprodukovat relevantni analyzy dle jejich
vyzkumného zaméru a tematického zaméteni, kterd je pro tento koncept klicova.
Organizace by mély mit zptsobilost ,,stanovit si dlouhodobé cile, vytvaret alternativni
scéndre pri testovani robustnosti navrhit verejné politiky, komunikovat a obhajovat své
vystupy a formulovat své zavery, které by byly obhajitelné na profesionani scéné*
(Fellegi Report 1996: 14-15). Ty organizace, které maji vys$si PAC, maji pak vétsi
moznost uspésné a dlouhodobé ovlivitovat proces tvorby vefejnych politik (State

Services Commission 1999).

Evidence-based policy-making

Statni a neziskovou analytickou kapacitu v oblasti vefejnych politik vyrazné ovliviiuje
schopnost tvlircii vefejnych politik se vénovat problematice evidence-based policy-
making, kterd dokaZze identifikovat ptipadné chyby v procesu tvorby politik a zabranit
tak chybnému rozhodnuti, které by vedlo k neefektivni implementaci feSeni. Pokud je
totiz PAC v urcité zkoumané organizaci nizkd, miiZze tak vyznamné piispét k selhani
aplikace pfistupu evidence-based policy making. JednoduSe v organizaci nebudou k
dispozici experti, kteti by dokdzali své zdvéry vhodné opirat o jiZ dosazené poznatky.
Terminem evidence-based policy-making se ozna¢uje soucasna snaha vetejné politiky
opirat své poznatky, a pfedev§im proces tvorby vetejnych politik o sebrana data, ktera
reprezentativné odrazeji realitu. Dlraz na tyto vlastnosti v procesu rozhodovani pfti
policy work je ovlivnén potiebou eliminovat selhadni ¢i, feknéme, chybovani pracovnikt
organizace i statu pii vytvaieni vefejné politiky. Pfi vytvafeni tohoto nového pojeti
vytvafeni vefejnych politik hrala vyznamnou roli jiz ovéfena skute€nost, Ze se nejlépe
uci ze zkuSenosti a ve snaze neud¢lat stejnou chybu dvakrat je vhodné aplikovat nové
piistupy a byt inovativni. Pfistup evidence-based policy-making se snazi rovnéz
poukazat na chyby, které se mohou vyskytnout v jednotlivych fazich procesu nastolovani
agendy. Aby organizace mohla naplnovat tento pfistup, potfebuje mit dostatecnou PAC,
aby jeji pracovnici dokazali v€as a spravné identifikovat ptipadné chyby (Howlett 2009).
Co se vSak tyCe nevladnich organizaci, dle vyzkumu Evanse a Wellsteada nemaji

kapacitu vytvaiet ve své organizaci specialni odd€leni, ktera se budou moci pIn¢ zabyvat
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pouze pracovni ¢innosti v oblasti vetfejné politiky (Evans a Wellstead 2013: 81). Jak je

to mozné?

Organizace obcanské spole¢nosti a policy work

Dle Evanse a Wellsteada (2013) je to proto, Ze tato Cinnost je pouze soucasti bézné
agendy nevladnich organizaci, kde je multi-tasking nevyhnutelny. Kanad’an Evans a
ameri¢an Wellstead porovnavaji ve svém textu pomoci komparativni analyzy zavedené
procesy a uplatiiované nastroje pracovni ¢innosti v oblasti vefejnych politik mezi statnim
sektorem (government) a nevladnimi organizacemi (NGOs). Mezi témito dvéma sektory
se mohou generovat rozlicné politické komunity, a proto miize byt jejich role v pracovni
¢innosti v oblasti vefejnych politik rozdilna (Evans a Wellstead 2013: 81). Van Buuren
(2009) vsak zduraziuje, ze jak statni, tak nestatni sektor ma svoji unikétni kapacitu (Van
Buuren 2009: 213). Aby vsak spoluprace mezi t€émito dvéma sektory byla efektivni, je
zapotiebi rozeznat, jakou roli v daném stété hraje statni sektor a jakou obCansky a vhodné
tyto role rozvrhnout, aby vysledna pracovni ¢innost v oblasti vefejnych politik mohla byt
oboustranné vyuzitelna a vzajemné si nepiekazela (Evans a Wellstead 2013). Pracovni
¢innost v oblasti vetfejnych politik nevladnich organizaci zahrnuje ,konstantni
obhajovani svych zajmii (...) pomoci vndseni novych ndpadu, verejnépolitickych navrhi
a expertiz do poradniho systému verejné politiky (Stone 2000: 47-48). Cini tak na
zékladé¢ dvou strategii, z pozice insidera, tedy z pozice Cloveka, ktery disponuje
informacemi zevnitf organizace, a z pozice outsidera, ¢lovéka zvenc¢i. VnitFni strategie
nevladnich organizaci spociva na spolupréci s vladou, kde si organizace snaZzi zajistit vliv
na tvorbu politik tim, Ze spolupracuji se statnim sektorem a dodévaji mu svoji expertni
znalost v poskytovani expertnich rad a feSeni situaci. VnéjSi strategie nevladnich
organizaci se naopak zasahuje o politickou zménu plisobenim na vefejnost (Gubrandsen
a Steinar 2004: 56). Tento vyzkum se zaméfuje na vyuzivani vnitini strategie, pomoci

niZ se organizace snazi o uzkou spolupraci se statem, aby tak dosahovaly svych cila.

Teorie vzajemné zavislosti

Zjisténou PAC zkoumanych asociaci v ramci vyzkumu postavim za pomoci zjisténych
postoji a nazorii respondentil do kontextu teorie vzajemné zavislosti, ktera se zabyva
spolupraci mezi statem a nestatnimi organizacemi. Pokusim se tak jejim prostfednictvim
interpretovat vysledky vyzkumu. Stat a nevladni organizace by dle Hajera a Wagenaara

(2003) méli velice uzce spolupracovat, protoze k tomu, aby se dokazali shodnout na

23



spolec¢né a ucinné dohod¢, ktera bude spolecnosti ku prospéchu, potiebuji sebe navzajem
(Hajer a Wagenaar 2003: 3). Pro¢ ale OOS vznikaji? Tuto otazku si pokladaji
ekonomické teorie zaloZzené na ptredpokladu, Ze tfi regulatory spolecnosti, stat, trh a
obcansky sektor, maji své piednosti a sva omezeni, ponévadz jsou schopné poskytovat
nekteré své statky vice a nékteré méné efektivné. Dochazi totiz k jejich selhani v
piipadech, kde je snaha nahrazovat jeden sektor jinym i tam, kde je dany sektor
nenahraditelny (Pottiicek 1997). RozliSujeme Sest ekonomickych teorii, které vysvétluji
vznik organizaci obCanské spolecnosti: teorii heterogenity poptavky (teorii vefejnych
statkil), teorii nabidky (teorii socidlnich podnikatelil), teorii divéry (teorii trzniho nebo
smluvniho selhani), teorii zucastnénych aktéri, teorii socialniho statu a teorii vzajemné
zavislosti.

Teorie heterogenity poptavky (teorie vefejnych statkll) je zdkladnim kamenem
pro vSechny ostatni teorie, které na ni dale stavi, proto je na miste ji zde blize vysvétlit.
Podle této teorie OOS poskytuji vetejné statky z toho diivodu, Ze stat tyto verejné statky
neni schopen ze svych omezenych zdroji pro spolecnost zajistit. Co se tyce trhu, ten
zajisStovat vetejné statky nemuze, poptavka po vetejnych statcich je tak ve spolecnosti
heterogenni. Prostor pro ptusobeni OOS ve vysledku otevira neuspokojend poptavka
mensin, ponévadz politici se zamé&fuji na tzv. medianového volice, kterému tyto vefejné
statky poskytuji (Weisbrod 1988 in Skovajsa 2010: 45).

Ve své diplomové praci vyuziji teorii vzajemné zavislosti (interdependence
theory), ktera se zabyva skutecnosti, Ze OOS a stat jsou Castéji partnery neZ konkurenty
a mohou spolupracovat. Teorie heterogenity a socidlniho statu uvazuje nad vztahem OOS
a statu v tom smeéru, ze ,,00S existuji pouze v diisledku selhani stdatu v poskytovani
verejnych statku' (Salamon 1995 in Skovajsa 2010: 46). Teorie vzajemné zavislosti na
druhou stranu upozoriiuje, ze mezi staitem a OOS mohou byt také partnerské vazby, které
si pomahaji vzdjemné se doplnovat ve svych nedostatcich a stavaji se tak na sobé
zavislymi. Pro stat maji OOS Sirokou zdkladnu zkuSenosti z terénu a podporu nejen
politickou, ale také podporu vetejnosti, stavaji se tak dulezitym partnerem (Salamon
1995; Anheier 2014; Fri¢ a Butora 2010; Skovajsa 2010). Anheier (2014) uvadi, ze
Salamon kritizuje ekonomické teorie za jejich neschopnost popsat provazany vztah mezi
statem a neziskovym sektorem. Je toho néazoru, ze NNO nejsou pouze jen ti, kteii
vypliluji mista v prostoru, kde stat selhava, ale je presvédCen, ze slabé stranky NNO se
dopliluji se silnymi strankami statu a naopak. Stat umoziiuje pravidelny piisun

prostredktt NNO, pecuje o demokraticky proces ¢i zajistuje standardy péce. NNO jsou
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zase na druhou stranu postaveny do prvni linie, ponévadz se na né jako prvni obraci
obcCané se svymi problémy a NNO tak dokazi identifikovat vznikajici socialni problémy
diive nez stat. Vzhledem k tomu, Ze NNO maji omezené zdroje tyto problémy fesit v plné
mife, dostdva se jim financni kompenzace ze strany statu ve smyslu dotacnich tituli
(Anheier 2014: 430-433). Ve vétsin¢ pripadu jsou to pravé OOS, které mobilizuji
potiebnou politickou podporu k tomu, aby se stat zacal o problematiku aktivné zabyvat

(Fri¢ a Butora 2010: 164).
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Obcanska spole¢nost jako zaruka fungujiciho statu

Po padu komunismu v roce 1989 se nové vymezeny obcansky sektor stal dilezitou
soucasti vetejné politiky Cerstvé vzniklého demokratického statu (Fri¢ a PospiSilova
2010: 48). Vaclav Havel identifikoval tfi pilife, na nichz pevné stoji legitimita obCanské
spolecnosti: (1) aktivni spolkovy Zivot, (2) silnd samospravnad vétev vetrejné spravy a
decentralizace a (3) dlouhodoba spoluprace mezi stitem a neziskovym sektorem.
Neziskové organizace by mély dle posledniho zminéného pilife plnit roli partnera
schopného izké spoluprace, ale zaroven i roli oponenta jak statu, tak trhu. Obé tyto role
jsou dulezité pro udrzeni demokracie a svobody ve spolecnosti (Skovajsa 2010: 63). Stat
by mél v tomto ptipadé¢ piebirat zodpovédnost za Cinnosti, které jsou ve vefejném zajmu,
avsak samotny vykon téchto ¢innosti by mél delegovat na samostatné subjekty. Havel
byl ptesvédCen, ze dobfe fungujici obCansky sektor je zivnou pidou pro dobry chod
demokratickych instituci. Fungujici obcanska spolecnost totiz skrze svoji pluralitu
generuje soutéz, ktera vede k vytvafeni a posilovani kvality a ke stabilit¢ politickych
poméra v zemi (Projev prezidenta republiky Vaclava Havla na sympoéziu ,,Myslenky
Véclava Havla a koncept obCanské spolecnosti® dne 26. dubna 1999).

Ve svém projevu na ptidé Macalester College v roce 1999 Vaclav Havel vysvétlil
svoji predstavu demokratické obCanské spole¢nosti, jeji klicové prvky a nezastupitelny
vyznam pro noveé vznikly stat. Vymezuje ji jako "spolecnost, v niz se obcané ucastni
verejného Zivota, spravy verejnych statkii a verejného rozhodovani mnoha paralelnimi a
vzdjemné se dopliujicimi zpiisoby (...) Piisobnost statu a jeho struktur je v ni tedy
omezovdna jen na to, co nemiize vykondvat nikdo jiny, tedy napriklad na tvorbu zdakonil,
obranu a bezpecnost statu, vykon spravedlnosti a podobné " (Projev prezidenta republiky
Véclava Havla na sympoziu ,,MySlenky Vaclava Havla a koncept obCanské spole¢nosti‘
dne 26.dubna 1999). Ulohu ob&anské spoleénosti bychom méli vnimat jako sérii mosti,
které ,,propojuji lidi nezavisle na vzdélani, pres zdjmy, socialni vrstvy tak sluzby.
Nemocny muze byt jak bohaty, tak chudy, jak hloupy, tak chytry. Neziskovky tak
virtudlni dobe* (Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016).

Moderni spole¢nosti vyznavajici demokratické principy zakladaji svoji existenci
na ucté¢ k lidskému zivotu a na dodrzovani lidskych, obCanskych a politickych prav
clovéka (Skovajsa 2010: 62). V kazdorocné vydavaném zebticku politickych prav a

svobod, ktery sestavuje americka neziskova organizace Freedom House ve studii Nation
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in Transit 2016 je nyni Ceska republika povazovéana za konsolidovany demokraticky
rezim se skorem 2,21 (viz Graf 1). Hodnota 1 zde na hvézdicovitém grafu znaci nejvyssi
demokraticky vyvoj a hodnota 7 naopak nejnizs$i demokraticky vyvoj. Tuzemska
obcanska spolecnost je podle téchto Cisel na priiméru stat sttedni Evropy (Nations in
Transit 2016). V Zebiitku Freedom of Press je Ceska republika hodnocena za rok 2016

celkem 21 body® a fadi se tak mezi zemé se svobodnym tiskem (Freedom House 2016).

Graf 1: Demokraticky vyvoj CR za rok 2016
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Zdroj: Freedom House 2016

Stat ma rovnéz své dilezité solidarni funkce, jako je naptiklad péce o zdravi, které jsou
ve své podstaté pri¢inou jeho vzniku. A i pfes to, Ze se stat zaru€uje za fadné plnéni téchto
funkci, neznamena to, Ze by tyto funkce musel stat sdm vykonavat. Jak jiz glosoval nasi
eskou povahu Karel Capek: ,Jeden z nasich narodnich rysii je silna nechut k viradiim;
ale stejné vyraznym rysem nasi povahy je mysticka duvera, ze urady se maji o vsecko
postarat a maji k tomu plno prostiedkii (Capek 1991: 12), avak je dleZité si uvédomit,
7e ,,stdt nebyva ani dobrym lékarem, ani dobrym ucitelem * (Projev prezidenta republiky

Viclava Havla na sympoziu ,,Myslenky Véclava Havla a koncept ob¢anské spolecnosti*

dne 26.dubna 1999). Této role se mohou chopit organizace ob¢anské spolecnosti.

¢ Hodnota 0 byla nejniz$im skore a hodnota 100 nejvy3sim skore.
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Organizace obcanské spole¢nosti (OOS)

Skovajsa, z jehoz terminologie vychazim, vyuziva ve svych textech termin obcansky
sektor neboli organizovana ob¢anska spolecnost, ponévadz povazuje dalsi bézn¢ uzivané
terminy (neziskovy sektor, tfeti sektor, nestatni neziskovy sektor, nevladni sektor
dobrovolnicky ¢i nezavisly sektor) za malo vystizné ¢i dokonce negativni (Skovajsa
2010: 33 a 37). Zminéné terminy postradaji ve svém nazvu spojitost se
zékladnou obcanské spolecnosti a organizovanych aktivit, které se v ramci ni odehravaji
(Skovajsa 2010: 19). Vzhledem vsak k fad¢ zdrojt, z nichz ma prace vychazi, budu pro
potieby této diplomové price povazovat zminéné terminy za synonyma.’ Pojem
obcansky sektor ¢i organizovand obCanska spole¢nost je vyuzivan pro ,,organizované
sdruzovani obcanii mimo trh a stat*“ (Skovajsa 2010: 18-19), kdy toto organizované
setkavani obcanil tvoii ¢ast oblanské spolecnosti. Obcansky sektor svoji podstatou
vypliiuje prostor mezi rodinou ¢lovéka, mezi statem, kde zije a mezi trhem, jehoz aktivit
se Ucastni (ibid). Neziskové organizace ptichdzeji s feSenimi, na které by statni politika
sama nepfisla, ale na zdklad¢ informaci a zkuSenosti odborniki z neziskového sektoru je
muZe realizovat.

Kromé¢ inovacniho potencidlu jsou OOS statem najimany, aby davaly zpétnou
vazbu statnim opatfenim, které je potieba monitorovat (Rozhovor s Hanou Fristenskou
2016). V dnesni bouftlivé dobé, kdy jsou obcané nespokojeni s chovanim svych volenych
zastupcl a hovofti se o ,,krizi legitimity statnich instituci® (Skovajsa 2010: 18-19), je
tieba zdlraziovat nezastupitelnou roli obcCanského sektoru nejen v charitativni a
komunitni oblasti, ale pfedevs§im ve vefejné diskuzi tykajici se kontroly ekonomické a
politické moci (ibid). ,,Organizace obcanské spolecnosti vyrustaji z podhoubi obcanské
spolecnosti a cerpaji z ni své lidské, materialni, kulturni a hodnotové zdroje* (Skovajsa
2010: 19), plni rozmanité ¢innnosti a ziskavaji tak dilezité funkce ve spolecnosti (ibid).

Jako jeden z hlavnich problémi spoluprace neziskového sektoru se stitem vSak

7 Tento terminologicky problém zminila v rozhovoru také projektova koordindtorka ANNO CR: ,(...)
kdyz nécemu reknu neziskovy, tak mu prosté davam do vinku, ze neni ziskovy. Proto se mi mnohem vic libi
oznaceni nevladni. Je to urcité vymezeni viici vykonné moci. A domnivam se, ze nevladni je mnohem lepsi

oznaceni pro to, co ten sektor dela, co zajistuje (Rozhovor s Marii Froulikovou 2017).
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Fristénska z RVNNO vnima pravé nestabilitu neziskovych organizacich, které jsou
velice Casto zadvislé na charizmatu a schopnostech jednoho ¢i dvou lidi (Rozhovor

s Hanou Fristenskou 2016).
Typologie OOS

Obcanska spolecnost je tvotfena lidmi, kteti se "dobrovolné podileji na spravovani veci
verejnych" (Fri¢ 2015: 1). AngaZovat se ve spolecnosti mohou jak individudlné, tak
kolektivné a zarovenl spontanné ¢i organizované. V této praci se zamétim na kolektivni,
formalné organizovanou angazovanost realizovanou zaméstnanci zkoumanych asociaci
skrze jejich praci. Do této kategorie spada podle Frice (2015) dobrovolnictvi a ¢lenstvi v
nestatnich neziskovych organizacich (NNO), coz piehledné¢ zobrazuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 7: Ctyfi oblasti ob&anské spolecnosti

e, Sousedska vypomoc, aktivismus v§edniho Utast ve volbach, na zasedanich
Individualni o o )
dne, virtualni aktivismus mistniho zastupitelstva
., . Clenstvi a dobrovolnictvi
Kolektivni Obcanska sebeorganizace ad hoc

v NNO; transakéni aktivismus

Zdroj: Fri¢ 2015: 1

Autofi, kteti se neziskovému sektoru dlouhodobé& vénuji, se shoduji na tom, ze neziskové
organizace netvoii stejnorody celek. Z toho ditvodu vznikla fada typologii neziskového
sektoru podle charakteru neziskovych organizaci (Foley a Edwards 1996, Hasenfeld a
Gidron 2005), ptipadné podle orientace na spolecenské jevy a jiné faktory, které souvisi
s obcanskou spole¢nosti (Wilson a Janoski 1995; Sivesind, Pospisilova a Fri¢ 2013). Pro
potieby svého vyzkumu vyuziji typologii Frice a Goulliho (2001), kterd redukuje funkce
na servisni a advokacni, a sledovany zajem na vzdjemné prospéSny a obecné (vetejné)
prosp&sny?.

OOS se z hlediska typu ¢innosti (funkce) dé€li na servisni a advokacni. Servisni

se zametuji svoji Cinnosti na poskytovani sluzeb jak ¢lenlim, tak necleniim. Patii sem

8 Srovnej Skovajsa 2010: 41 - 42
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ruzné organizace ve vzdélavaci, socialni ¢i zdravotni oblasti. Advekacni OOS se na
vefejné rovin¢ vénuji obhajobé z4jmii. Mohou se zaméfovat na zajmy clent, urcité
skupiny ob¢anti nebo se vénuji obecnému zajmu. Sem mtizeme zaradit naptiklad odbory
¢i organizace zamétené na ochranu prav rozli¢nych skupin. Dal$i moznou kategorizaci
vidime v déleni na vzajemné prospésné a vetejné (obecné) prospésné OOS. Vzajemné
prospésné organizace se vyhradné zamétuji na prospeéch svych ¢leni. Jejich ¢lenové tak
ziskavaji ptistup k vyhodnéjSim sluzbam a organizace se zasazuje v obhajobé jejich
z4jml. Sem zatfazujeme nejrizné€j$i spolky, sportovni oddily ¢i odbory a druzstva.
Verejné (obecné) prospéSné organizace svoji ¢innost sméfuji na vefejny zéjem. Patii
sem napiiklad nadace, nadacni fondy, cirkve a obecné prospéSné spolecnosti ¢i
organizace, ktera bojuji proti korupci a haji prava vetejnosti (Skovajsa 2010: 41-42; Fri¢
2015: 2).

Jak popisuje ve své studii Fri¢ (2015), organizace bézn¢ poskytuji svym ¢lenim
sluzby a zaroven se snazi zasahovat do procesu tvorby politik, aby ovlivnily rozhodovani
ve vécech verejnych. Obé tyto funkce mohou organizace plnit jednak pro své Cleny a byt
si tak uvnitt organizace vzajemn¢ prospesni, jednak také mize byt v jejich zajmu se Cinit
smérem ven a byt obecné prospé$né pro verejnost. V drtivé vétsing je vSak jedna funkce
v pfevaze, at’ uz se jedna o servisni ¢i advokacéni funkci, nebo urcity sledovany zajem
zaméfeny na Cleny ¢i na vefejnost. Z vytvoiené typologie vychdzi déleni na tradicni
z4jmové organizace, nové servisni organizace a tradi¢ni a nové advokacni organizace

(Fri¢ 2015 1-3), jak ukazuje tabulka.
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Tabulka 8: Typologie neziskovych organizaci v CR

Vzajemné prospésSny Obecné prospésny
Servisni Tradi¢ni z4jmové organizace: Nové servisni organizace:
e  sport, e socialni a zdravotni péce,
e rekreace, o  vzd¢lavani,
e  komunitni rozvoj, e umanitarni pomoc,
e z4jmové spolky e charita

Advokaéni  Tradi¢ni advokacéni organizace:  Nové advokacni organizace:

e odbory, e ochrana zivotniho prosttedi a
e zaméstnanecké svazy, prav zvirat,

e profesni organizace (komory), e ochrana lidskych prav,

e politické strany e ochrana neziskovych prav (prav

spotiebiteli, minorit, ...)

Zdroj: Fric 2015: 3

V této praci bych rada pracovala s vymezenim novych advokacnich organizaci, do
kterych Pavol Fri¢ (2015) zatazuje mimo jiné také ochranu neziskovych prav (Fri¢ 2015:
3). Vybrané asociace, které¢ zkoumam, se zabyvaji pravé touto ochranou neziskovych
prav ve smyslu rozvoje profesionalizace neziskového sektoru a podminek vefejné

prospésnych aktivit, ¢imz napomahaji rozkvétu obcanské spolecnosti.
Nestatni neziskové organizace (NNO)

Zkoumané asociace jsou vSeoborovymi zastfeSujicimi platformami pro nestatni
neziskové organizace. Typické znaky nestatnich neziskovych organizaci (NNO)
definovali sociologové Salamon a Anheier v reakci na potiebu urcit takoveé znaky, které
by byly uznavané také v mezinarodnim méfitku. Nestatni neziskové organizace by mély
byt zaloZené na dobrovolnosti, mély by byt organizované, samospravné a nemély by si
mezi Cleny a zaméstnanci rozd€lovat zisk, ale zarovein by meély byt soukromého
charakteru a nezavislé na statu (Salamon a Anheier 1996: 2-3; Skovajsa 2010; Fri¢ 2015).

HIubsi popsani stavu lidskych zdrojt v nestatnich neziskovych organizacich neni
v Ceské republice snadné kviili nedostate¢nym zdrojiim dat a metodologického ukotveni,
které by mohlo byt na vyzkum aplikovano (Vrzaéek 2015). Z toho diivodu Cesky
statisticky ufad ztidil v roce 2004 Satelitni Gcet neziskovych instituci, ktery doplituje a
rozsifuje platformu narodnich Uc¢ti a diky mezinarodni srovnatelnosti ve spolupraci se
statistickymi ufady z celého svéta pfispiva k lepsi orientaci ve sledovani neziskovych

organizaci. Pro vyuziti dat pii sledovani vyvoje NNO a jeho nasledného porovnavani a
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tvorby metodiky v rdmci Satelitniho uc¢tu neziskovych instituci se vyuziva definice
neziskovych instituci, do které se rfadi ekonomické jednotky, které vyznacuji prvky
organizace, neziskovosti, instituciondlnim oddélenim od stitu, samospravnosti a
dobrovolnosti (CSU 2017).

Autorsky kolektiv v ¢ele se Salamonem z Center for Civil Society Studies na
Johns Hopkins University v piiru¢ce z roku 2013 popisuje na zéklad¢ dat ziskanych
pomoci satelitnich ucth stav obcanské spolecnosti z globalniho pohledu. Z jejich
srovnani celkem 16 zemi vybranych z celého svéta je patrné, Ze je v obcanském sektoru
zamé&stnano a platové ohodnoceno zhruba 5 % zaméstnancii a 2 % zamé&stnancl jsou
dobrovolnici. V roce 2011 podle studie v Ceské republice pracovalo na placenych
postech v ramci neziskovych instituci celkem 1,9 % zaméstnanct a 2,4 % bylo
dobrovolnikt, coz je z hlediska globalniho priméru velice nizké ¢islo a vyplyva z toho
jednoznacné nevyuzity potencial neziskovych instituci (Vrzacek 2015: 6-7; Salamon et

al 2013).

ZastreSujici organizace NNO

Jednim z vyzdvihovanych kladl neziskového sektoru je jeho riiznorodost. V této sfére
tak maji neziskové organizace nmoZznost nejen spolupracovat, ale také zde mohou
vznikat tuhé konkurenc¢ni boje. Aby se mohly neziskové organizace piedevSim
podporovat, sdruzuji se pod kiidla tzv. zastfeSujicich organizaci (PospiSilova 2015: 2).
Jak zminuje tajemnice RVNNO, tyto platfomy by mély byt pro stat ,,partnerem pro ty
nejobecnéjsi otazky neziskového sektoru. (...) Jednotliva ministerstva, ani my (RVNNO,
pozn.aut.), se nemuzeme stykat s kazdou neziskovou organizaci, to nejde. Oni by meli
shrnovat expertizu svych clenui a meli by ji umét vyzarovat ven, proto by méli byt
partnerem. A soucasné jsou mistem, odkud mohou jit informace od statu k jejim cleniim*
(Rozhovor s Hanou Fristenskou 2016).

Téma zastieSujicich organizaci je vSak podle PospiSilové (2015) zatim bohuzel
malo probadané, a to jak z pohledu Ceské, tak zahrani¢ni odborné literatury. Problém se
skryva v naro€nosti pfesného vymezeni oblasti plsobeni zastfeSujicich organizaci

vzhledem k jejich diverzité (Pospisilova 2015; Young 2001; CSOSI 2015).

Rozdéleni platforem NNO

Platformy neziskovych organizaci muzeme pro lepSi orientaci rozdélit na site,

zastfeSujici organizace (stfechy) a zdrojova centra (Knox 2003; McCarron 2003). Sit¢ a

32



sttechy jsou na rozdil od zdrojovych center zalozeny na Cclenstvi organizaci
v platformach. Zdrojova centra jsou organizacim uzitecna pro své technické, odborné ¢i
informacni zédzemi, které jim poskytuji. Pojem sit’ oznacuje horizontdln¢ uspotradanou
platformu, za kterou mizeme povazovat nejen organizace majici statut a cleny, ale také
naptiklad adresar kontaktl. Stfecha je oproti siti vice formalni platformou, majici clenské
organizace, poskytujici jim servis a hajici jejich zajmy. Podle Melvilla (2010) se jedna o
Lreprezentativni organizace, které poskytuji svym cleniim sluzby spojené s Sirenim
informaci, clenskou podporu a sluzby spojené s koordinaci, advokacni cinnosti,
reprezentact, vyzkumem a tvorbou politik™ (Melville 2010: 1577 in PospiSilova 2015: 3).

Stftechy miizeme dale rozdélit podle typu jejich zaméfeni na oborové a
vSeoborové. Oborové stiechy zastit'uji ty neziskové organizace, které maji spolecnou
oblast zajmu ¢i oblast ¢innosti. V§eoborové (vSeobecné) stiechy haji zajmy sdruzenych
neziskovych organizaci jako celku, které jsou sdruzené na urCitém Uzemi. Mezi tyto
vieoborové stiechy zatazuje Pospisilova (2015) pravé AVPO CR® a ANNO CR, které
jsem vybrala do svého vyzkumu. Jedna se o stfechy autonomnich NNO, které¢ zajistuji
koordinaci a spolupraci svych clenskych NNO (PospiSilova 2015: 5), jejichz Cinnost
dobte pfiblizuje Youngova (2001) typologie idedlnich stfech.

Young (2001) ve svém textu popisuje tfi idedlni typy, jak se mohou zasttesujici
organizace identifikovat. Vyuziji Ceského ptekladu PospiSilové (2015), kterd tyto
Youngovy idedlni typy pieklddd jako jednotny systém (goal-seeking systems),
hospodaisky spolek (economies) a politicka komunita (polities) (Pospisilova 2015: 5-6;
Young 2001: 292-294). Stfechy zalozené na idedlnim typu jednotného systému se dobie
shoduji na spolecnych cilech a funguje na bazi jasné hierarchie a délby prace. Asociace
zalozené na principu hospodaiského spolku poskytuji svym ¢Elentim efektivné;si
zajiStovani a sdileni zbozi a sluzeb, nez které¢ho by doséhly na otevieném trhu. Shoda na
spole¢nych cilech je nizka. Stfecha miiZe pro jeji ¢leny fungovat také jako férum, jako
politickd komunita, kde ¢lenové mohou sdilet své strategie a nastinit priority k feSeni

spole¢nych problémt a pomoci diskuze a konsenzu dojit k potfebnym zavérim. Jak piSe

9 A&koliv je AVPO CR ve Statni politice vii¢i nestatnim neziskovym organizacim na 1éta 2015 — 2020 (str.

22) uvadeéna jako oborova stiecha, v tomto textu vychazim z rozhovori AVPO, z webovych stranek a prace
Pospisilové (2015), které uvadgji AVPO CR jako vieoborovou organizaci. Ostatné Statni politika vaci

NNO na 1éta 2015-2020 vychazi z originalniho textu Pospisilové (2015).
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Pospisilova (2015), AVPO CR'? a ANNO CR se fadi mezi zastieSujici organizace NNO,
které se snazi o budovani politické komunity pomoci vedeni diskuzi a hleddnim konsenzu
(Pospisilova 2015: 5-6; Young 2001: 292-294).

V této praci vyuzijeme definici zastfeSujici organizace podle Younga (2001),
ktery je popisuje jako ,,neziskové asociace, jejiz cleni jsou samy neziskove organizace*
(Young 2001: 290). Tim tak vymezujeme prostor tém asociacim, které maji mezi Cleny
veétsinu NNO a samy se jako zastieSujici organizace prezentuji (Pospisilova 2015: 3), coz

je ptipad obou zkoumanych asociaci, které si stru¢né predstavime.

ANNO CR

Asociace nestatnich neziskovych organizaci v CR byla zaloZena v roce 2003 za ti¢elem
provozovat a organizovat vefejné prospéSné Cinnosti a ,,dalsi aktivity jak pro vlastni
cleny, tak i pro verejnost. Cilem asociace je tak napomdahat k rozvoji obcanské
spolecnosti jako respektovany partner verejné spravy i podnikatelského sektoru
(Vefejny rejstiik a sbirka listin ANNO CR 2016, Stanovy ANNO CR 2015). Asociace
zastupuje prevazné zdjmove a Clenské organizace, cilovou skupinou pro tuto asociaci je
zhruba 100 000 organizaci v zemi (Rozhovor s Markem Sedivym 2016).

ANNO CR ma v soudasnosti zaméstnance na celkem 3,5 Gvazku. Sama se
prezentuje jako vSeoborova asociace, ma regionalni strukturu (Rozhovor s Martinou
Berdychovou 2016) a je zapsanym spolkem, do jehoz hlavni ¢innosti spada vytvareni
podminek k rozvoji vefejné prospéSnych aktivit NNO, provoz vefejné prospeésné
¢innosti, informacni a poradensky servis jak ¢lentim, tak dal$im zajemctm z fad NNO a
mimo jiné i spoluprace s ,,organy verejné spravy a s uzemnimi samospravnymi celky
Ceské republiky, s odborniky a také s dalsimi verejné prospésnymi organizacemi v Ceské
republice i v zahranici (Stanovy ANNO CR 2015).

Soucasti ANNO CR jsou jak spolky, tak stie$ni organizace s regionalnimi ¢leny.
Jak zminuje Berdychova, po sloZité restrukturalizaci organizace se ,,konecné podarilo
vybavit kancelar kvalifikovanymi a motivovanymi zaméstnanci a miizeme zacit napliiovat

po 12 letech nase poslani* (Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016). Cleni ANNO CR

10 AVPO CR bylo ptivodné &lenem ANNO CR, coZ jiz v soutasné dobé neplati. Organizace spolu
v soucasné dob¢ spolupracuji a uvazuji nad vytvoteni spole¢ného memoranda, které by tuto vzajemnou

kooperaci formaln¢€ potvrdilo (Rozhovor s Alesem Mrazkem 2016).
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jsou bud’ aktivni krajské asociace NNO vSeoborového charakteru ¢i NNO, ,,které maji
svou cinnosti ¢i velikosti celorepublikovy charakter* (Stanovy ANNO CR 2015). ANNO
CR sdruzuje celkem 9 krajskych asociaci NNO a 25 NNO celorepublikového charakteru
(Vyroéni zprava ANNO CR 2015), coz &ita cca 900 nestatnich neziskovych organizaci
sdruzenych pod ANNO CR (Rozhovor s Marii Froulikovou 2017).

AVPO CR

Cinnost Asociace vefejnd prosp&snych organizaci CR se odviji od jejiho vzniku v roce
2010. Organizace vznikla pro podporu servisnich organizaci, jejichZ zajmy se do té doby
ztracely v plo$né pojimanych regulaci pro neziskovy sektor a v soucasnosti tak cili na
zhruba 8 000 organizaci v republice (Rozhovor s Markem Sedivym 2016). Servisni
organizace se primarn¢ zamé&fuji na vykon své sluzby a vzhledem k pocetnym regulacim
oblasti vetejn¢ prospéSnych sluzeb jim jiz na hajeni svych zajmil nezbyva kapacita.
AVPO CR je vedena jako spolek a je jedinou zastfesujici vieoborovou platformou
plsobici na celém uzemi Ceské republiky pro neziskové servisni organizace, které
poskytuji vefejné prospésné sluzby (Vyroéni zprava AVPO CR 2015). Povazuje se za
advokacni organizaci ve smyslu hdjeni z4jmu svych ¢lentl, ale nemaji ambici stat se tzv.
hlidacim psem demokracie, jako je napiiklad uskupeni Rekonstrukce statu (Rozhovor
s AleSem Mrazkem 2016). Svoji Cinnosti se snazi zaméfovat na budovani filantropie,
vicezdrojové financovani a ,prispivat k vytvareni transparentniho, spolehlivého a
moderniho neziskového sektoru* (AVPO CR 2016). Poskytuje ,, vzdeldvaci, informacni
a poradenské sluzby clenuim Asociace a také ostatnim verejné prospésnym a/nebo
neziskovym organizacim (...) a vSemi dostupnymi prostredky prosazuje zdajmy verejné
prospésnych organizaci “ (Stanovy AVPO CR 2015; Vyroéni zprava AVPO CR 2015;
Vefejny rejstiik a sbirka listin AVPO CR 2016; AVPO CR 2016).

Cleny AVPO CR jsou organizace, které vykonéavaji vefejné prospésnou &innost,
maji v provozu webovou stranku a kazdoro¢né zvetejiuji vyrocni zpravu o hospodaieni.
Cleny se stavaji také organizace, které ziskaji Znacku spolehlivosti (Stanovy AVPO CR
2015). K 31.12. 2015 sdruzovala AVPO CR celkem 94 organizaci (Vyro¢ni zprava
AVPO CR 2015).
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UZS a RVNNO

V souvislosti s ¢innosti ANNO CR a AVPO CR je potieba zminit poradni organ vlady
zabyvajici se vytvafenim podminek pro praci NNO, a to RVNNO a také sekci
neziskovych organizaci UZS, ktera zastupuje zaméstnavatele v neziskovém sektoru a
poskytuje jim legislativni servis (Vyro¢ni zprdva RVNNO 2015; Vyro¢ni zprava UZS
2014). Spolecné s témito vSeoborovymi zastfeSujicimi organizacemi se tak snazi o

utvareni fungujiciho a transparentniho prostiedi ¢eského neziskového sektoru.

Podil ob¢anského sektoru v soucasné verejné politice

V ramci EU jsou jiz neziskové organizace vnimany jako soucast sektoru, ktery ma
vyznamny vliv na uréovani sméru politického dialogu, procesu tvorby politik a sehrava
tak dulezitou roli pii komunikaci s vetejnosti. Ackoliv do naSich kon¢in pronika tento
trend stale velice pomalu, v €lenskych zemich Evropské unie se ¢asto setkdvame s timto
pristupem, ktery se snazi Uispé$né integrovat neziskové organizace do procesu tvorby
politik. Kope¢ny a Lebeda (2008) ve své studii uvadi, ze skrze aktivni zapojeni riznych
skupin do spolkového Zivota je mozné zdokonalit nejen kvalitu a transparentnost, ale
také posilit davéru obcanti jak ve statni spravu, tak v demokracii jako takovou. Praveé
prvek ditvéry hraje klicovou roli. Souc€asna legitimita obanského sektoru je zaloZena na
divéte vetfejnosti, kterd se mize také odrazet v kapacité clenskych zédkladen neziskovych
organizaci. Bez podpory vefejnosti se totiz obCansky sektor neni schopen podilet na
procesu tvorby politik (Kopecny a Lebeda 2008: 10, 27).

Zaroven vSak potfebuje také podporu statu, ktery mu umoZzni vytvoftit urcity
manévrovaci prostor pro své aktivity. RVNNO byla povéfena nechat vypracovat dil¢i
studie vedouci k vytvofeni Koncepce politiky vlady viici nestatnim neziskovym
organizacim na roky 2015-2020. Cilem bylo vytvofit dokument, ktery bude povazovan
za ,,vychodisko pro rozvoj a monitoring koncepcnich opatreni, ktera miize stat a jeho
organy uplatiovat ve prospéech udrzZitelnosti (pripadné rozvoje) NNO a jejich role ve
spolecnosti* (Vlada CR: Diléi studie Statni politice viici NNO na léta 2015-2020). Mezi
klicové zmény patii také posileni zastieSujicich platforem NNO, které by se tak mohly
stat legitimnimi partnery ve spolupraci se statni spravou a lépe tak prosazovat tuto
systémovou spolupraci (Nadace Neziskovky.cz 2015). Podle tajemnice RVNNO se z
neziskovych organizaci stali velmi dobii lobbisté, ktefi dokazi aktivné prezentovat to, co

povazuji za dilezité. Profesionalizovana vSeoborova celorepublikova sit’ je podle ni
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silnym partnerem, se kterym mtze RVNNO spolupracovat na stejné urovni jako s UZS
(Rozhovor s Hanou Fristenskou 2016). Jak piSe Skovajsa, uskutecnovat obecné blaho
neni v z4jmu pouze statu a jeho instituci vybavenych vetejnou moci, ale také v zajmu
soukromych OOS, které vykondavaji vefejné prospeSné aktivity. Stat jim naoplatku
poskytuje danova zvyhodnéni a jiné benefity (Skovajsa 2010: 83). Zaroven je vSak v
soucasnosti velice obtizné definovat vefejnou prospésnost, ponévadz je otazkou, ,,jak co
nejoptimalnéji alokovat nedostatkove prostredky* (Skovajsa 2010: 84). Soucasna pravni
uprava veiejné prospéSnosti vSak neni stale uspokojivd (ibid; Rozhovor s Alesem

Mrazkem 2016).

Profesionalizace ob¢anského sektoru

Jak jsme jiz zminovali, organizace, které chtéji UspéSné ovliviiovat proces tvorby
vetejnych politik, by si mély umét, mimo jiné, stanovit dlouhodobé cile a obhajovat své
vystupy, které by obstaly mezi profesionaly (Fellegi Report 1996: 14-15). Aby tak byly
neziskové organizace v dosahovani svych cili efektivnéjsi, snazi se v souc¢asné dob¢ ve
sve ¢innosti profesionalizovat. Dil¢i studie vypracované jako podklady pro vypracovani
Statni politiky vi¢i NNO pro léta 2015-2020 se proto zminuji o profesionalizaci
nestatnich neziskovych organizaci (Fri¢ 2015; Vrzéacek 2015).

Jedna se o pomérné€ novy jev, ktery se zacal v ceském prostiedi vice objevovat v
roce 2005 po vstupu Ceské republiky do Evropské Unie. Diivodem profesionalizace byla
snaha o ziskani vetejnych finan¢nich prostiedkl poskytovanych jak statni spravou, tak
fondy EU. Neziskové organizace svoji snahou o profesionalizaci reaguji také na nutnost
pfizplisobeni se manazerskym metodam, které jim mohou zarucit efektivni feSeni
problémt a zarucuji jejich dlouhodobé&jsi udrzitelnost v soucasném svété. Tlakem
modernizace spole¢nosti jsou nuceny svoji zabéhnutou strukturu vice hierarchizovat a
osvojit si specializaci na jednotlivé Cinnosti (Fri¢ 2015). Podle Fristénské z RVNNO
probiha profesionalizace ve zhruba 10 % registrovanych neziskovych organizaci
pfedevsim v sektoru sluzeb. Profesiondlové se nachazeji v soucasnosti také v nadacich a
nadacnich fondech a v advokac¢ni oblasti. V zajmovych organizacich by mohla byt
profesionalizace i Skodliva. Pfedevsim je vSak nutna profesionalizace u organizaci, které
ziskavaji vetejné penize. Téch vSak v soucasnosti neni mnoho. ,,Kdyz se podivate na nase
rozbory, statni rozpocet podporuje necelé 2 % registrovanych neziskovych organizaci,
kraje podporuji cca 7 % neziskovych organizaci. A v minulém programovém obdobi na

EU fondy dostala podporu 0,7 % neziskovych ogranizaci. Takze je jasné, Ze to neni zadné
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velké mnozstvi, a to jsou ty, které jsou profesionalizované* (Rozhovor s Hanou
Fristenskou 2016).

V dalsi interpretaci je podstatné také to, co si pod pojmem profesionalizace
obcanské spolecnosti piedstavujeme. V ramci hodnoceni advokacni kapacity ¢eskych
neziskovych organizaci jsou kazdorocné tazani experti, ktefi se pohybuji v neziskovém
sektoru. Jejich vypovédi se zaznamendvaji v podob¢ Indexu zivotaschopnosti, jinymi
slovy Indexu udrzZitelného rozvoje ob¢anského sektoru (CSOSI), ktery dlouhodobé
sleduje stav obcanské spolecnosti. V soucasné dob¢€ index pro americkou organizaci
USAID monitoruje AVPO CR. Hodnota indexu'' v roce 2016 ziistiva ve srovnani
s pfedchozimi roky konstantni na hodnoté 2,6'2, coz je dobry vysledek, jak miizeme vidét

na grafu 2 a grafu 3.

Graf 2: Udrzitelny rozvoj ob&anského sektoru v CR

UDRZITELNY ROZVO] OBCANSKEHO SEKTORU: 2,6

Udrzitelny rozvoj obéanského sektoru v Ceské republice
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Zdroj: CSOSI 2015

1 Hodnota 1 znamena nejlepsi hodnoceni a hodnota 7 nejhorsi hodnocend.

12 Stupnice 7 —5 nerozviji se a 3-1 rozviji se.

38



Graf 3: Index udrzitelného rozvoje obcanského sektoru (CSOSI) pro rok 2015
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Zdroj: CSOSI 2015

Oproti tomu doSlo ke zlepSeni pravniho prostfedi a prosazovani z&jmi v ob¢anském
sektoru, jak ukazuji nasledujici grafy. Sviij podil na tom mé zavedeni Statni politiky vici
nestatnim neziskovym organizacim na léta 2015 az 2020. Avsak 1 nadale jednotlivé NNO
nemaji ,,dostatecnou kapacitu, aby pripominkovaly zakony, a v tomto sméru spoléhaji na
zastresujici organizace. V diisledku toho narista vyznam zastiesujicich organizaci jako
Jje Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR (ANNO CR) a Asociace verejné

prospésnych organizaci CR (AVPO CR)“ (CSOSI 2015: 7).
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Graf 4: Vyvoj pravniho prostiedi v ceském obcanském sektoru
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Zdroj: CSOSI 2015

Cesky neziskovy sektor je na zakladé téchto hodnot fazen do zemi, ve kterych se
udrzitelnost neziskovych organizaci stale rozviji, primérmé arovné pak dosahuje v
dimenzich finan¢niho zajisténi a v organizacnich zakladech. Rostouci diraz na
profesionalitu se také odrazi ve vySS$i produktivite prace. Té se snazi neziskové
organizace dosdhnout zménami v organizaci fizeni a prace jednotlivych pracovnich pozic
zaméstnancl. Zdlrazhovéana je pfiliSna zavislost ceského obcanského sektoru na
vetejnych dotacich, predevsim téch, které proudi ze strany Strukturdlnich fondt EU
(Vrzacek 2015: 7-8).

Jak nam prehledné znazoriiuje nasledujici graf, advokacni kapacita Ceskych
neziskovych organizaci ma od roku 2008 vzestupnou tendenci byt experty dobie

hodnocena (Fri¢ 2015: 7).

Graf 5: Vyvoj advokaéni kapacity v ¢eském neziskovém sektoru
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Podle vyzkumnikii je prosazovani z4jmut neziskovych organizaci na vzestupu, avSak
soucasné se samotny ob¢an neziskovym organizacim vzdaluje a vyznamné klesa zajem
o ¢lenstvi (Fri¢, PospiSilova 2009; Fri¢ 2015: 7). Navratil a Pospisil (2012) nazyvaji tento
fenomén vykotenovanim neziskovych organizaci ze zivota obcanli a identifikuji jej
predevsim v ¢asti novych advokacnich organizaci. Podle autort nesdili nazory a potteby
obcantl a 1idé k nim ztraceji divéru (Navratil a Pospisil 2012: 2). Podle Dekkera (2009)
vede specializace neziskovek na jednotlivé ¢innosti ke zmenseni zaméfeni jejich zajmu
na Cleny. Tim se tak neziskovky pomalu, ale jist¢ za¢nou ¢leniim odcizovat (Fri¢ 2015:
9). Jak je pak mozné, Ze se advokacni kapacita zvySuje, kdyz neziskové organizace
prichazi o ¢lenskou zakladnu, a tak jim ubyva moznosti, pro koho prosazovat navrhy ve
formé politickych pozadavkii? Rozdilnost téchto zaveért tkvi v odlisném uchopeni pojmu
profesionalizace. Pokud se bude kvalita advokac¢nich kapacit méfit z hlediska lepsi
organizace, piistupu k financovani, fizeni lidskych zdroji a dalSich manazerskych
dovednosti, pak lze tvrdit, ze advokacni kapacita roste (Fri¢ 2015: 7).

Profesionalizace obcanského sektoru se tedy tykd nejen zmény metod fizeni
organizace, ale také zamé&stnavani expertti, kteti nejenZe rozumi problematice, kterou se
dand neziskova organizace zabyva, ale ktefi zaroven dokaZzi tuto problematiku prosadit
ve verejnépolitickém procesu. Co se tyce udrzitelnosti a kvality lidskych zdroji v
neziskovém sektoru, zakladateli a manaZery se Casto stavaji vysokoskolsky vzdé€lani lidé.
Jelikoz trend poctu vysokoskolsky vzdélanych lidi je vzestupného razu, rostou spolecné
s nim 1 pozitivni vyhlidky stabilizace neziskového sektoru. Jednim z doporuceni
navrhovaném v dil¢i studii pro Koncepci politiky vlady vici nestatnim neziskovym
organizacim do roku 2020 je tak uZs8i a intenzivnéj$i spoluprdce mezi univerzitami a
nestatnimi neziskovymi organizacemi. Dulezité je i vzdélavani zamé&stnanct ve formé
kurzii pofadanych témi neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji profesionalizaci
obCanského sektoru. Stale vSak v Ceském prostiedi chybi uceleny systém, ktery by
komplexné monitoroval stav neziskového sektoru a poskytoval by tak reprezentativnéjsi

data pro dalsi interpretaci a nasledné rozhodovani (Vrzacek 2015).
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Analyza PAC zastreSujicich organizaci

V nasledujici casti prace bude provedena analyza PAC zkoumanych zastieSujicich
organizaci ANNO CR a AVPO CR, a to podle sedmi faktort, které pro operacionalizaci
PAC vyuzili ve svém vyzkumu autofi Howlett a Oliphant (2010). Kviili ptehlednosti
vystupti jsem se rozhodla rozclenit zminéné faktory do tifi novych kategorii, které
nazyvam organizace, individudlni kapacita a analyza.

Prvni kategorie organizace v sobé pojme dva faktory PAC, a to schopnost
otevieng riskovat a podporu inovativniho mysleni v organizaci. Do této kategorie spada
také vnimani exkluzivity organizace. Pokud se prokéze, Ze ve zkoumanych organizacich
ptevazuje konformni mysleni a zab&hl¢ rutinni postupy, miizeme piedpokladat niz§i PAC
asociaci. Zahrneme sem i pojeti kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych cilt
organizace.

Druha kategorie se zabyvé individudlni kapacitou a zahrnuje paty faktor PAC,
kterym je vzdélani pracovnikl v oblasti vefejnych politik, ktefi jsou v druhé ¢asti prace
pojmenovani jako zameéstnanci. V této Casti se zaméfime také na pracovni pozici
respondenttl, napln jejich prace, zkuSenosti, motivaci a popis jejich béZného dne.

Ve treti kategorii se zaméfime na analytickou a vyzkumnou kapacitu asociaci.
Kategorie s nazvem analyza v sobé pojima ctyii faktory PAC, kterymi jsou poZadavky
na vystupy analyz, kvalita vyzkumu a kombinace riznych styli analyz a zpisob sbéru
dat. K faktoru, ktery v sob€ zahrnuje poZzadavky na vystupy analyz, zatazuji informace o
soucasnych aktivitach organizaci, které jsou s témito poZadavky tématicky spjaté.

Na zikladé¢ zminénych kategorii se pokusime zjistit expertni kapacitu
zkoumanych asociaci. Vysledek nasledné ddme do kontextu s teorii vzdjemné zavislosti
na zdklad¢ postoji a néazort respondentli, které uvadim v posledni casti kapitoly.
Respondenti byli tdzani na své postoje tykajici se profesionalizace neziskového sektoru,
spoluprace obcanského sektoru se statni spravou a soucasného vlivu neziskovych
organizaci na tvorbu vefejné politiky v CR.

Analyza obou organizaci bude pro ucelenost tématu dopliiovana informacemi

z expertnich rozhovort s tajemnici RVNNO a viceprezidentem UZS pro NNO.
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Organizace

Schopnost otevien¢ riskovat

ANNO CR v soudasné dob& prochézi dle respondentil vyznamnou zménou, difve totiz
fungovala na bazi znaéné omezeného personalniho rezimu. Zaméstnanci ANNO CR citi
podporu své organizace v rozvijeni inovativniho mysleni, originality a intelektualni
svobody, nevnimaji ve své organizaci konformni mysleni a rutinni postupy spojované s
tupou mechanickou ¢innosti, av§ak administrativnim a byrokratickym povinnostem se
nevyhnou. Exkluzivita jejich organizace tkvi v moZznosti zastiesit cely nevladni sektor,
ponévadz dle zaméstnanci jej ANNO CR vnimé jako jeden cely komplex a snazi se
uchopit jeho diverzitu. ,,Obcanska spolecnost miize fungovat pouze tehdy, pokavad je ta
trojnozka néjakym zpiisobem vyvazend. Myslim tim nevladni sektor, viddu a business.
V Ceské republice se hodné dbd na business, pripadné na viddu. Ale neviddni sektor
pokulhava. Asociaci vaimam jako jeden z nastrojui, jak toto vyrovnat™ (Rozhovor s Marii
Froulikovou 2017).

Zaméstnanci AVPO CR povazuji inovativnost a kreativitu za ddlezity
predpoklad pro jejich €innost a tyto atributy jsou soucasti jejich kazdodenni prace. Mezi
zabéhlé rutinni (ale v tomto smyslu spiSe pravidelné) postupy zahrnuji administrativni
zélezitosti, které spojuji pfevazné s Clenstvim ¢i s procesem hodnoceni spolehlivosti,
které odkazuje na Znacku spolehlivosti. Dale se rutina tyk4 ob&hu ucetnich dokladu ¢i
postupu pfi piijmu €lenil a pravidelné probihd monitoring novych novel a zakonl pies
platformu UZS a nésledné zasilaji své pfipominky pfes UZS nebo RVNNO dale.
Respondenti vnimaji vyjimecnost své organizace ve malém kolektivu, velkém dosahu
¢innosti a ve své Zna&ce spolehlivosti. Jedineénost AVPO CR vidi také v jejim poslan,

ponévadz se jako jedina zamétuje na obhajobu z4jmu servisnich NNO.
Podpora inovativniho mysleni v organizaci

Piedsedkyné ANNO CR povazuje ve fungovani asociace za kli¢ové pravidelné
stanovovani schiizek. Kazdy tyden maji zaméstnanci ANNO CR poradu, kde hovoii o
vizich a dlouhodobych cilech organizace a zaroven sdili nové nabyté poznatky. Velké
mnozstvi myslenek generovanych na téchto setkanich bude moci organizace uplatnit dle
zamé&stnancl brzy v praxi diky ziskanym prosttedkiim z EU, které ji umozni strategicky
plénovat a rozvijet se. ,, Kancelar je ta vlada, parlament jsou ty vybory a dozorci rada je

soudni moc. A nesmi se to motat. (...) Zdrojem inovaci je manazerska struktura, ta
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zameéstnanecka, aby lidé méli sva prava, sviij prostor a motivaci‘‘ (Rozhovor s Martinou
Berdychovou 2016).

Pro AVPO CR je pravidelné setkavani pfi poradach a oteviena komunikace
v ramci pracovniho tymu, kde je prostor k diskuzi, zdkladem pro dobré fungovani

asociace.

Kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé cile

Vzhledem k tomu, 2¢ ANNO CR v dob& dotazovani prechizela ke strategickému
planovani, neméla jest¢ jasné ukotvené cile za celou asociaci. Proto bych zde uvedla
alesponl predstavu, jakou maji zaméstnanci ohledné kratkodobych cil a dlouhodobych
cilli organizace. Mezi kratkodobymi cili byla zminéna stabilizace a aktivizace ¢lenské
zékladny, vramci dlouhodobych cilii se asociace bude zamétovat na podporu
neziskového sektoru a obcéanskych aktivit v odich vefejnosti. Cesi si dle nizoru
RemeSové predstavuji pod pojmem neziskovy sektor vSemozné aktivity, ale
neuvédomuji si, Ze tyto ¢innosti vychazeji z potieb spolec¢nosti (Rozhovor s Blankou M
Remesovou 2017).

Mezi své kratkodobé cile fadi AVPO CR rozvoj svych aktivit, do ¢ehoz zahrnuje
napliovani stavajicich projektti, ukonceni probihajicich vybérovych fizeni na leadery
mezi vlastnimi C¢leny a dokonceni strategického planu na dal$i tfileté obdobi.
Stiedn&dobé cile z pohledu prezidenta AVPO CR organizace nema, ponévadz planuje na
dva az tfi roky dopiedu a stiednédobé cile tak splyvaji s cily dlouhodobymi. V ramci
dlouhodobych cilti planuje AVPO CR do tii let rozsifit ¢lenskou zakladnu na 150
organizaci, mit své velvyslance v krajich a také vytvofit tymy pro pfipominkovani
legislativy a pro lobbing. Tento krok pocita s aktivnim zapojenim ¢lenti asociace. AVPO
CR se bude nadale snazit o rozifovani povédomi o zna¢ce spolehlivosti a rozmnoZovat
pocet drziteli znacky, aby se znaCka stala prestiznim a vyhleddvanym ocenénim.
Asociace se rovnéz chysta pfinést nova témata, zejména odpoveédnost spravnich rad

Vv organizaci.

Shrnuti

Ani v jedné zkoumané asociaci nevnimaji respondenti pfitomnost konformniho mysleni
a rutinnich postupti, které by néjakym zplsobem brzdily rozvoj jejich organizace.
Jedinou zminovanou vyjimku tvofi zab&hlé administrativni postupy, bez kterych se vSak

neobejde zadny chod organizace. Pravidelné schiizky tymu a oteviena komunikace jsou
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zékladem pro fungovani obou organizaci, tak jako inovativnost a kreativita, které
prostupuji obéma organizacema nehled€ na hierarchii. Obé asociace jsou si védomi své
exkluzivity, ANNO CR v ni vidi moZnost zastiesit cely nevladni sektor a uchopit jeho
diverzitu, AVPO CR vnima svou vyjime¢nost v malém kolektivu, své Znaéce
spolehlivosti a mozZnosti jako jedind asociace zastupovat zajmy servisnich NNO.
Organizace, kter¢ maji vysokou PAC, by mély byt zptisobilé si stanovit dlouhodobé cile.
Ob¢ asociace se zabyvaji kratkodobymi a dlouhodobymi cili své organizace, sttednédobé
se v jejich planech nevyskytuji, ponévadZ splyvaji s dlouhodobymi cili. ANNO CR
v soucasnosti prochdzi vyznamnou rekonstrukci organizace a v dobé rozhovorl si

stanovuje své kratkodobé a dlouhodobé cile, AVPO CR ma své cile jasn& definované.

Tabulka 9: Vysoka a nizka roven PAC — kategorie Organizace

@) (+) schopnost oteviené riskovat (+) schopnost oteviené riskovat
(+) podpora originality mysleni (+) podpora originality mysleni
(-) rutinni postup v administrativé (-) rutinni postup v administrativé
(+) vnimani exkluzivity organizace | (+) vnimani exkluzivity organizace
Organizace
2 (+) podpora  nonkonformniho | (+) podpora  nonkonformniho
mysleni nehledé¢ na hierarchii mysleni nehledé¢ na hierarchii
cile (-) chybi vymezeni dlouhodobych | (+) vymezeni dlouhodobych cild
cila
(+) 4 3
Celkem
()2 ()1

Mezi silné stranky obou asociaci se na zakladé zjisténé vysoké hodnoty PAC v tomto
pfipad¢ fadi schopnost oteviené riskovat, podpora originality mySleni, vnimani
exkluzivity organizace a podpora nonkonformniho mysleni nehledé na hierarchii.
Diilezité je rovnéz jasné vymezeni dlouhodobych cilli organizace, aby byly asociace
schopny v $ir§Sim ¢asovém useku obhajovat své zavéry a zdjmy svych Clend. Jasné
vymezeni dlouhodobych cili tak patii mezi silné stranky AVPO CR. Neukotvené
dlouhodobé cile patii mezi slabé stranky ANNO CR.
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Tabulka 10: Silné a slabé stranky AVPO CR a ANNO CR - kategorie Organizace

schopnost oteviené riskovat schopnost oteviené riskovat
podpora originality mysleni podpora originality mysleni
Silné stranky | vnimani exkluzivity organizace vnimani exkluzivity organizace

podpora nonkonformniho mysleni podpora nonkonformniho mysleni
jasné vymezeni dlouhodobych cili
nejasné vymezeni dlouhodobych

Slabé stranky -
cila

Rutinni postupy v administrativé jsou béznou agendou v kazdé organizaci a pokud se
neméni ve zbytecné byrokratické zatizeni, nemély by byt povaZzovany za slabou stranku
organizace. Problém u neziskovych organizaci mlze nastat, kdyz nemaji dostatecny
pocet zamestnanct, kteti by se této ¢innosti mohli vénovat. Jak to vypada s individualni

kapacitou zaméstnanct asociaci se dozvime v nasledujici kapitole.
Individualni kapacita

Vzdélani zaméstnancii a jejich zkuSenosti

Koordinatorka projektii a fundraiserka ANNO CR ma ukonéené stiedoskolské vzdélani,
v dobé dotazovani studovala Filozofickou fakultu UK. Predsedkyné organizace spolu s
vedouci kancelafe a poradenského centra maji ob& vysokoSkolské vzdélani, pani
Berdychova je ekonomkou a pani RemeSova ziskala doktordt na FF UK z oboru
etnologie. Predsedkyné Berdychova zminuje, ze studovala doktorsky program
Informatiky a managementu, avSak po roce 1989 byla instituce, kde doktorat délala,
zrusena, a proto titul neziskala. Co se ty¢e ptredchazejici praxe, predsedkyné asociace
pracovala 10 let na ministerstvu zahrani¢nich véci, nasledné pak v Institutu fizeni pfi
ufadu vlady. Poté d¢€lala stavebni engeneering a po roce 1995 nastoupila jako
protidrogovy koordinator do neziskové organizace Magdalena, o.p.s. Projektova
koordinatorka a fundraiserka asociace pusobi v neziskovém sektoru vice jak 14 let. Ma
za sebou praxi v managementu, zalozila a fidila neziskovou organizaci Charitu Kaplice
a pusobila mimo jiné také na MPSV. Vedouci kancelafe pracovala s prestdvkami

v neziskovém sektoru od roku 1997. Puasobila jako projektovd manazerka v rdmci
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rehabilitacnich projektii v tsunami postizené Indonésii a poté se vénovala humanitarni a
rozvojové pomoci na ostrové Haiti v Karibiku.

Vysokoskolské vzd&lani maji dva zaméstnanci AVPO CR ze ti{ oslovenych a
dva z nich se ucastnili Skoleni, které se tykalo oblasti vetejné politiky. Prezident asociace
Marek Sedivy ma vysokoskolské vzdélani, které ziskal na CZU v Praze v oboru
zaméieném na management. V minulosti absolvoval n€kolik seminait zabyvajicich se
obhajobou zajmu. Publikoval také n¢kolik knih se zaméfenim na neziskové organizace.
V neziskovém sektoru ptsobi od roku 1998. V letech 2000 az 2010 zastaval funkci
feditele v servisni organizaci Informacéni centrum neziskovych organizaci, o.p.s., ktera
se pak pfejmenovala na Neziskovky.cz, o.p.s. Organizace Neziskovky.cz pak zakladala
soucasnou AVPO CR z toho diivodu, aby se zvlast vyprofilovala asociace hajici zajmy
servisnich organizaci. Reditelka Monika Jindrova ma stiedni zdravotnickou $kolu a za
sebou dlouhodobou praxi v neziskovém sektoru, ve kterém puasobi od roku 2010.
Ucastnila se nékolika kiirzi v rAmci profesniho vzdélavani zaméfujici se na projektové
fizeni a metodiku. Tajemnik AVPO CR, Ale§ Mrazek ma ukondené vysokoskolské
vzdélani a ziskal doktordt na Husitské teologické fakulte¢ UK. Aktivné se ucastnil
v poslednich osmi letech nékolika workshopli a seminéii na téma lobbyingu, pravidelné
také prednasi studentiim CZU a VSE na téma etika lobbyingu. V roce 2015 absolvoval
na Taiwanu kurz "2015 Workshop on Taiwan’s NPOs and Social Enterprises
Development". Ale§ Mrazek ptisobil na Ministerstvu Informatiky CR a Ministerstvu
vnitra CR, pak vstoupil do Neziskovky.cz, o.p.s. a nyni pracuje v AVPO CR.
V neziskovém sektoru plisobi od roku 2007 a jiz sedm let se zamétuje na oblast obhajoby

z4jmu.
Pracovni pozice respondenti

Zaméstnankyné ANNO CR maji své pozice v asociaci rozdélené. Piedsedkyné Martina
Berdychova se zamétuje na advokacni ¢innost, projektova koordinatorka a fundraiserka
Marie Froulikovd ma na starosti véci v organizaci smé&fujici ven jako je potfadani
konferenci ¢i jednotlivych akci se specializaci na problematiku socidlniho bydleni.
Vedouci kancelafe a poradenského centra Blanka M. RemeSova komunikuje vice dovnitf
organizace k jednotlivym ¢lenim ANNO CR. Martina Berdychova byla do funkce
predsedkyné zvolena v roce 2013. Zdédila organizaci s velkym vnitinim dluhem a dle
jejiho nazoru se Spatnou povésti. Veskeré své usili vSak organizace vklada do ocisténi

jména organizace. Projektova koordinatorka a fundraiserka Marie Froulikova ptsobi na
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své pozici od kvétna 2016. Pozici vedouci kancelare zastava Blanka M. RemeSova
v dobé& rozhovoru tfictvrté roku.

Zaméstnanci AVPO CR maji své pozice v tymu rozdélené, ale jak zmitiuji, kdyz
je potieba, dopliiuji se a pomahaji si. Prezidentem asociace je Marek Sedivy. Pivodné
byla pozice prezidenta sloucena s pozici feditele, kterou zastaval od roku 2010 do roku
2015. Po nastupu nové feditelky ptestoupil Marek Sedivy na ¢estnou, tedy neplacenou
funkci prezidenta. Na soucasné pozici feditelky piisobi Monika Jindrové od kvétna 2016.
Na pozici tajemnika organizace pracuje Ale§ Mrazek od poloviny roku 2015, ktery se
vSak touto agendou se zabyval jiz od zaloZeni asociace. Do té doby v organizace oficialné
vystiidal nékolika pozic od analytika po konzultanta, av§ak podle jeho slov napli prace

zustavala de facto velice podobna.
Napli prace

Respondenti z obou oslovenych organizaci se smichem zdtiraziuji, ze jejich napln prace
je opravdu pestra. Piedsedkyné ANNO CR zahrnuje do své kazdodenni rutiny &innosti,
které souvisi nejen s postem piedsedkyné, ale také feditelky a projektové manaZerky
organizace. Na své pozici se zabyva realizaci projektli, plynulym chodem organizace,
pravidelné je v kontaktu se Cleny a ucastni se vykonnych vybort ¢i dozorcich rad,
kterych je sou€asti. Blanka M. RemeSova kromé& péce o kancelaf a Gi€etnictvi pfipravuje
konference a seminare tykajici se vzdélavani a komunikuje se ¢leny a lektory. V ramci
své pracovni doby také sbird data a kumuluje dal$i sesbirané informace v ramci ANNO
CR, které pak ptimo aplikuje do materialdi a sluzeb asociace. Pracovni napli projektové
koordinatorky a fundraiserky zéalezi na typu akce, na které v dané dob¢ pracuje. Sama
uznava, ze jeji prace je v jistétm smyslu hekticka, ale diky své variabilit¢ ji velmi
vyhovuje.

Prezident AVPO CR Marek Sedivy se zabyva fundraisingem a jednanim s darci,
strategickym planovanim a zastupovanim asociace ve vécech legislativnich. Reditelka
organizace ma na starosti cely chod organizace od finan¢niho po persondlni fizeni. V
roce 2012 zalozila spolek Orbi Pontes o.s., ktery se snazi informovat vefejnost o oblasti
sluchového postizeni a kde v soucasnosti plisobi jako ptredsedkyné rady. Tajemnik
organizace zajiStuje kontankt vné i dovniti, tedy jak s osobami, které je potiebné
seznamit s nazorem asociace, ale také se ¢leny, kterym zprostiedkovava informace

tykajici se prosazovani zajmu ¢lenti organizace.
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Popis béZzného pracovniho dne

Na otazku popsani bézného pracovniho dne vétSinou respondenti odpovidali se smichem,
ze mi popisi rad€ji pracovni tyden, ponévadz i ten je velice bohaty na udalosti.
Piedsedkyné ANNO CR Berdychova je ostatnima dvéma respondentkama oznadovéana
za tu osobu v organizaci, ktera je hlavnim piedstavitelem ANNO CR a vyrazné se tak
podili na advokacni ¢innosti organizace. Organizuje a hlida realizaci a administrativu
projektii, komunikuje také s neziskovkami a politiky v ramci udrzovani vztahu. ,,Sleduji,
co se déje na urovni statni spravy, to mi zabere tak 2/5 tydne, sledovat politiku, legislativu
(Cist, konference, média, kauzy), aby clovek vedel, co se déje na hejtmanstvi, za kym
mame jit, musi byt urcité penzum znalosti, bez které se stresni organizace neobejde*
(Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016). Zmituje také, Ze dvé pétiny z tydne stravi
ukladanim a tfidénim ziskanych informaci, jak v hlavé, tak v pocitaci, kde se je snazi
vyhodnocovat a vytvaiet na zaklad¢ nich strategii, kam se bude sméfovani organizace
Prizpusobovat psanou vizi a porovnavat s tim, jak se to vyviji. Napriklad kdyz narazite
na to, ze clenové prestali komunikovat a ja musim zjistit, zda je to jen u nds nebo zda je
to plosné (Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016). Koordinatorka projekti a
fundraiserka sviij denni harmonogram pfizplisobuje projektim a akcim, jejichz
organizaci se vénuje, takze nelze popsat jeji bezny pracovni den, ani tyden. Bé&zny
pracovni den vedouci kancelafe kromé& denniho udrZzovani provozu organizace zahrnuje
také pfipravu seminaiti a jednani se ¢leny.

Prezident AVPO CR vsak nema ani b&ny pracovni tyden. Kromé své &estné
pozice v asociaci zastava také jiz tii roky funkci viceprezidenta UZS a funkci feditele
nadaéniho fondu Dim Ronalda McDonalda, ktery je sou¢asti AVPO CR a kde pan
Sedivy pracuje na plny tvazek. Stéle tak musi aktivn& piizpiisobovat svoji praci na plny
ivazek svym dal§im aktivitim v ramci AVPO CR a UZS, které mu tak, jako jeho
koleglim, hojn¢ zasahuji do volného ¢asu. Bézny pracovni tyden Moniky Jindrové je
rovnéZz velice pestry. Ma dvé malé déti, které je potieba rano vypravit do Skoly a v ramci
pracovnich aktivit zvladnat béZny provoz s naplanovanymi aktivitami a schiizkami. Do
bé&Zného provozu fadi feditelka AVPO CR fizeni stavajicich projektt a psani novych
zéadosti o projekt, starost o finan¢ni toky ¢i persondlni tizeni. “Osm hodin nestaci”, fika
a upfesiiuje, Ze dohromady zhruba dva dny v tydnu stravi v kanceléfi, dalsi dva dny po

schiizkach a k tomu pracuje z domova, takze se lehce stane, Ze se jeji pracovni tyden ze
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40 hodin prodlouzi na 60 hodin. B€zny pracovni tyden tajemnika asociace Alese Mrazka
se sklada ze studovani aktudlnich materialli, publikacni ¢innosti a pravidelnych jednanich

mimo kancelafr, na které se musi minimaln¢ dvakrat tydné¢ z kancelaie vypravit.

Motivace k praci

Motivaci k praci je lidem v ANNO CR vyuzit to, co se v Zivoté naudili a predat své
zkuSenosti dal. Libi se jim svizny krok neziskového sektoru a moznosti dale rozvijet své
znalosti v oboru. Pani Froulikova vystihuje svoji motivaci neobycejné lapidarné: ,,Délam
svoji praci rada a umim to* (Rozhovor s Marii Froulikovou 2017).

Jako silnou motivaci k praci respondenti v AVPO CR uvadéli vytvaieni stabilni
a respektované zakladny neziskovych organizaci. Neziskovy sektor by mél dle jejich
nazoru byt soucasti demokratické spolecnosti, ponévadz ,,angazovanost v neziskovych
organizacich je projevem aktivity a predevsim odpovédnosti, kterd jinak mnohdy chybi*
(Rozhovor s Alesem Mrazkem 2016). Motivaci je podle nich také zvySovani prestize
neziskového sektoru, ktery je v ¢eském prosttedi velice podcetiovany: ,,Lidé pordad
cekaji, Ze dostanou néco od statu a malo odpovidaji sami za sebe. Neziskové organizace
a prakticky i ti lidé spolecnost tlaci k tomu, aby odpovédnost kazdého clovéka byla vyssi,
tzn. aby se lidé uméli postarat sami o sebe a nezadali porad jenom stat. Samoziejmé s tim
Statem se musi pocitat a je jednim z nejvétsich zdroju, které neziskovky maji. Ale to
spolecenské klima zde neni naklonéné k filantropii a v tom je ma motivace. Zazil jsem,
Jjak to funguje i v zahranici, predevsim v USA. A asi bych byl rad, kdyby se aspoi o kousek
podarilo pohnout a dozil bych se toho, Ze se to zlepsi* (Rozhovor s AleSem Mrazkem

2016).

Shrnuti

Vysokoskolské vzdélani maji Ctyfi respondenti z Sesti dotazovanych, z toho dva maji
doktorské tituly z ¢eskych vysokych Skol, které se vSak piimo netykaji oblasti vefejnych
politik. Vzhledem vSak k dlouhodobé praxi v neziskovém sektoru se dokazi respondenti
v zajmech neziskovych organizaci dobfe orientovat. VétSina pracovniki se Ucastnila
odbornych workshopli a seminait, které se tykaly obhajoby z&4jml a své vzdélani
v oblasti vetejych politik si tak pravidelné dopliuji.

Zamgéstnanci maji své pozice v tymu rozdé€leny, ale pokud jsou v ¢asové tisni,

snazi se ve svych rolich vzajemn¢ doplnovat. Napln prace respondentil je velice bohata.

Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze obhajobou zajmi organizaci se ptimo zabyvaji
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3 osloveni respondenti z 6, a to pfedsedkyné ANNO CR a tajemnik a prezident AVPO
CR. Ti se vramci své agendy aktivné ucastni zastupovani asociaci a jejich &lend
v legislativni oblasti, pfipravou projektli ¢i fundraisingem a jednani s dérci. Kazdy
z respondentd vSak vykonava dalsi pestrou paletu Cinnosti, které je zaméstnavaji nad
ramec b&Zné pracovni doby. Kromé vedouci kancelsfe ANNO CR nebyl nikdo
z respondentd schopny popsat svilj pracovni den a v nékterych ptipadech ani pracovni
tyden, ponévadz jejich harmonogram se pruzné¢ méni v zavislosti na aktudlni situaci.
Vsichni respondenti tak pasobi jako asové flexibilni a pracoviti lidé, ktefi popisovany
napor ¢innosti zvladaji ¢asto na tkor svého volného ¢asu. Vzhledem k Siroké agend¢ pani
predsedkyné ma ANNO CR malou kapacitu se vénovat oblasti vefejnych politik, oproti
tomu prezident a tajemnik AVPO CR maji ve svém pracovnim harmonogramu vétsi
prostor pro tuto ¢innost. Motivace, ktera oslovené pohani k dalsi jejich praci, je z mnoha
zdrojl, od snahy rozvijet a predavat své zkuSenosti dale po sviznost tempa neziskového

sektoru po utvafeni stabilni a respektované zékladny neziskovych organizaci.

Tabulka 11: Vysoka a nizka trovein PAC — kategorie Individualni kapacita

(+) zkuSenosti v oblasti vefejnych (+) zkuSenosti v oblasti vefejnych
) politik politik
5
(-) neni relevantni vzdélani (-) neni relevantni vzdélani
vzhledem k praci vzhledem k praci
' (+) jasné rozdéleni ¢innosti v (+) jasné rozdéleni ¢innosti v
Individualni | pozice .. .
asociaci asociaci
kapacita
napli ) ) | (+) prace v oblasti verejnych
(+) prace v oblasti vetejnych politik o
prace politik
q (-) chybi kapacita se vénovat (+) kapacita se vénovat oblasti
en
oblasti vefejnych politik vetejnych politik
motivace | (+) vysoka motivace (+) vysoka motivace
4 (G
Celkem
)2 ()1

Mezi silné stranky obou asociaci patii zkuSenosti zaméstnanct v oblasti vefejnych politik
a jasné rozdéleni ¢innosti v asociaci. V. ANNO CR témito zkuSenosti disponuje jeji
predsedkyné, AVPO CR ma na agendu vefejnych politik jak tajemnika, tak prezidenta

asociace, ktefi se diky svym zkuSenostem mohou v ptipad¢ potteby zastoupit. Ve vSech
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piipadech maji jmenovani lidé obhajovani zajmi svych Clenskych organizaci v néplni
prace. Mezi dalsi silné stranky se fadi pro ob¢ asociace silna motivace pro vykonavanou
praci. Kde se vSak asociace rozchazeji je individualni kapacita respondenttli se vénovat v
ramci své agendy pfevazné oblasti vefejnych politik. Vzhledem k rozli¢né néplni prace
pani predsedkyné ANNO CR, ktera zastava vzhledem k personalni kapacité riizné pozice
v asociaci, neni v jejich silach svlij ¢as vénovat hlavné oblasti vetfejnych politik, coz se
pak miiZe odrazit v expertni kapacité asociace. Narozdil od toho ma AVPO CR k dipozici
dva pracovniky, ktefi se obhajobou zajmt a oblasti vefejné poltiky zabyvaji a mohou se
tak v pfipad¢ potieby odborné zastoupit. Mezi silné stranky mizeme zatadit velky pocet
vysokoskolsky vzdélanych pracovnikii v obou asociacich. Ackoliv se miize nerelevantni
vzdélani pracovnikl jevit jako slaba stranka, pracovnici asociaci tento nedostatek
dohan¢ji bohatou praxi a vzdélavacimi kurzy a jejich vzdélani z jiného oboru se tak
nemusi projevit na vysledcich prace, naopak mize chod organizace obohatit o nové
ptistupy. Z toho divodu bych vysokoskolské vzdélani zatadila do silnych stranek

asociaci.

Tabulka 12: Silné a slabé stranky AVPO CR a ANNO CR - kategorie Individualni
kapacita

zkusenosti v oblasti vefejnych politik

zkuSenosti v oblasti vefejnych politik ) ) o
i . o jasné rozdéleni ¢innosti v asociaci
jasné rozd¢leni ¢innosti v asociaci
) ) o prace v oblasti vefejnych politik
prace v oblasti vefejnych politik ) ) )
Silné stranky ) kapacita se vénovat oblasti vefejnych
vysokéa motivace -
politik
vysokoskolské vzdélani v riiznych )
vysoka motivace

oborech
vysokoskolské vzdélani v riznych oborech

chybi kapacita se vénovat oblasti
Slabé stranky ) N -
vetejnych politik
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Analyza

Pozadavky na vystupy analyz

Podle predsedkyné ANNO CR nemaji NNO ani stieini organizace kapacitu sbirat
primarni data, ponévadz na to pracovnici v tomto sektoru bézné nejenze nejsou vzdélani,
ale chybi jim také Cas, ve ktery by sbér dat mohli provést. Co se tyCe analyz na bazi
sekundarnich dat, ANNO CR v sou¢asné dob& nema adné vlastni vystupy, ale planuje
vypracovavat studie zabyvajici se spoleCnymi problémy, které neziskovky trapi. “Je
spoustu priirezovych témat, co nemaji neziskovky samy kapacitu resit. Myslim cisté
politické. Nalada ve spolecnosti, migrace, vyloucené lokality z hlediska dopadu na
komunitu. (...) To jsou az filozoficka témata. Jak bojovat proti zavisti, neprdatelstvi a
nenavisti. A tyto témata si chceme vzit a komunikovat je verejnosti. (...) My chceme rvat
néco jako konec ubijejici byrokracie. Samoziejmé, Ze se musime spojit s politiky, prestoze
Jjsme apoliticti, ale pokud ma nékterad strana sdileji stejny ndzor s nami, tak to neni nic
proti nicemu* (Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016).

Na vlastni zpracovani rozséhlych analyz nema ani AVPO CR kapacitu,
nepovazuje se za vyzkumné centrum, které by tyto analyzy mélo provadét. Pro svoji praci
ziskavaji sekundarni data. AVPO CR v ramci hodnoceni spolehlivosti pravidelngd provadi
organiza¢ni analyzy. Pokynll na zpracovani analyz, které by se tykaly aktualnich otazek
tykajici se oblasti legislativy nebo darcovstvi, dostava AVPO CR méné. Mezi pravidelné
aktivity asociace se také fadi kazdoro¢ni monitorovani stavu ceského neziskového

sektoru podle metodiky USAID (AVPO CR 2016).

Soucasné¢ aktivity

Mezi soucasné aktivity ANNO CR miizeme zatadit realizaci projektu Rozvoje sluzeb
regiondlnim sitim a mistnim NNO, jehoz cilem je zvysit kapacitu a upevnit strukturu
ANNO CR a vytvofit tak z asociace ,,stabilniho a odborné fundovaného partnera MMR*
(Vyroéni zprava ANNO CR 2015).

Mezi soucasné aktivity AVPO CR mizeme zahrnout projekty financované jak
soukromou sférou, tak z vefejnych zdroji. Mezi projekty financované soukromymi
spolecnostmi mizeme zatadit rozvoj profesionality pacientskych organizaci. Za pomoci
metodiky hodnoceni spolehlivosti AVPO CR je organizacim poskytnuty dalsi podnét
k jejich rozvoji. V ramci projektu je mysleno rovnéz na vzdélavaci program pro leadery

téchto organizaci, které zastituje skupina Sanofi-aventis s.r.o. Asociace spolupracuje
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také se skupinou CEZ, ktera podporuje hodnoceni spolehlivosti a diky ni asociace ziskala
prostiedky na spolecné akce se Cleny. Dalsi projekt, patiici mezi soucasné nejvetsi
v asociaci, je financovan MPSV a zaméfuje se na prohlubovani partnerstvi AVPO CR se
statni spravou, na rozsifeni pokryti ¢lenské zékladny organizace v krajich a také na
udrzovani kvalitniho servisu, ktery mize AVPO CR poskytovat svym ¢&lentim a
podporovat tak jejich profesionalitu a stabilitu (AVPO CR 2016). Tento projekt
zaméfeny na rozvijeni profesionalnich sluzeb organizace pro ¢lenské servisni NNO je
financovan z Evropského socidlni fondu (ESF) prostfednictvim Opera¢niho programu
Zaméstnanost (OPZ), jehoz fidicim orgdnem je Ministerstvo prace a socialnich véci
(AVPO CR 2016, Evropsky socialni fond CR 2016). Pro asociaci je tento projekt kli¢ovy
z hlediska vytipovani leaderi mezi svymi ¢leny pro urcité oblasti, ponévadz néktera
témata jsou natolik obsahla, ze je pro asociaci dilezité mit pfimy kontakt s lidmi, ktefi
v oboru pracuji a dokazi tak vhodné zprostfedkovat své potieby.

Organizace spravuje voln€ pfistupnou databazi svych Cclenskych vefejné
prospésnych organizaci, kterd je k dispozici na jejich webovych strankach a udé¢luje
znacku spolehlivosti, jejiz drzitel uziva oznafeni Spolehliva vefené prospéSna
organizace (AVPO 2016; Vetejny rejstiik a Sbirka listin 2014). Provozuje také Znacku
spolehlivosti s ndzvem Spolehlivd vefejné prospé$na organizace a snazi se skrze ni
poskytnout informace o transparentnim a profesionalnim hospodafenim s prostiedky
organizaci, které se zabyvaji se vefejnou prosp&snosti (Znacka spolehlivosti 2016). Radi
se do programu Ceské kvalita podporovaném Vladou Ceské republiky zaméfujici se na
podporu kvalitnich sluZeb a vyrobkii (Ceska kvalita 2015). Asociace spolupracuje také
s kraji a podnikatelskymi subjekty. V roce 2015 vydali ve spolupraci s vydavatelstvim
Ekonomia a.s. prvni katalog neziskovych organizaci. Pravidelné AVPO CR vydava
Bulletin, ktery je k dispozici formou newsletteru ¢i na webovych strankach organizace.
V roce 2015 ziskal ocenéni v soutézi Zlaty stiednik (Vyroéni zprava AVPO CR 2015).

V roce 2013 se AVPO CR podilelo na prosazeni zakona, ktery ménil pravni
formu obc¢anského sdruzeni (0.s.) na obecné prospésnou spolecnost (0.p.s.) a v roce 2015
svym podilem na spolupraci s RVNNO pfispé€lo na piipraveé Statni politiky viici NNO na
1éta 2015-2020 (Vyroéni zprava AVPO CR 2015). AVPO CR je &lenem a zaroveti lidrem
sekce neziskovych organizaci Unie zaméstnavatelskych svazii CR (UZS CR), ktera
spada pod Konfederaci zaméstnaneckych a podnikatelskych svazli a je souc¢asti tripartity.
UZS CR poskytuje asociaci legislativni servis prostfednictvim pravidelnych zprav o

chystanych novelach a zasild dokumenty k pfipominkovéni. Jako ¢lenové UZS maji
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snaz§i piistup k pfipominkovani zakont, na kterych se AVPO CR a jejich ¢lenové podili.
K zapojeni do legislativniho procesu motivuji také své ¢leny a aktivné kontaktuji politiky
a predstavuji jim zajmy své organizace. UZS kazdoroéné potada konferenci s AVPO CR
jako partnerem po boku, kde ma asociace moznost Sifit povédomi o zalezitostech
neziskového sektoru. Prezident AVPO CR je soudasné také ¢lenem piedstavenstva UZS
CR a viceprezidentem sekce neziskovych organizaci, z jehoZ funkce se téastni setkani
tripartity, pracovniho tymu pro NNO Rady hospodéiské a socialni dohody (Vyro¢ni
zprava UZS 2014, Vyroéni zprava AVPO CR 2015). AVPO CR je souéasti expertniho
tymu pro NNO, neformalniho poradniho organu, ktery svoldva mistopiedsedkyné Senatu
Parlamentu Ceské republiky Mgr. Miluse Horska, kde se diskutuji aktudlni témata
neziskového sektoru, aby se klicové problémy dostaly do podvédomi politikli a nasla se
pro né fedeni (Vyroéni zprava AVPO CR 2015).

AVPO CR se snazilo od roku 2010 provést snémovnou zakon o vefejné
prospésnosti, ktery byl ptinesl zakladni kvalitativni hodnoceni do neziskového sektoru.
Pivodnim zdmérem byly podminky k ziskani statusu vetfejné prospéSnosti prokazani
realné vefejné prospesné ¢innosti, urcitd mira profesionalizace a transparentnosti. Zakon
se vSak nepodafilo prosadit a brzy na to se objevil novy pojem vefejné prosp&Snosti
v obCanském zdkoniku, ktery vSak nedostatecné uchopoval ¢innost vetejné prospésnych
organizaci. Nov¢ vznikla organizace se snazila upravny zakon znovu prosadit v roce
2013. V této krizové dobé& vSak zakony schvaloval senat a dle AleSe Mrazka se ukazalo,
jak je dilezité dlouhodobé o téchto vécech mluvit. Podle jeho nazoru nebyla tato
problematika pro sendtory uchopitelna a navrh nového zékona tak neprosel. Problémem
tak nadale zlstavaji neustéle pfibyvajici povinnosti pozbyvajici jakykoliv benefitl pro
dotéené organizace a nebezpecné vagné formulovany princip transparetnosti (Rozhovor

s AleSem Mrazkem 2016).

Kvalita vyzkumu

ANNO CR v soucasnosti nevytvaii zadné vlastni analyzy, proto nelze zjistovat kvalitu
jejich vystupi.

Podle tajemnice RVNNO Hany Fristenské je expertiza AVPO CR
nezpochybnitelnd. Zminuje, ze asociace diky svym vazbam na UZS ma moznost
pfipominky zapracovavat nejen na pudé RVNNO, ale také ptes tripartitu, kde je

jednodussi je uplatiovat.

55



Kombinace riznych stylti analyz

Vzhledem k tomu, e ANNO CR negeneruje z4dné své vystupy, neni mozné posoudit
kombinace riiznych stylti analyz.

AVPO CR v ramci hodnoceni spolehlivosti pravidelné provadi organizaéni
analyzy, které se zamétfuji na spolehlivost a efektivitu vyuzivani prostfedkt
v hodnocenych neziskovych organizacich. Tyto organiza¢ni analyzy provadéji odborni
hodnotitelé, tedy externi spolupracovnici asociace. Ostatni analytické prace vykonava
tajemnik asociace, Ale§ Mrazek, osobné. Pokynil na zpracovani analyz, které by se tykaly
aktualnich otazek tykajici se oblasti legislativy nebo darcovstvi, dostiva AVPO CR
méne. Mezi pravidelné aktivity se fadi kazdoro¢ni monitorovani stavu ceského
neziskového sektoru ve spolupraci s Americkou agenturou pro mezinarodni rozvoj
(USAID). AVPO CR zpracovava vystupy hodnoceni stavu neziskového sektoru podle
americké metodiky USAID podle analytického nastroje CSOSI, Indexem udrzitelného
rozvoje ob&anského sektoru méficim vyvoj obéanského sektoru (AVPO CR 2016).

Zpusob sbéru dat

Cesky neziskovy sektor

Osloveni v ANNO CR vnimaji pottebu sbér informaci organizace o deském neziskovém
sektoru v asociaci posilit, avSak dle FriStenské z RVNNO je asociace jiZ nyni velmi dobie
informovana. Informace ziskavaji v prvé fad¢ od svych ¢lend, kteti mapuji své oblasti
pusobnosti, ale dle respondentti to zavisi na individudlni ochoté a schopnostech ¢lend.
Dalsim dtilezitym zdrojem informaci jsou krom¢ kontaktii na osoby ze statni spravy také
rizné webové stranky, socialni sité, oborové konference a Skoleni. Sbér informaci
povazuji za soucast motivace pro praci v neziskové organizace. Vyuzivaji také dostupna
statistickd data a analyzy.

O sbér dat a informaci v ¢eském neziskovém sektoru se stara predevsim tajemnik
organizace Ale§ Mrazek a prezident AVPO CR Marek Sedivy. Spoluprici ma
organizace navazanou s CSU &i Férem darcii. Reditelka, tajemnik i prezident navitévuji
odborné konference, sleduji aktualni déni v médiich a udrzuji kontakt s odborniky na
danou problematiku. To je diileZité pfevazné na krajské trovni, kde AVPO CR zatim
nema dostatecné zastoupeni. VSichni se shoduji na tom, ze vétSina informaci ptichazi
z osobni roviny. Podle rozhovoru s tajemnici RVNNO je rovnéZ asociace AVPO CR

velice dobie informovana o dénim v neziskovém sektoru.
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Zahranicni neziskovy sektor

Co se ty¢e zahrani¢niho neziskového sektoru, ANNO CR se snazilo delegovat své
zastupce pies Evropské strukturdlni a investicni fondy, které zastituje MMR, do
programu INTERREG EUROPE. Tento program pokryva tzemi EU spolu se
Svycarskem a Norskem (Program meziregionalni spoluprace INTERREG EUROPE
2016). Jejich zéstupci z fad ¢lend asociace je vSak nemaji ¢as o své ¢innosti informovat.
Informace o déni v zahraniCi tedy ziskavaji pfes odborniky, se kterymi jsou v osobnim
kontaktu. Asociace je podle informaci samotné ptfedsedkyné z ledna 2015 rovnéz clenem
evropskeé sit¢ European Council for Non-Profit Organisations (CEDAG) a zaroven také
Evropského obcanského fora (ECF). V rozhovoru provadéném pro tento vyzkum na
sklonku roku 2016 vSak tyto zahrani¢ni sit¢ Berdychova nezminila, zminky o ¢lenstvi
v téchto organizacich nejsou k nalezeni ani ve vyro¢ni zprave asociace z roku 2015, tudiz
je do analyzy nezahrnuji (Pospisilova 2015: 13; Vyroéni zprava ANNO CR 2015).
AVPO CR je soudasti evropské sité stieSnich organizaci ¢lenskych stati
Evropské Unie s nazvem ENNA (The European Network of National Civil Society
Associations), kterd zastupcim neziskového sektoru ve clenskych stitech EU
zprostiedkovava komunikaci mezi nimi navzajem (Vyroéni zprava AVPO CR 2015,
Rozhovor s Markem Sedivym 2016). Uzky kontakt mad AVPO CR se zahrani¢ni rodinou
hodnotitelskych neziskovych organizaci ICFO (International Commitee on Fundraising
Organizations), jejichZ mezinarodni valné hromady a seminafi se pravidelné ucastni a
ma tak moZnost potkavat kolegy nejenom z celé Evropy, ale také z Mexika, Taiwanu ¢i
Japonska. Asociace ziskala potiebné zahrani¢ni know-how pfi vytvateni metodiky pro
znac¢ku spolehlivosti, kde byli zaméstnanci v kontaktu s kolegy Némecka, Svycarska a
Spanélska. K jednotlivym aktudlnim tématim si v rdmci asociace zaméstnanci délaji
sami reSerSe, ale nejedna se o soustavnou Cinnost. Pravidlené si vSak vypracovavaji

monitoring tiskovych zprav, rozhovort ¢i jinych forem vstupu asociace do médii.

Informace ziskavané o legislativni cinnosti

Informace ohledné aktualni legislativni ¢innosti ziskava ANNO CR z médii a od ¢lend
¢i jinych osobnich kontakti. Co se tyce aktivniho legislativniho piisobeni asociace a
jejtho vlivu na tvorbu politik, ANNO CR je souasti expertniho tymu pro NNO,
neformalniho poradniho organu, ktery svolava mistopfedsedkyné Senatu Parlamentu
Ceské republiky Mgr. Miluge Horska, ktery se schazi kazdé dva mésice (Vyroéni zprava

ANNO CR 2015). Patii mezi stalého partnera statni spravy a spolupracuje s Radou vlady
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pro nestatni neziskové organizace (RVNNO). Piedsedkynéd ANNO CR zaseda Vyboru
RVNNO pro Evropskou Unii, kde se tcastni diskuze o postaveni neziskového sektoru
v Evropské Unii (Vyro¢ni zprava RVNNO 2015). Asociace je v kontaktu s Unii
zamé&stnavatelskych svazli (Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016). Zastupci ANNO
CR se pravidelné téastni riznych platforem a pracovnich skupin. ANNO CR ziskalo
vroce 2010 na Vseoborové konferenci NNO, kterou kazdoro¢né asociace potrada,
mandat k administraci a organizaci Pracovni skupiny NNO, ktera je neformalnim
seskupenim neziskovych organizaci, které se pozdé&ji piejmenovalo na Partnerstvi 2014+,
Toto seskupeni vSak v pribéhu roku 2015 ztratilo efektivitu v jednani z divodu
konkure¢nich bojii mezi ¢leny asociace a asociaci samotnou. Z toho ditvodu se Pracovni
skupina NNO rozdélila na komoru regiont a oborovych sttech (Vyro¢ni zprava ANNO
CR 2015). V ramci plnéni projektu ma ANNO CR za tikol organizovat Pracovni skupinu
NNO pro spoluprici siti NNO a vzdélavat vedouci pracovniky NNO (Vyro¢ni zprava
ANNO CR 2015). ANNO CR m4 ambice byt piipominkovym mistem, ale dle slov jeji

predsedkyné na to nema kapacitu a je zbytecné néco délat duplicitné, ponévadz se resorty

Jradeji bavi s RVNNO nez s asociaci” (Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016).

AVPO CR se podili na procesu tvorby legislativy. Patii mezi stalého partnera
statni spravy a spolupracuje s Radou vlady pro nestatni neziskové organizace (RVNNO).
Prezident organizace plsobi ve Vyboru RVNNO pro legislativu a financovani, diky
némuz ma nejen pristup k aktualnim informacim, ale také ptileZitost plisobit na tvorbu
politik svymi pfipominkami ke stanoviskli a doporuc¢enim, kterd pres RVNNO smétuji
pfimo k vladé (Vyroéni zprava AVPO CR 2015).

Zastupci AVPO CR se pravidelné téastni riiznych platforem a pracovnich skupin.
Prezident AVPO CR dochazi pravidelné na jednani Gfadu vlady, AVPO CR ma rovnéz
své zastoupeni v pracovnich radach magistratu a rozliénych poradnich vyborech. Do
procesu tvorby politik se zapojuji vSichni ¢lenové AVPO CR na riznych Grovnich
procesu podle jejich casovych kapacit a odbornému zaméfeni. Platforma
zainteresovanych stran CSR umoziiuje AVPO CR vyménu zkusenosti a prikladi dobré
praxe vramci udrZitelného rozvoje. AVPO CR zde zastupuje predeviim zajmy
servisnich neziskovych organizaci (Vyroéni zprava AVPO CR 2015). Analytik AVPO
CR, Ale§ Mrazek, se udastni schiizek Monitorovaciho vyboru operaéniho programu
Praha — pol ristu (OP PPR), jenz schvaluje kritéria, dle kterych se nové projekty do
opera¢nich programi EU vybiraji. Analytik AVPO CR soucasné také zaseda v komisi
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zabyvajici se podporou socialniho zaclefiovani a boji proti chudobé (Vyro¢ni zprava
AVPO CR 2015). AVPO CR zaseda na Pracovni skupiné pro velka data o NNO, ktera
vznikla pod zastitou RVNNO zaméiujici se na informacni zdroje o neziskovém sektoru,
predev§im na statistické data, ktera jsou neaktudlni a nepiehledna. Cesky statisticky aiad
vyuziva ve svych statistikach pojem neziskové instituce, ktera zahrnuji Sirsi okruh
organizované obcCanské spolecnosti, a proto jsou data tykajici se neziskovych organizaci
zavadgjici (Vyroéni zprava AVPO CR 2015). Statisticka data ze satelitniho uétu, ktera
monitoruji neziskovy sektor, nejsou bohuzel dle AVPO CR kvalitni, ponévadZ se
v téchto statistikach neni mozné oddélit klasické nestatni neziskové pravni formy od skol
a politickych organizaci. Podle prezidenta Marka Sedivého se ob¢anska spolenost
nerovna neziskovému sektoru, coz CSU ve svych statistikich bohuZel nerozlisuje. Jako
zésadni problém vnima to, Ze v dotaznicich zadavanych CSU neni moznost zaskrtnout
policko ,,neziskovy sektor pfi otdzce na praci, takze lidé museji Casto volit policko
ostatni. ,,7akze nevime, jaké jsou mzdy v neziskovém sektoru, ty statistiky tam chybi. Ale
tech cisel, které bychom potiebovaly, je spousta. BohuZel sami nejsme schopni
vyfundraisovat penize na dostatecny pruzkum, ktery by to zvladnul a pro statisticky urad
je to také financné narocné. Co se tyka vyzkumu a prehledu o neziskovych organizacich,
tak tam jsme hodné pozadu. Ve srovnani s Amerikou jsme tak dvacet let pozadu‘

(Rozhovor s Markem Sedivym 2016).

Shrnuti

PAC je zjednodusen¢ schopnost zminénych asociaci sbirat a analyzovat data. Organizace
s vysokym PAC by zaroven méla byt schopna vyprodukovat relevantni zavéry dle jejich
tematického zaméteni a méla by tak na zaklad€ vysoké irovné PAC dokéazat dlouhodobé
ovlivilovat proces vetejné politiky na dobré trovni. Dobie se v oblasti analyzy daii
AVPO CR, pravidelné provadi kvalitni organizaéni analyzy NNO v ramci hodnoticiho
procesu pii ziskavani Znacky spolehlivosti a kazdorocné monitoruje stav ceského
neziskového sektoru podle americké metodiky USAID. Zaroveit se mize pochlubit
bohatymi aktivitami. ANNO CR v souéasnosti nema zadné vystupy ani bohaté souéasné
aktivity, tudiz nelze dobte hodnotit jejich kvalitu, ale planuje vypracovani pravidelnych
studii o spoleénych problémech, které trapi NNO v CR. Avsak ani jedna z asociaci se
nepovazuje za vyzkumné centrum, které by mélo pravidelné¢ vypracovéavat rozsahlé
analyzy. Vytvaret primarni data neni hlavni kol asociace. Pro svoji praci potiebuji

kvalitni sekundarni data, aby je mohly dale zpracovat v resersi Ci je interpretovat a
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prelozit do jazyka vetejné politky. Proto by mélo byt podle AVPO CR kli¢ové se zaméfit
na kvalitu statistickych dat satelitniho Gétu pod spravou CSU, aby asociace mély
k dispozici nezavadéjici informace o stavu neziskového sektoru a mohly s nimi déle
pracovat pii obhajobé zajmu svych ¢lent.

Podle tajemnice RVNNO Hany Fristenské je expertiza AVPO CR
nezpochybnitelnd. Zminuje, ze asociace diky svym vazbam na UZS ma moznost
pfipominky zapracovéavat nejen na pudé RVNNO, ale také pies tripartitu, kde je
jednodussi uplatiiovat pfipominky. Pro RVNNO také ANNO CR piedstavuje asociace
vitaného partnera, pfes kterého mohou ziskavat a piedavat informace lokalnim
organizacim po celé republice. Podle Fristenské ma ANNO CR potencial se stat
expertem, ale nejprve si musi ziidit své existencni zdzemi, tedy stabilizovat expertizu a
pocet svych zaméstnanci, zajistit si stabilni kancelaf a komunika¢ni kanaly (Rozhovor
s Hanou Fristenskou 2016).

Ob¢ asociace se snazi aktivn¢ ucastni procesu tvorby politik za neustalého
obhajovani zajmi organizaci, které zastupuji a pfinaseji nové napady a pfipominky, coz
potvrzuje také studie Evanse a Wellsteada. O stavu ¢eského neziskového sektoru jsou
ob¢ asociace dle RVNNO velice dobie informované, samy organizace vSak vnimaji
potiebu své znalosti a informace neustale prohlubovat a pracovat na nich. Co se tyce
informaci o zahrani¢nich NNO a jejich vyvoji, ANNO CR i pies své delegovani svych
zéastupcli do evropského programu INTERREG EUROPE nemaji se svymi zastupci
kontakt, a tak vyuzivaji jiné odborniky. AVPO CR je soulasti evropské stiesni
organizace ENNA, diky niZ maji kontakt s zahrani¢nimi stfeSnimi organizacemi. Jsou
v kontaktu s rodinou hodnotitelskych neziskovych organizaci ICFO, kde Cerpaji své
znalosti od kolegli z celého svéta. Pravidelné si vypracovavaji reSerSe a monitoring
tiskovych zpradv a rozhovorli asociace. Obé asociace patii mezi stale partnery statni
spravy. Jsou soudasti expertnich tymii a vybori RVNNO. AVPO CR je v tomto ohledu
vykonngjsi, kromé ucasti v expertnich skupinach se podilela na prosazovani zdkona o
vefejné  prospesnosti, jsou lidrem sekce neziskovych organizaci  Unie

zaméstnavatelskych svazii CR.
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Tabulka 13: Vysoka a nizka urovenn PAC - kategorie Analyza

3) (-) pozadavky na vytvareni vlastnich (+) pozadavky na vytvareni vlastnich
analyz analyz
(-) ptisun tkoli = bohaté soucasné | (+) prisun tkold = bohaté soucasné
aktivity aktivity
; 4 (-) vysoka kvalita vlastnich vystupti (+) vysoka kvalita vlastnich vystupt
Analyza (6) (-) schopnost kombinovat styly analyz | (+) schopnost kombinovat styly analyz
v ramci vlastnich vystupt v ramci vlastnich vystupi
@) (+) Cesky neziskovy sektor (+) Cesky neziskovy sektor
(-) zahrani¢ni neziskovy sektor (+) zahrani¢ni neziskovy sektor
(+) informace o legislativni ¢innosti (+) informace o legislativni ¢innosti
Celkem S o
()5 )0

Mezi silné stranky obou asociaci mizeme zafadit vysokou informovanost o ¢eském
neziskovém sektoru a legislativni ¢innosti. V dalSich polozkach se vSak schopnosti
asociaci zna¢né rozchazeji. AVPO CR napliiuje viechna kritéria spliujici vysokou
tiroveii PAC. Oproti tomu se ANNO CR teprve dostava z dlouhého utlumu &innosti,
takZe Ize ocekavat slabé stranky v analytické ¢innosti, které tkvi v prozatimni neexistenci
vlastnich analyz a pfisunu ukolii ke zpracovani, a proto nelze hodnotit jak kvalitu
vystupd, tak jejich kombinace. ANNO CR maé rovnéz podstatné slabiny v pokryti
informovanosti ohledné zahrani¢niho neziskového sektoru. Co je vSak duilezité zminit,
ani jedna z asociaci se nepovazuje za vyzkumné centrum, které by mélo pravidelné
vypracovavat rozsahlé analyzy. Vytvaret primarni data neni hlavni ukol asociaci. Pro
svoji praci potiebuji pfevazné kvalitni sekundarni data, aby je mohly dale zpracovat
v reSersi Ci je interpretovat a prelozit do jazyka vetejné politky. Z toho diivodu je dillezité
upfesnit, Ze silnou strankou jsou v piipad¢ asociace pozadavky na vytvafeni vlastnich
analyz, které vSak vychéazeji ze sekundarnich dat a interpretuji vysledky do jazyka
vefejné politiky. Z predlozeného vyplyvd schopnost asociaci upozornovat na
problematicka mista, kterd brzdi vyvoj neziskového sektoru, coz mizeme zatadit jako

dalsi silnou stranku obou asociaci.
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Tabulka 14: Silné a slabé stranky AVPO CR a ANNO CR — kategorie Analyza

pozadavky na vytvareni vlastnich analyz
prisun ukold = bohaté soucasné aktivity

vysoka kvalita vlastnich vystupti

¢esky neziskovy sektor schopnost kombinovat styly analyz
informace o legislativni ¢innosti v ramci vlastnich vystup

Silné stranky )
+ schopnost upozornovat na cesky neziskovy sektor
problematicka mista zahrani¢ni neziskovy sektor

informace o legislativni ¢innosti
+ schopnost upozornovat na
problematicka mista

pozadavky na vytvareni vlastnich
analyz

ptisun ukolii = bohaté soucasné
aktivity

Slabé stranky -
vysoka kvalita vlastnich vystupt
schopnost kombinovat styly analyz

v ramci vlastnich vystupt

zahrani¢ni neziskovy sektor

Postoje a nazory

Profesionalizace neziskového sektoru

Profesionalizace neziskového sektoru je z pohledu zaméstnankyi ANNO CR jestd
v plenkéch, je stale se co ucit. V prvé fadé by se mély nezbytné profesionalizovat
advokacni a servisni organizace. U servisnich organizaci je to klicové kvuli
poskytovanym sluzbam. Advokacni organizace je podle nazoru Berdychové nutné
profesionalizovat z toho diivodu, aby nemohli amatéfi zastupovat neziskovy sektor jako
celek. ,,Pak chrani Zaby a lidé se dusi smogem, Ze neudélaji obchvat. A jesté na né lidé
pak nadavaji, a pritom je to uzitecna cinnost, ale kdyz to delaji fanatici a ne
profesionadlové, skodi sami sobe* (Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016). V ramci
advokac¢ni Cinnosti by mély neziskové organizace pochopit svoji ulohu v obcanské
spolecnosti, své moznosti tvofit politiku zezdola. Stat by mél byt tim, ktery si objednava
sluzby od neziskovych organizaci a nemél by vytvaret vlastni agentury. Neziskové

organizace by mély byt jiz profesionaly ve chvili, kdy chtéji dosahnout na vetejné penize.
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Cim vice penézi budou z krajskych ¢&i statnich rozpodti disponovat, tim vice je potieba
pravidel, aby se s penézi v organizaci dobie hospodafilo. Vedouci kancelafe vidi
profesionalizaci neziskového sektoru jako proces, na jehoz zacatku pusobilo velké
mnozstvi profesionaltl, ale v soucasné dobé podminky v neziskovém sektoru odborniky
profesné diskvalifikuji, ponévadz je sektor nemd moznosti dostatecné zaplatit. Ze své
zkuSenosti vSak vnima tuto kariéru jako polnohodnotonou cestu, pii jejimz zdolavani se
rozhodné da zit distojné, ale bohuzel ne v souc¢asnych podminkach.

Profesionalizace neziskového sektoru je podle feditelky AVPO CR velice
dilezité téma, které by se mélo dale rozvijet. Jeji organizace k této profesionalizaci
ptispiva svoji znackou spolehlivosti. “Obcas se mé lidé ptaji, ,,No ale my jsme ty
dobrovolnici, my délame uZitecnou cinnost, jsme transparentni, pres nas netecou zadné
penize, my nic nechceme. *“ Ale ja myslim, Ze prace, ktera je videt, ktera je intenzivni, by
méla byt také odmenéna‘ (Rozhovor s Monikou Jindrovou 2016). Pro tajemnika AleSe
Mrazka je klicové, Ze se na neziskovy sektor ptestavd pohliZzet jako na homogenni
strukturu, kterd by méla mit svého zastupce a za¢ina se uplatiiovat diferencovany ptistup,
na ktery poukazuje Statni politika vii¢i nestatnim neziksovym organizacim na léta 2015
az 2020. Profesionalizaci vita pouze v urcitych segmentech sektoru, tedy tam, kde jsou
poskytovany standardizované sluzby, jako jsou kupiikladu pacientské organizace.
Zaroven podporuje profesionalizaci advokacnich neziskovek, které by méli dle jeho slov

umeét ovladat své femeslo fadné prosazovat zajmy své a svych ¢lent.

Spoluprace neziskového sektoru se staitem

Spolupriace se statem je podle ANNO CR kli¢ova. Statni sektor by si mél uvédomit, Ze
potfebuje ziskat profesiondlniho partnera v neziskovém sektoru a dat mu k dispozici
prostfedky k tomu, aby se sdm zorganizoval. Podle Marie Froulikové zde nevladni sektor
wzajistuje sluzby, které statni sprava nedokadze zajistit sama. Mrzi mé, Ze je tady nastaven
system dotacni politiky, ktery vrha neviadni sektor do nizsi podradnéjsi role, kdy je skoro
prosebnikem o prostredky na svou cinnost*“ (Rozhovor s Marii Foulikovou 2017). Podle
ni si v zahranic¢i stale vice uvédomuji, ze si nékteré sluzby nezajisti stat kvalitné sam, a
proto tyto sluzby nakupuje od neziskovych organizaci. ,Je to cisty vztah na obou
stranach a je to transparentni pro obé strany a v konecném disledku pro celou
spolecnost, pro kterou jsou tyto sluzby urceny. U nds je ten systéem bohuzel nastaven dost
netransparentni formou, dost konkurencni sférou, ponévadz pokud dostanu ja, tak to

znamend, ze ji nedostane nékdo jiny a uz tady neni pripravena piida pro néjaké sdileni
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know how. A proto si myslim, ze by mél nevladni sektor spolupracovat se statni spravou
a narovnaval ten vztah. Protoze pokavad se uzavieme viici sobé a nebudeme spolu
komunikovat, tak to zustane tak jak to je* (Rozhovor s Marii Foulikovou 2017). Podle
RemesSové maji neziskové organizaci vétsi Sanci prosadit své zajmy pies konkrétni
osobnosti v politice, ktery si zajmy neziskové organizace vezme za své a bude je
prosazovat.

Spoluprace ob&anského sektoru se statni spravou je podle feditelky AVPO CR
dilezita, ale v rozumnych mezich a hodné zalezi na vykondvané Cinnosti. Samotné
AVPO CR je dle minéni své feditelky na dobré cesté pfi spolupraci se statni spravou.
ZvIast dilezité je si, dle asociace, uvédomit, Ze neziskové organizace museji velice ¢asto
zastavat roli statu, ackoliv se to bézn¢ tyka sluzeb, které by mél ze zédkona poskytovat
stat. Stat je podle jejich nazoru nakupuje od nevladnich organizaci s védomim, ze tuto
sluzbu neziskové organizace vykonaji dobte a levné. ,, TakzZe spoluprace se statem bude
existovat vidy. Problem miize existovat tam, kde budou neziskovky prilis zavislé na
statnich prostredcich. Protoze jednim z charakteristik neziskovky by mélo byt, Ze je také
nezavisla. A kdyz ma nékdo 90 % financovani z jednoho zdroje, tak je nezavislost velky
otaznik. Druha véc je, Ze drtivou veétSinu nezisku tvori zajmové organizace. Spolky, které
Zadné prostiredky od statu a verejnych zdrojii nedostavaji. Tam je pak otdzka, zda oni
maji potiebu se statem spolupracovat a zda by statni instituce po nich mély néco chtit.

(Rozhovor s Alesem Mrazkem 2016).

Vyhody neziskoveého sektoru viici statu

Vyhody neziskového sektoru vidi respondenti v ANNO CR vjeho pruznosti,
efektivnosti a levnosti viici vefejné spraveé. Poskytuje 1épe verejné prospésné sluzby a
snazi se vyjit vsttic klientim.

Vyhody neziskového sektoru vidi feditelka AVPO CR v jeho flexibilité a
volnosti. Podle tajemnika nelze uvaZzovat o vyhodach a nevyhodéch, je potieba jak stat,
tak neziskovy sektor, ponévadz jeden bez druhého nemohou fungovat. ,,0boji jsou
dulezité pilire demokratické spolecnosti. Stat je struktura, ktery vytvari pravidla a
obcansky sektor dava mozZnost angaZovat, projevovat zajmy a venovat se vécem, co lidé

chteji (Rozhovor s AleSem Mrazkem 2016).
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Vliv neziskovych organizaci na tvorbu vetejnych politik

Vliv na tvorbu politik si podle predsedkyné ANNO CR nemohou neziskové organizace
vybojovat samy, v soucasné¢ dobé zalezi na slozeni volené reprezentace, coz je podle
jejiho nézoru $patné. Podle koordinatorky a fundraiserky ANNO CR je vliv neziskovych
oganizaci na tvorbu vefejné politiky v CR hodné maly, a to z toho diivodu, Ze néstroje
participace a vyjednavani nejsou dostatecné neziskovymi organizacemi vyuzivany.
Neziskovky jsou zbytecné zavaleny dotacnimi tituly a byrokracii, kterou po né stat
vyzaduje a nemaji pak kapacitu na vytvareni vlivu na tvorbu politik.

Podle Marka Sedivého z AVPO CR je vliv neziskového sektoru na &eskou
legislativu velice silny, ale je stale co zlepSovat. Podle Jindrové dokazi byt neziskové
organizace v lobbyingu velice silné a prosazovat své zdjmy, avSak jejich agresivni
komunikace a prezentace negativné ovliviiuje vefejné minéni o neziskovém sektoru jako
celku. ,,Ja vim, Ze novinari nemaji dobro radi. Neradi o ném pisou, chtéji pribehy, nejlépe
ty, kde tece krev, ale pokud by se nam podarilo dostat do médii vice pozitivnich pripadu,
tak by to rozhodné nebylo na skodu a pohled verejnosti by se asi troSku zménil”
(Rozhovor s Monikou Jindrovou 2016). Podle Mrazka maji v soucasné dob¢€ neziskové
organizace vSude, kde je potieba, zastoupeni, ale je stale co zlepSovat. Diilezita je kvalita
prace zastupcl spojena s jejich znalosti politického procesu a rovnéz to, jak moc vazné

jsou brany jejich ndzory a ptipominky vznesené v rozhodovacim procesu.

Budouci vyzvy

Jako vyzvu do budoucna vnima ANNO CR intenzivngjsi spolupraci mezi statni spravou
a neziskovymi organizacemi, aby si statni sprava uvédomila, Ze se vyplati investovat do
silného partnera v neziskovém sektoru a podpofila jej. Ponévadz silného partnera v ném
stale nema, ale potiebuje. Na stran¢ neziskovych organizaci je nutné piekonat vzajemné
osobni rivality a uvédomit si své poslani. Jako zasadni problém vnima predsedkyné
ANNO CR, ze se do neziskového sektoru dostavaji lidé, kteii nemaji kvality odbornych
pracovniki a kdyz je neZivi plat, Zivi je alespon rtizné recepce a zasedani.'’> ANNO CR
planuje v tomto smeéru realizovat konferenci tykajici se participace vladniho sektoru

v socialni politice, kde by se prezentovaly ptiklady dobré praxe z Ameriky a navrhly se

13 Takovym lidem se v neziskovém sektoru ptrezdiva ,,holubi letka“.
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prvni kroky zvySovani Ucasti neziskovych organizaci na tvorbé vetejné politiky. Podle
Berdychové neziskovym organizacim bohuzel v soucasné dobé chybi ,,ochota se
navzajem podporovat a kooperovat. Je v tom strasné osobnich rvalit, animozity a
podrazii a poskozujeme sami sebe. Motivaci ANNO CR je vybudovat organizaci, kterd
presvedci ty ostatni, zZe je nechceme pozrat nebo ridit, ale chceme zprostiedkovat to, aby
byl neziskovy sektor respektovany, coz v soucasnosti neni. A RVNNO to byt nemiize,
protoze je to organ vlady” (Rozhovor s Martinou Berdychovou 2016).

V ramci zlepSeni spoluprace mezi neziskovym sektorem a stitem feditelka
AVPO CR navrhuje dlouhodobou spolupréci, protoZe ty organizace, které jsou zavislé
pouze na Cerpani grantli maji jisté financovani pouze na jeden rok, a to neni dlouhodobé
udrzitelné. ,,Jaké dostanou finance se dozvi nékdy zacatkem roku, ale své sluzby musit
provozovat nepretrzite. Dokonce i kdyZz zaniknou, tak ze zdkona maji poskytovatelé
socidlnich sluzeb povinnost t7i mésice se starat o klienty, predat je nékam dal, coz si
nedokazu v redlu moc dobre predstavit” (Rozhovor s Monikou Jindrovou 2016).
Dlouhodobé financovani by tak bylo klicem k feSeni spousty problémt, kterym musi
neziskové organizace Celit. Soucasné programy jiz nyni posiluji profesionalni kapacity
zastieSujicich organizaci, je tak velkou vyzvou vytvofit stabilni podminky pro zlepSovani
kvality prace zastupcti neziskového sektoru. Podle Marka Sedivého mé &eské prostiedi
tu nevyhodu, Ze ,,politici, poslanci a senatori nerozumi strukture neziskového sektoru.
Casto to spojuji s tim, Ze si predstavuji, Ze neziskovy sektor jsou hasici, véelari a myslivei.
Jsou hodné ovlivnéni negativnimi kauzami, které byly v médiich. Téch par organizaci,
které se snazily zneuzit té neziskové formy, to ma na poslance velky vliv. Ani nevi, co ten
neziskovy sektor znamend a je. VeSkera legislativa se tvori podle spolkii, tzn. podle
organizaci, které sdruzuji ¢leny a neresi tolik organizace, které poskytuji sluzby, které
Jjsou v zasade stejné vyznamné, ale pocetné jsou daleko mensi. Servisni cdst neziskového
sektoru je 8-10 % a ten zbytek jsou organizace, které sdruzuji cleny a maji zajmovy
charakter. Prave ta legislativa se resi podle téch zajmovych, a ne podle tech servisnich.

I kdyz ty potieby jsou daleko jiné* (Rozhovor s Markem Sedivym 2016).

Shrnuti

V postojich a ndzorech na soucasny vliv neziskového sektoru na proces vetejné politiky
jsou zaméstnanci obou asociaci konzistentni. Profesionalizace neziskového sektoru je
klicova u servisnich a advokacnich organizaci, je vSak jeste na zacatku své dlouhé cesty.

Dle jejich nazoru je dilezité, ze se na neziskovy sektor zac¢ina uplatiovat diferencovany
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pristup nastinény ve Statni politice vii¢i nestatnim neziskovym organizacim na Iéta 2015
az 2020. Spoluprace se statem je dle asociaci nutna. Ten by m¢l vynalozit prostredky
k ziskéani profesiondlniho partnera, ponévadz neziskovy sektor zajist'uje sluzby, které stat
nezvladne sdm kvalitné pokryt. Problém miiZe nastat, kdyz budou neziskové organizace
finan¢né zavislé na stdtu a nebudou mit zajiSténo vicezdrojové financovani. Stat i
neziskovy sektor jsou dulezité¢ pilife demokratické spolecnosti pro ob¢ asociace,
neziskovy sektor je vsak vice flexibilni, efektivngjsi a volngjsi. Podle ANNO CR si
neziskové organizace nemohou v soucasnosti vliv na tvorbu politik vybojovat samy,
podle ni je vliv neziskovek na vefejnou politiku hodné¢ maly, protoze jsou zavaleny
dota¢nimi tituly a byrokracii a nemaji tak kapacitu na dalsi ¢innosti. Zajimavé je, Ze
oproti tomu je dle AVPO CR vliv neziskovek naopak zna¢né silny, stile viak vidi
prilezitosti se zlepSovat. Problémy v prezentaci neziskovych organizaci vSak vytvareji
nckteré organizace, které agresivné komunikuji a ovliviiuji tak nazor vetejnosti na cely
sektor. Dle asociace se velikost vlivu neziskovek na proces tvorby politik bude odrazet

v aktivnim posuzovani jejich ndzort a pfipominek.
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Zavér

Hlavnim vyzkumnym zamérem této diplomové prace bylo porozumét, v ¢em spociva
expertni kapacita dvou celostatnich vSeoborovych zastieSujicich organizacich, ANNO
CR a AVPO CR, pii obhajobé zajmii a ovliviiovani procesu politiky v kontextu teorie
vzajemné zavislosti. Abychom této kapacité mohli porozumét, odpovédé€li jsme si
nejprve na to, jaka je PAC jednotlivych policy workers zkoumanych asociaci a zeptali se
respondentll na jejich postoje a nazory na soucasny vliv neziskovych organizaci na
tvorbu vetejnych politik. Vyzkum Eerpal data z Sesti polostrukturovanych rozhovort se
vSemi policy workers vybranych asociaci, ze dvou expertnich rozhovorti s tajemnici
RVNNO a viceprezidentem UZS sekce NO a ze studia odborné literatury tykajici se
tématu.

Mezi silné stranky obou organizaci fadime schopnost otevien¢ riskovat, podporu
originality mySleni a vnimani exkluzivity organizace. Rutinni postupy jsou povazovany
za béZnou agendu v organizaci a vzhledem k poslani asociace je nelze povazovat za silné
ani slabé stranky, pokud se nezméni na zbyteCné byrokratické zatizeni. Co se tyce
individualni kapacity, jsou zaméstnanci obou asociaci zkuseni v oblasti vefejnych politik
a maji jasné rozdéleni ¢innosti v asociaci. Disponuji silnou motivaci k vykonavané praci
a pracuji v oblasti vefejnych politik. VétSina znich ma vysokoskolské vzdélani
v rozli¢nych oborech, diky nimz mohou obohatit chod organizace o nové ptistupy. Své
vzdélani v oblasti vefejnych politik si dopliiuji kurzy a letitou praxi v oboru. Co se tyce
analytickych schopnosti zaméstnancti obou asociaci, mezi jejich silné stranky mliZeme
zatadit vysokou informovanost o ¢eském neziskovém sektoru a legislativni ¢innosti.

U policy workers v AVPO CR nachazime vysokou trovein PAC, coZ ukazuje na
vysoky potencial pro ovliviiovani vetejné politiky. Mezi silné stranky asociace fadime,
kromé spolecnych u obou asociaci, také jasné vymezeni dlouhodobych cili organizace,
pravidelné vytvareni vlastnich kvalitnich analyz v rozlicnych stylech a provozovani
bohatych soucasnych aktivit. V organizaci jsou dostatecné informovani nejen v ramci
eského, ale také zahraniéniho déni v neziskovém sektoru. AVPO CR je v tomto ohledu
povazovéno tajemnici RVNNO za expertni organizaci, ANNO CR ma velky potencial
se stat profesionalnim partnerem statu. Mezi slabé stranky ANNO CR fadime chybgjici
vymezeni dlouhodobych cilti v dob¢ interview a nizkou kapacitu pro oblasti vetejnych
politik, ponévadz se obhajobou zajmul zabyva pouze predsedkyné asociace, ktera ma tuto

oblast na starost jako jednu z mnoha agend, jimz se ve svém Case v prubéhu multi-
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taskingu vénuje. Vzhledem k dlouhému Gtlumu &innosti, z kterého se nyni ANNO CR
dostava, nema organizace dostateCnou analytickou kapacitu, kterd se projevuje
nedostatkem vlastnich kvalitnich vystup, malym mnozstvim aktivit spojenych
s ¢innosti asociace a nizkou provazanosti s mezindrodnimi asociacemi, které by jim
poskytovaly informace o zahranicnim déni.

V optice téchto vysledkd se ukazuje, ze AVPO CR disponuje vy$§im potencialem
pro ovliviiovani vefejné politiky nez ANNO CR. Méla by tak mit diky své expertize v&tsi
moznost uspésné a dlouhodobé ovliviiovat proces tvorby vetejnych politik. Nizké PAC
totiz u ANNO CR miize zpisobit &astdj§i selhani piistupu evidence-based policy-
making, v ¢em se odrazi nedostatek expertt, ktefi by dokazali své zavery opirat pii tvorbé
vetejnych politik o vlastni analyzy. Vyzkum potvrdil zavéry Evanse a Wellsteada (2013:
81), ze neziskové organizace vzhledem ke své pottebé pokryt vSechny aspekty chodu
asociace nemohou mit specializovand odd€leni zaméfend piimo na oblast vefejné
politiky, coz vzhledem k €asové vytiZzenosti a personalnimu zajisténi organizace plati u
obou asociaci. Vyzkumnici dale tvrdi, ze v ptipadé neziskovych organizaci tak muize
dochazet k castéjSimu selhani pfistupu evidence-based policy-making, coz dle zavéra
této prace hrozi u ANNO CR.

Ob& asociace uplatiuji vnitini strategii, kterd spocivd v dodavani svych
expertnich znalosti statu. ZastieSujici organizace ANNO CR a AVPO CR by mély
fungovat pro své ¢leny jako politickd komunita, a ne jako vyzkumné centrum, které ma
pravidelné zpracovavat rozsahlé analyzy. Vytvafet primarni data neni jejich hlavnim
ukolem. Pro svoji praci potiebuji kvalitni sekundérni data, ktera mohou dale zpracovat
v reSersi € je interpretovat do jazyka vetejné politiky a byt tak profesionalnim partnerem
statu. Podrobnéjsi vyzkum by si tak zaslouzila doménka, zda pro zastteSujci platformy
policy capacity, tedy schopnosti shromézdit informace dtlezité pro rozhodovani a diky
spolupraci se stitem tak ovliviiovat vefejné déni neZ mit vysokou policy analytical
capacity. Podle respondentii jsou stat a neziskovy sektor dilezité pilite demokratické
spole¢nosti a mély by spolupracovat na profesionalni trovni, ponévadz neziskovy sektor
zajiStuje sluzby, které stat nezvladne kvalitné pokryt. Tak si oba sektory poméahaji
navzajem, jak tento vztah nastinuje teorie vzajemné zavislosti. K1i¢ k uspésné spolupraci
vidi asociace ve vicezdrojovém financovani, profesionalizaci servisnich a advokacnich
organizaci. V postoji k sou¢asnému vlivu neziskovych organizaci na tvorbu vetfejnych

politik se vSak organizace ndzorové rozchazeji. Podle ANNO CR si nemohou vliv na
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vetfejnou politiku vybojovat neziskové organizace samy a vnima tento vliv jako hodné
maly. Oproti tomu AVPO CR povazuje vliv neziskovych organizaci na déni ve vefejné
politice za zna¢né silny. Na zdkladé predkladanych vysledkl prace by se tyto rozdilné
interpretace daly vysvétlit v ramci sebevnimani organizace, kterd mize ve vysledku
ovlivnit realny vliv organizace na tvorbu politik. Pokud ma organizace nizké PAC, nema
velky vliv na tvorbu politik a mlze pak touto optikou vnimat, Ze obdobn¢ maly vliv na
oblast vetrejné politiky ma cely sektor. Totéz by mohlo platit obracené v piipadé vysoké
PAC. Tyto rozdilné interpretace vlivu NNO by si vSak zaslouzily podrobnéjsi zkoumani

v rdmci dal$iho vyzkumu.
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Summary

This thesis called ‘Expert capacity of civil sector: Focus on the NGO umbrella
organization in the CR* has tried to understand the expertise of two national wide-ranging
umbrella organizations, ANNO CR and AVPO CR, in advocating interests and
influencing the policy process in the context of the theory of interdependence. The
research has shown that the expert capacity of both chosen NGO umbrella organization
lies in their open-minded thinking, ability of risk-taking and supporting their association
in its exclusivity. The employees of both associations are experienced in public policy
and have a clear division of activities in the association. They have a strong motivation
to work and most of them have tertiary education in a variety of disciplines, which can
help enrich the organization with new approaches. As far as the analytical capabilities of
the employees of the two associations are concerned, their strengths can include high
awareness of the Czech non-profit sector and legislative activity. In order to be a
professional partner, especially a clear definition of the long-term goals of the
organization and foreign non-profit sector knowledge is needed. Both associations apply
an internal strategy, which supplies their expertise to the state. That’s why organizations
ANNO CR and AVPO CR should work for their members as a political community and
not as a research center, which should regularly carry out extensive analyzes. Creating
primary data is not their primary task. They need high-quality secondary data for their
work that they can further process in the search or interpret them in the language of public
policy and become a professional partner of the state. The key to successful cooperation
civic sector with the state is according to respondents in the multi-source financing, the
professionalisation of service and advocacy organizations. However, organizations are
diverging from the standpoint of the current influence of non-profit organizations on
public policy making. According to ANNO CR, the influence on public policy can not
be won by non-profit organizations themselves and perceives this influence as very
small. On the other hand, AVPO CR considers the impact of non-profit organizations on
events in public policy to be quite strong. Based on the results of the work, these different
interpretations could be explained within the framework of self-perception of the
organization, which in turn can influence the real influence of the organization on policy-
making. If an organization has a low PAC, it does not have a big impact on policy-making
and can then see with that optics that the sector has a similarly small impact on public

policy. The same in the case of high PAC. However, these differing interpretations of
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NGO influence would merit further research. More detailed research would therefore
merit the question of whether it would be much more important for the umbrella
platforms of NGOs to have a high policy capacity and thus to influence public affairs
rather than having a high policy analytical capacity.
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P¥ilohy

Piiloha 1: Informovany souhlas pro NNO za ti¢elem ochrany soukromi

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho vyuzitim

V ramci realizace své diplomové prace s ndzvem ,.Expertni kapacity neziskového sektoru se
zaméfenim na zastfesujici platformy NNO v CR*, ktera je uskuteéiovana na ISS FSV UK, bych Vas rada
pozadala o spolupraci na vyzkumu. Cilem dotazovani je zjistit, jaké mate zkuSenosti s plisobenim na
legislativni proces skrze zasttesujici platformy NNO v CR.

Ugast na rozhovoru je zcela dobrovolna a dotazovani miizete kdykoliv ukonéit. Rovnéz nemusite
odpovidat na otazky, kter¢ Vam budou nepfijemné.

Pro potfeby analyzy rozhovoru se bude rozhovor zaznamenavat na nahravaci zafizeni. Na Vasi
zadost mtize byt nahravani kdykoliv pferuseno. Rozhovor bude rovnéz ptepsan do textové podoby.

Informace, které ndm poskytnete, budeme povazovat za davérné. Pokud budou ¢asti rozhovoru
pouzity v publikovaném textu, nebudou spojovany s Vasim jménem z ditvodu ochrany Vasi osoby a Vaseho
soukromi. Vysledna prace bude pouzita pro akademické ucely.

V ptipadé jakykoliv dotazt se prosim obrat’te pfimo na vyzkumnici, viz kontakty na konci stranky.

Datum roZhOVOIU: .......c.eeiuirieieiieese e

Jméno VYzZKUMNICE: ......ooieiiiieiieieeeee e

Podpis VYZKUMNICE: .....ocovieeiiiieiierieicie e

Va8 JIMENO: ...uvieiieiiieeiieeie et eieecieeieeiee e eree e e steeebeenseenes

VAS POAPIS: .. .eeeiieiiiiiirieeictetetetet e

Dékuji Vam za Vas Cas.

Bec. Jana Lejckova (vyzkumnice)

Email:

Telefon:
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Priloha 2: Informovany souhlas pro NNO za ucelem zverejnéni jmen

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho vyuZitim

V ramci realizace své diplomové prace s ndzvem ,.Expertni kapacity neziskového sektoru se
zaméfenim na zastiesujici platformy NNO v CR¥, ktera je uskute¢iovana na ISS FSV UK, bych Vas rada
pozéadala o spolupraci na vyzkumu. Cilem dotazovani je zjistit, jaké mate zkuSenosti s plisobenim na
legislativni proces skrze zastfesujici platformy NNO v CR.

Ugast na rozhovoru je zcela dobrovolna a dotazovani miizete kdykoliv ukonéit. Rovnéz nemusite
odpovidat na otazky, které Vam budou nepfijemné.

Pro potfeby analyzy rozhovoru se bude rozhovor zaznamenavat na nahravaci zafizeni. Na Vasi
74dost miize byt nahravani kdykoliv pferugeno. Rozhovor bude rovnéz piepsan do textové podoby. Casti
Vaseho rozhovoru spolu s Vasim jménem bych rada ve svém textu publikovala. Vysledna prace bude
pouzita pro akademické cely.

V ptipadé jakykoliv dotazl se prosim obrat’te pfimo na vyzkumnici, viz kontakty na konci stranky.

Datum roZhOVOTU: .......oooovvviiiiieeeieeceeeee e

Jméno VYzZKUMNICE: ......oooieiiiieiieieeeee e

Podpis vyzKumnice: .........ccooceeiieiinieeniereeee e

Va8 JIMENO: ...uvieiieiiieniieeie e eiee e ettt sre et e seeesbeenseenees

VAS POAPIS: . eieiieiiiiiieeeerere et

Dékuji Vam za Vas cas.

Bc. Jana Lejckova (vyzkumnice)

Email:

Telefon:
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Priloha 3: Informovany souhlas pro RVNNO a UZS za ucelem ochrany soukromi

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho vyuZitim

V ramci realizace své diplomové prace s ndzvem ,.Expertni kapacity neziskového sektoru se
zaméfenim na zastfesujici platformy NNO v CR¥, ktera je uskuteéiiovana na ISS FSV UK, bych Vas rada
pozéadala o spolupraci na vyzkumu. Cilem dotazovani je zjistit, jaké mate zkuSenosti s plisobenim na
legislativni proces v CR.

Utast na rozhovoru je zcela dobrovolna a dotazovani miizete kdykoliv ukongit. Rovnéz nemusite
odpovidat na otazky, které Vam budou nepfijemné.

Pro potfeby analyzy rozhovoru se bude rozhovor zaznamenavat na nahravaci zafizeni. Na Vasi
zadost muize byt nahravani kdykoliv pferuseno. Rozhovor bude rovnéz pfepsan do textové podoby.

Informace, které ndm poskytnete, budeme povazovat za divérné. Pokud budou ¢asti rozhovoru
pouzity v publikovaném textu, nebudou spojovany s Vasim jménem z diivodu ochrany Vasi osoby a Vaseho
soukromi. Vysledna prace bude pouzita pro akademické ucely.

V ptipad¢ jakykoliv dotazti se prosim obrat'te pfimo na vyzkumnici, viz kontakty na konci stranky.

Datum roZhOVOTU: .......ooovuvviiiiiieeeeeceeeee e

Jméno VYZKUMNICE: .....coooieiiiiiieieeeeee e

Podpis vyzKumnice: ........cccoceveerinieineeiee e

Va8 JIMENO: ...uveiiiieiieeiie ettt eiee e eee et seaeesae e ene

VAS POAPIS: . niieeiiiiiesiieecte ettt sttt be e e snesnve e

Dékuji Vam za Vas cas.

Bc. Jana Lejckova (vyzkumnice)

Email:

Telefon:
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Piiloha 4: Informovany souhlas pro RVNNO a UZS za ucelem zverejnéni jmen

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho vyuZitim

V ramci realizace své diplomové prace s ndzvem ,.Expertni kapacity neziskového sektoru se
zaméfenim na zastiesujici platformy NNO v CR®, ktera je uskute¢iovana na ISS FSV UK, bych Vis rada
pozéadala o spolupraci na vyzkumu. Cilem dotazovani je zjistit, jaké mate zkuSenosti s plisobenim na
legislativni proces v CR.

Ugast na rozhovoru je zcela dobrovolna a dotazovani miizete kdykoliv ukonéit. Rovnéz nemusite
odpovidat na otazky, které Vam budou nepfijemné.

Pro potfeby analyzy rozhovoru se bude rozhovor zaznamenavat na nahravaci zafizeni. Na Vasi
7adost miize byt nahravani kdykoliv pieruieno. Rozhovor bude rovnéz piepsan do textové podoby. Césti
Vaseho rozhovoru spolu s Vasim jménem bych rada ve svém textu publikovala. Vysledna prace bude
pouzita pro akademické ucely.

V ptipadé jakykoliv dotazl se prosim obrat’te pfimo na vyzkumnici, viz kontakty na konci stranky.

Datum roZhOVOTU: .......oooovvviiiiieeeieeceeeee e

Jméno VYZKUMNICE: .....oooiiiireieiieee e

Podpis vyzKumnice: .........ccoceveeiinieiieeee e

Va8 JIMENO: ...uviiiiieiieeiieeie e eiee ettt sere e e

VAS POAPIS: ettt ettt

Dékuji Vam za Vas cas.

Bc. Jana Lejckova (vyzkumnice)

Email:

Telefon:
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Priloha 5: Osnova rozhovoru pro NNO

Organizace

Organizac¢ni kultura a struktura — piedstaveni organizace, hdjeni zajmt
Podminky vzniku organizace

Zab¢hlé rutinni postupy

Podpora mysleni, originality a intelektualni svobody v organizaci
Schopnost riskovat

Vyjimecnost organizace

Kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé cile

Individualni kapacita a pozice v organizaci

Analyza

Pracovni pozice, typ a trvani
Napln prace
Nejvyssi dosazené vzdélani, kurzy
ZkusSenosti s advokaéni ¢innosti v neziskovém sektoru, trvani
Motivace pro advokacni ¢innost a praci v neziskovém sektoru
Bézny pracovni den
Postoje a nazory:
o Jaky je Vas nazor na profesionalizaci neziskového sektoru?
o Jepodle Vas dulezita spoluprace obéanského sektoru se statni spravou? Jaké v tom vidite
vyhody a nevyhody?
o Jaké vyhody ma obc¢ansky sektor v porovnani se statni spravou?

o Jaky mate ndzor na soucasny vliv neziskovych organizaci na tvorbu vefejné politiky v

CR?

Pozadavky na zpracovani analyz
Informace o déni v ¢eském neziskovém sektoru / zahrani¢nim neziskovém sektoru
Informace o legislativnim procesu tykajiciho se neziskového sektoru

Pusobeni na ovliviiovani legislativniho procesu

Navrhy na zlepSeni situace, vyzvy do budoucna
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Priloha 6: Osnova rozhovoru pro expertni rozhovory (RVNNO a UZS)

Soucasna pozice:
e Pozice, trvani

e  Napln prace

Dotazy na zdroje expertniho védéni platforem NNO
e Jak vnimate tiroven informovanosti v§eoborovych zastesujicich platforem NNO o déni v ¢eském

neziskovém sektoru?

Jak vnimate uroven informovanosti vSeoborovych zastfesujicich platforem NNO o déni v
zahrani¢nim neziskovém sektoru?
e Jak vnimate Groven informovanosti v§eoborovych zastfesujicich platforem NNO o legislativnim

procesu tykajiciho se neziskového sektoru?

Jak vnimate snahy vSeoborovych zastfeSujicich platforem plisobit na legislativni proces, aby
dosahly naplnéni svych cila?

e Jak vnimate roli v§eoborovych zastfesujicich platforem NNO v obcanské spole¢nosti?

Postoje experti
e Jaky je Vas nazor na profesionalizaci neziskového sektoru?
o Jepodle Vas dilezita spoluprace obCanského sektoru se statni spravou? Jaké v tom vidite vyhody
a nevyhody?
o Jaké vyhody ma obcansky sektor v porovnani se statni spravou?
e Jaky mate nazor na sou¢asny vliv neziskovych organizaci na tvorbu vetejné politiky v CR?

o Je dostatecny?

Navrhy na zlepSeni situace, vyzvy do budoucna
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