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Tiskova mluvéi FSV UK Mgr. Klara Hylakova na uvod pfivitala u¢astniky kulatého stolu a
shrnula organizacni informace. V kratkosti pfedstavila Expertni skupinu pro Ukrajinu
(ESU), ktera vznikla na ptidé FSV UK v reakci na vale¢ny konflikt na Ukrajiné. Jedna se o
interdisciplinarni policy group tvofenou odborniky a odbornicemi, akademiky a
akademickami z riznych obor FSV UK. Ti pravidelné publikuji odborné &lanky (tzv. policy
briefy). Tento kulaty stll pfedstavil dva policy briefy, autory textd jsou doc. Ing. Michal
Plaéek, MSc. Ph.D. a Mgr. Magdalena Mouralova, Ph.D.

Soucasna krize na Ukrajiné z pohledu managementu obci

Jako prvni predstavil svij policy brief Souc¢asna krize na Ukrajiné z pohledu
managementu obci Michal Placek. Pokusil se v ném pfiblizit, jak se valecny konflikt na
Ukrajiné dotyka Ceskych obci a jak se tyto obce vyrovnavaji s nastalou krizi.

Plagek upozorfiuje, Zze v ramci soucasné krize na Ukrajiné muzeme najit analogii s
koronavirovou krizi, ktera ukazala, Ze se starostové potykaji s nedostateCnou koordinaci,
neefektivnim pfenosem informaci a nedostatkem administrativnich kapacit na zvladnuti
krize. Pocate¢ni nadSeni do pomoci potfebnym totiz asem vyprchava a zacinaji se
objevovat redlné problémy se zvladnutim krize a sou¢asnym udrzenim komfortu ¢eskych
obyvatel.

Policy brief pfinasi doporuceni, na jaké kliCové oblasti se na urovni obci soustfedit, aby byla
krize efektivné zvladnuta. Prvni oblasti je planovani. V krizové situaci elime nejistoté a
nevime, jak se konflikt vyvine a jak dlouho krizovy stav bude trvat. V souvislosti s valkou na
Ukrajiné Celi obce naporu uprchliku, ale také napfiklad rapidnimu zvySovani cen energii. Na
tyto neCekané vydaje Casto nezbyvaji zdroje v rozpo&tech. Aby obdobi krize obce zvladly,
navrhuje PlaCek pfipravit si tfi scénare vyvoje — pozitivni, base one a negativni. Ke kazdému
navrhnout, do jakych oblasti konflikt potencialné zasahne a jak na néj budou obce reagovat
tak, aby pomohly, ale zaroven udrzely komfort obyvatelstva.

Druhou oblasti jsou finance. Dle dostupnych informaci jsou na tom obce jako celek finanéné
dobfe. Ale mezi jednotlivymi obcemi jsou velké rozdily, pfiCemz zaleZi na oblasti nebo na
tom, zda maji fixované ceny za energie. Obce by mély sledovat sv(j provozni prebytek, ktery
muZe obec investovat, tzv. dluhové penize, tedy kolik potfebuji na splatky uvéru a realné
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cashflow, stavy na uc¢tech. Dalsi oblasti je Skolstvi. Placek zmiriuje konkrétné kapacity Skol
a moznosti jejich navyseni, protoze se dle dostupnych informaci do Skol zatim zapsalo jen
okolo 50 % ukrajinskych déti, které do CR pfisly. Proto bude tfeba, aby obce do kapacit kol
v budoucnu dale investovaly.

Obce by se mély zaméfit na oblast lidskych zdrojt. | pfestoze maiji obce ¢asto svolany
krizovy §tab, problémy stale fesi politici. Ti by méli naopak ukoly a agendy delegovat —
PlaCek hovofi napf. o vytvafreni pracovnich skupin, které by mély obsahovat pfedevsim
odborniky na socialni, financni a pravni oblast. Dale doporucCuje zajistit outsourcing casti
agendy na neziskové organizace, coz zaijisti efektivni rozlozeni expertiz a sil v dobé krize.
Outsourcing pfispiva k uvolnéni manazerské kapacity vedeni obci. Plagek uvedl pfiklad z
mésta Znojmo, které ¢ast agendy pfi zvladani navalu uprchlikd delegovalo pravé na mistni
neziskové organizace.

Dalsi oblasti je kompliance neboli dodrzovani zakonu a pravidel. Starostové a vedeni obce
by mély i v dobé krize jednat v souladu s pravem a ke spravé svého majetku pfistupovat s
péci fadného hospodare. Zasadni je dle Placka také pfebirani osvéd&enych postupd, tzv.
benchlearning. Dodrzeni této zasady umozni narovnani nabizené pomoci. Obce se od
sebe uci navzajem a sdileji dobrou praxi. Placek upozorniuje, zZe je zbytecné, aby kazdy
starosta prosel celou cestu a délal chyby, které uz nékdo udélal pfed nim. VZdy je tfeba ale
pfi implementaci praxe dbat na lokalni kontext. Ten je nutné vzit v potaz i v posledni oblasti
uvedené v policy briefu, kterou je komunikace.

Na zaveér svého shrnuti Placek uvedl, Ze za efektivni povazuje zvyseni diskrece feditelt Skol
pfi rozhodovani, napfiklad o zakazkach malého rozsahu, aby mohli u€inné a rychle reagovat
na krizovou situaci. Dodava ale, Ze vzdy s imperativem ex post kontroly.

Poté predal slovo starostovi Znojma Ing. Jakubovi Mala¢kovi, MBA, ktery ucastniky
kulatého stolu seznamil se zvladanim krizovych situaci v praxi. Malacka upozornil, Ze by
kazda obec méla mit scénare, podle kterych funguje v krizovém rezimu. Neni mozné, aby
starosta €i mistni politici za pochodu strategie vymysleli. Bohuzel na aktualni krizi scénare
pfipraveny nebyly. Pod mésto Znojmo spada 111 obci. A i pfestoZe kazda ma zakladni
krizovou komunikaci navrzenou, je tfeba zajistit obcim vétsi podporu a vedeni. Krizové
scénare existuji pro povodné &i napfiklad pozary, na déni z poslednich let ale obce
pfipraveny nebyly. Malacka jako nejvétSi problém vnima absenci krizové komunikace
smérem k verejnosti a ob&antim. Specifikem aktualni uprchlické krize je také chybéjici
krizova komunikace se subjekty mimo zachranné slozky, které jsou ale také zasadni pro lidi
pfichazejici z Ukrajiny, jako jsou zdravotni pojistovny, ufady prace a dalsi.

V reakci na sou€asnou krizi mésto Znojmo vytvofilo tzv. bali¢ek prvni pomoci s informacemi
o tom, jak reagovat a jak pomoci. Problém je nedostate¢na informovanost ob&anu, proto
bude mésto distribuovat letaky do schranek. Dale vyuzivaji socialni sité, mistni rozhlas Ci
mobilni rozhlas formou SMS.

Dale Jakub Malacka navazal na kli¢ové oblasti pfedstavené Michalem Plackem. Velky
problém pro obce predstavuje financovani. Obce ¢asto nemaji k dispozici volné penize,
proto se napriklad v kovidu stavalo, Ze starostové neméli penize na zakoupeni rousek pro
v8echny obCany a pfispévky od statu bohuzel byly nabidnuty az ex post. Vydaje navic se ale
objevily také v oblastech, kde to nikdo nepfedpokladal, napf. vétsSi naroky na vyvoz odpadu.
Stejné tak to plati i pro aktualni uprchlickou krizi. DalSim velkym problémem je personalni
zajisténi. Dvé krize po sobé lidi vyCerpaly a obce nemaiji dostate¢nou kapacitu na efektivni
zvladani novych situaci. Mésto Znojmo reagovalo vytvofenim nového pracovniho mista v
oblasti krizového fizeni. Dopady jsou samoziejmé patrné v oblasti Skolstvi a také
zdravotnictvi. Specificky problém napfiklad vyvolal pfichod velkého po&tu zen. Znojmo se
muselo vyrovnat s nedostateénou kapacitou Iékafu se specializaci gynekologie, dale v
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oblasti zubafstvi a pediatrie. Znojmo proto nabizi rizné benefity pro Iékare, aby je ve velkém
konkurenénim boji pfilakalo. Dale se mésto rozhodlo poskytovat bezplatné prekladatelské
sluzby a psychologickou podporu pro pfichozi migranty. Bohuzel se zaina objevovat
nespokojenost mistnich ob&anu s pfitomnosti lidi z Ukrajiny.

Malacka zakon&il doporuéenim, které se ve Znojmé velmi osvédgCilo, a to spoluprace s
mistnimi neziskovymi organizacemi. Mésto napfiklad nabidlo méstskou halu pro ucel
potravinové a materialni sbirky a pfenechalo neziskovce organizaci a distribuci sbirek. Je
velmi efektivni, aby takové aktivity fidila spiSe neziskova organizace nez obec, ktera s
podobnou aktivitou nema zkuSenost.

Diskuze

Po predstaveni odborného textu nasledovala oteviena diskuze. Jako prvni se o slovo
prihlasil PhDr. Michal Hlavaéek, PhD., senior analytik Uradu Narodni rozpoétové rady.
Souhlasil, Ze obce jsou, co se tyce rozpoctu, velmi heterogenni a Ciselné hodnoty znaéné
ovliviiuje Praha. Stejné tak jsou obce heterogenni, co se ty¢e dopadu krize a krizového
planovani. Sou¢asna krize je o energiich, kauze Sberbank ¢i Bohemia Energy. Napfiklad
obce, které mély ucty u Sberbank &i energie u Bohemia Energy maji mnohem vétsi financni
problémy, a to i pfestoze pfed krizi mély tfeba rezervy v rozpoétu. Jiné obce se zase potykaji
napfiklad s pfichodem velkého mnozstvi lidi. Zduraznil, Ze je vhodné, aby se obce navzajem
inspirovaly, ale nelze zcela generalizovat. Pomoci by mél urcité stat.

Michal Placek reagoval dotazem, jak by mél stat pomoci? Mél by zasahovat?

Jakub Malacka uvedl, ze ¢im vice penéz pljde pfimo do rozpo¢tu obci, tim bude situace
lepsi. Dotace, které na krize reaguiji, jsou pfili§ byrokratické a administrativné naro¢né. To
starosty obci odradi. Uvedl pfiklad Rakouska, kde v pfipadé krizové situace stat automaticky
posila finance vSem obcim ploSné a nabizi tak velmi rychlou a jednoduchou pomoc.

Placek doplnil, Ze se za€ina osvédCovat meziobecni spoluprace, kdy se obce podili na
zajisténi nékterych sluzeb, napfiklad odpadového hospodarstvi, kanalizace aj. V zahraniCi
tento mechanismus funguje, pfi krizi se slu€uji obce bézné.

Mgr. Bc. Martin Pikous ze Svazu mést a obci Ceské republiky upozornil, Ze takové Feseni
je v CR politicky nepriichozi, jako alternativu nabidl dobrovolné svazky obci formou
meziobecni spoluprace. Ze své praxe vidi jako velky problém fakt, Ze v ramci krize
starostové obci €asto nevi, kam se obratit pro radu. Systém krizového fizeni a odpovédnosti
neni dobfe nastaveny. Cestu vidi v profesionalizaci krize a nastaveni pozice krizovych
pracovniku. Co se ty€e financovani, nema Martin Pikous univerzalni recept. Ministerstva
preferuji spiSe dotace, ale problémem je neadresnost pFispévku.

Mgr. Dagmar Motalova, vedouci socialniho oddéleni na Méstském uradé ve Dvore Kralové
nad Labem, do diskuze pfinesla zkuSenosti z praxe. Uvedla, Ze ona s kolegy jsou ti, ktefi s
uprchliky dennodenné pracuji. Prvni vina pfilivu migrant padla pfedevSim na socialni
odbor. Pfi¢emz nebyly zadné navody, pomoc, viechno si museli na ufadé nastavit a udélat
sami a nikdo nepodpofil ani neodménil socialni pracovniky za pfes€asy. Napor trva doted a
konkrétné spada prace stale na ty samé lidi. Dagmar Motalova souhlasila s Jakubem
Malackou, ze se zacCina objevovat nevole mistnich ob¢an, a to pfedevsim v oblasti
preplnénosti obce Ci v souvislosti s nedostatkem kapacit ve Skolach.

Michal Placek vnesl do diskuze téma teorie racionalni pozornosti, ktera fika, Ze ziskavat

informace nas stoji hodné ¢asu i penéz a proniknout do problému znamena usili. Proto je v
ramci krize zasadni interdisciplinarita a jednoduchost komunikace. Lidé v prvni linii, ani
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starostové nemaji Cas Cist dlouhé briefy, je nutné komunikovat jednodu$e a jasné. Funk&ni
je také, kdyz jde politik do terenu a bavi se pfimo s lidmi o problémech, kterym Celi. Navrhl,
aby Svaz mést a obci Ceskeé republiky vytvofil rozcestnik, jak problémy v krizové situaci
fesit.

Martin Pikous souhlasi. Svaz €asto funguje spiSe jako prostfednik mezi organy moci a
obcemi. Jejich ukol je informace zprostfedkovat, protoze neexistuje pfirozeny chod informaci
od ministerstva k obci, Skole, starostim, lidem a naopak. Zvladnout komunikaci je dle
Pikouse zaklad k vyfeSeni pro tuto i dalSi krize.

Jakub Malacka doplnil, ze informace nemusi chodit vyhradné pfes krizovy Stab, ale mohou
jit pfimo z ministerstva napfiklad ke Skole. Opatfeni v dobé& koronavirové krize automaticky
posilali na vSechny obce, protoze rychlost pfedani je v krizi zasadni. Oficialni komunikace od
statu a krizového stabu je pomala.

Mgr. Claudia Varhol ze Svazu mést a obci Ceské republiky dodala, ze Svaz na tento
problém dlouho upozoriiuje. Informace musi byt pfedavany rychle a efektivné. Aktualné se
také zabyva dotacemi pro obce na adaptaci a integraci cizincu, ale pfedevs§im pro malé obce
je zadost o dotace velmi administrativné naro¢na. Z toho dlvodu se o ni nehlasi, i pfestoze
by dosahly na vétsi mnozstvi penéz. Zadaji pouze desitky obci, ostatni bohuzel nemaji
dostate¢ny administrativni aparat, aby zadost zvladly podat. Svaz se proto snazi o
moznostech informovat, poskytovat navody na podani zadosti a sdilet pfipady dobré praxe.
Bohuzel ani toto stale nestaci.

Martin Pikous doplnil, Ze naptiklad MSMT dfive vyuZilo administrativné nejsnazsi cestu, a to
navyseni jiz existujicich pfenost penéz formou dotaci na Zaky. Souhlasil, Ze starostové
Casto o dotacich a moznostech nevi.

Mgr. Magdalena Mouralova, Ph.D. upozornila, Ze dotaéni tituly ve svém dusledku zvysuji
nerovnosti, protoZe zvyhodni obce, které maji dostatek personalu a know how. Zbytek obci,
které zaostavaji, se Casto zkuSenym jiz nevyrovnaji. Ukazuje se, Ze tyto nastroje ve vysledku
spiSe nepomuzou a neziskaji je Casto ti opravdu potiebni. Proto obecné dary a finance, kdy
vSem dame néco, funguji ve vysledku lépe a rychleji.

Jakub Malacka k tomu uvedI pfiklad z praxe. Znojmo vyhodnocovalo, zda se vyplati odpustit
plodné Skolkovné, nebo nastavit pfispévek formou dotaci. Nakonec vyslo mnohem
jednoduseji administrativné pro lidi i obec, aby doslo k ploSnému odpusténi.

Michal Placek doplnil, Ze problém takeé je, Ze stat lidem nevéri, coz je pozUstatek z doby
komunismu. Vé&Fi, Ze kdyby panovala duvéra, bude systém efektivné;si.



Liniovi pracovnici jako klicovi aktéri zvladnuti migrace z Ukrajiny

Po diskuzi predstavila Mgr. Magdalena Mouralova, Ph.D. sv(j policy brief s nazvem
Liniovi pracovnici jako klicovi aktéfi zvladnuti migrace z Ukrajiny. Navazala tak na
pfedchozi debatu o konkrétnich lidech, ktefi s lidmi z Ukrajiny dennodenné v terénu
komunikuji. Jedna se o stovky tisic lidi z fad ucitel(, policistll, socialnich pracovnika,
zdravotnik(, hasiél, referentt na Uradech prace, neziskovych organizaci atd. Na t&chto
lidech dle Mouralové zavisi konkrétni pomoc a uplatnéni vefejné politiky. Tito street level
pracovnici poskytujici vefejné sluzby a jsou placeni hlavné z vefejnych penéz. Jsou to ti, kdo
realné délaji politiku a uruji vztah mezi statem, obci a jednotlivcem. Skrze né se k lidem
dostavaji informace o tom, jak to v daném statu realné vypada — ovliviiuji jak Zivoty lidi, tak
kone¢nou pomoc. Problém je, Ze jich je potfeba mnoho, a tudiZ dohromady stoji mnoho
penéz. | proto jsou neustale v riziku, ze jim stat oseka personalni stav nebo penize. Zaroven
stat designuje sluzby centralné, ale problémy klientl jsou velmi heterogenni a nedaji se
zobecnit, zafadit do jasné kategorie pomoci. Pracovnik tak fesi, zda ctit pravidla, nebo zda
co nejvice pomoci konkrétnim klientim.

Typicky se s timto problémem setkavame ve Skolstvi. Poskytnout détem asistenta ve Skole
je nakladné. Ale liniovy pracovnik zaroven vi, Ze dané dité asistenta potfebuje. Vznika tak
konflikt, zda tuto pomoc nabidnout, zda upfednostnit zajem organizace vs. zdjem klienta.
Dalsi tlak vznika v otazce, zda uplatnit obecné rovna pravidla, nebo zda opravdu poskytnout
pomoc, kterou dany &lovék potiebuje (i kdyz to bude nékdy vice, nez kolik se poskytne
nékomu jinému). Pracovnici se s tim vyrovnavaji rizné, obecné si ale rizné skupiny klientd
strukturuji podle sluzeb, které asi dana skupina obecné bude potfebovat. V krizich pravidla
funguiji jes$té méné, zjednodusSuji se a pracovnici maji ¢asto pocit bezmoci, nejistoty, pravidla
nastavuji sami, i kdyz nevédi, co mizou a co ne. Statni sprava je totiz pomala.

Mouralova navazala na Placka v otazce duvéry. Uvadi, Ze Iépe funguji organizace a
systémy, kde jsou liniovi pracovnici autonomni a maji davéru. Skladat ucty by se dle
Mouralové mély ne za pfedem strukturované a dané pocetni polozky, ale spiSe za dany
proces a vysledek. Profesionalni liniovy pracovnik potfebuje divéru, autonomii, radost z
prace a citit, Ze to, co déla, ma skute€ny smysl — Ze nejde jen o naplnéni tabulek, odSkrtnuti
polozZek. Proto je tfeba definovat jasné cile pomoci, ale cesty, jak toho dosahnout, je lepsi
nechat na jednotlivych pracovnicich. Doplfiuje, Ze v CR to systém tolik neumozriuje, pravidla
jsou striktni a funguje spiSe neduvéra. To vede k neefektivité a vynalozeni vétSiho mnozstvi
penéz.

Dale upozornila, Ze zcela zasadni je sdileni zkuSenosti, dobré praxe, ale i chyb mezi
kolegy, komunitou, obcemi €i organizacemi. Neuspéch by mél byt vniman jako soucast
celého procesu, protoze nam umoznuje se ucit. Pokud maji pracovnici pocit bezpeci, mohou
vykonavat svou praci autonomné a maji prostor na chyby a pouceni se z nich, maji zaroven
prostor na to, aby vykonavali svou praci dobfe.

Magdalena Mouralova zduraznila dulezitost pfenaseni informaci mezi rznymi urovnémi tak,
aby liniovy pracovnici méli moznost zasahovat do postupu a strategii, tim pak ovlivhovat
chod organizace a nabizené pomoci. To v dusledku vede opét k vétS§imu pocitu bezpedci.
Méli bychom vytvaret struktury, které umoziiuji sdileni informaci mezi liniovymi pracovniky
aZz na obecni, krajskou a statni uroven.

Na zavér Mouralova oteviela téma pé€e. Liniovi pracovnici byvaji zpravidla pracovné
pretizeni, maji velkou odpovédnost a Celi stresu. Proto je tfeba jim poskytnout podporu a
péci, aby jim pomoc ostatnim nezpulsobila fyzické Ci psychické potize. Je nutné
pfizplsobovat praci personalnim kapacitam, starat se o sebe navzajem a vefejné mluvit o
poskytovani péce liniovym pracovnikim.



Diskuze

Nasledovala opét diskuse. Slova se ujal Martin Pikous, ktery s Magdalenou Mouralovou
souhlasi v zavadéni vétsi autonomie. Uvadi, Ze volnost Casto vede ke spravnym feSenim.
Pfi kovidu za€ala ze dne na den fungovat distanéni vyuka, ktera vznikla organicky a nebylo
tfeba jeji podobu stanovovat vyhlagkou. Skoly dospély k velmi podobnym fesenim situace
samostatné. Podobné tomu bylo pfi adaptaci déti z Ukrajiny do ¢eskych skol, kdy vétSina
Skol pfistoupila k co nejvétsi integraci déti do tfid a az nékolik tydnl poté vlada vydala
prislusSny legislativni pfikaz, ktery tento postup uzakonil. Pfiklady dokazuji, ze i bez
svazujicich podminek aktéfi ke kyzenému vysledku ¢asto sami dojdou. Diky krizim jsme
schopni udélat Fadu vyjimek, aby se véci dély rychle a efektivné. Z toho bychom se méli
poucit a ubrat na regulacich a pfimych pfikazech.

Jakub Malacka souhlasi. Na pracovniky socialnich odbort na Ufadech koukame pouze jako
na standardni ufedniky, ale oni se mnohem vice zamé&fuji na praci s lidmi. Kdyz jim
odstranime nadbyteénou byrokracii, uvolnime jim ruce a umoznime Iépe vykonavat svou
praci.

Michal Placek nabidl do diskuze protiargument. Uvedl, Ze i kdyz dame socialnim
pracovnikim volnost a moznost poucit se z chyb, je pfece stale nutné koukat na finanéni
prostfedky, které nas tento postup stoji. Ty by Sly vyuZit jinak a Iépe neZ na fadu chybnych
krokd. Souhlasi, ze je Spatné, kdyz se na socialni pracovniky koukame pouze jako na
nakladovou polozku rozpoctu. Méli bychom se spide zaméfit na vysledky jejich prace. Stale
by totizZ mél fungovat koordinaéni mechanismus a akontabilita, ktera by srovnala dosazené
cile v porovnani s vynaloZzenymi prostiedky.

Reagovala JUDr. Libuse Holasova z odboru socialnich véci Krajského ufadu
Jihomoravského kraje. Uvedla, Ze socialni prace se neda zméfit — néco se vyfidi za hodinu,
néco za den, néco za roky prace. Socialni pracovnici jsou stale do jisté miry ufednici a musi
regule dodrzet, i proto ¢asto nemaji dostatek uvazku, ¢asu i penéz a nestihaji efektivné
vykondavat svou praci. Z jeji zkuSenosti se spiSe takzvané hasi.

Magdalena Mouralova souhlasi. VEasny zasah, depistaz, by ve vysledku uSetfil mnoho
penéz. Dale reagovala na protiargument Placka. Neni to tak, ze by lidé chtéli chybovat a
schvalné utracet penize, chtéji dosahnout dobrého vysledku a efektivni pomoci svym
klientim. Moznost chyby by méla slouzit spiSe k hledani vhodného feSeni pro konkrétniho
Clovéka. Cilem by mélo byt takové nastaveni systéema pro profesionaly, aby se mohli z chyb
poucit a nalézt nejlepsi feSeni pro lidi i pro rozpocty.

Martin Pikous reagoval otazkou, kdo ale v kone¢ném disledku ponese finan¢ni naklady z
chyb? V systému je Casto nese nékdo jiny nez socialni pracovnik. Z tohoto duvodu systém
chybovani a volnost pfilis nedovoluje.

Claudia Varhol dodala, Ze se aktualné zabyva systémem nastaveni financovani socialni
prace — Svaz mést a obci pfipravuje ve spolupraci s MPSV dotaznik tykajici se socialni
prace. Dotaznik bude obsahovat otazky napf. jak je socialni prace v obcich vymezena, jak je
vykonavana, kdo ji vykonava, jaky je objem prace a nakladu na ni atd. Varhol nabidla
UCastnikim kulatého stolu zapoijit se do designovani dotazniku a poskytnout navrhy otazek
¢i okruh(.

LibuSe Holasova podotkla, Ze je velky rozdil mezi odmérovanim socialnich pracovniki a
pracovnikl ve sluzbach. Rozdil aktualné dosahuje az 6 000,-, pfestoze kvalifikace je vy$Si u
socialnich pracovnikd.



Magdalena Mouralova se vratila k tématu sdileni. Aby mohli byt lidé autonomni a mohli se
ucit, musi mit s kym zkuSenosti a problémy sdilet. Je nutné systémové podporovat sité
pracovnikd nad ramec obci a organizaci tak, aby se lidé mohli na jednom misté poradit,
inspirovat. K tomuto ucelu by mohlo byt napomocné jiz zminéné slu€ovani obci Ci
meziobecni spoluprace.

Michal Placek nabidl do diskuse dalSi protiargumentaci. Tvrdi, ze vydaje na socialni oblast
predstavuji (napfiklad i kvuli ddchodim) velkou polozku v rozpoctech. Prvnim krokem by
tedy mélo byt zvySeni prestize a pfinosl socialni prace tak, aby ziskala v ocich vefejnosti i
politikii vétsi dalezitost. Lidé maji ¢asto pocit, Ze liniovi pracovnici jsou srdcafi, které
naplfiuje pomahani jinym a penize nepotfebuiji, ale tak to samozfejmé neni. Problém je, ze
rozpodty funguji tak, Ze kdyZ nékde pfidame, jinde musime ubrat. | proto je tfeba dat socialni
praci vétsi legitimitu. Spole¢nost nevidi pfinos v tom, Ze napfiklad pomizeme mistnimu
Clovéku bez domova.

Magdalena Mouralova v tomto souhlasi a dodava, Ze volit chodi uréita skupina lidi, ktera
muZze byt odliSna od té, na kterou cili socialni prace. Ti totiz Casto nemaji na zajem o politiku
i volby kapacity.

Martin Pikous vznesl dotaz, zda jsou dopady socialni prace a jeji pfinosy pro spole¢nost
kvantifikované — napfiklad oblast Skolstvi takto vy€&islena byla. Vycislit ekonomické pfinosy
socialni prace by mohlo napomoci jeji obhajobé. Navic reaguje, ze by pomohlo, kdyby
politicky nepopularni rozhodnuti prospésna pro spolecnost byla uzakonéna.

Jakub Malacka uvedl pfiklad z praxe, kdy mésto Znojmo planuje zfidit centrum pro lidi bez
domova, coz vzbuzuje u ob&anl nevoli. Naopak ale zabavovani alkoholu policii je pfijimano
kladné. Doplnil také, ze funguje prenést odpovédnost na neziskové organizace. Znojmo
delegovalo projekt stravenek pro lidi bez domova, protoZe kdyby tato iniciativa bylo pod
socialnim odborem, cely projekt by ,zabila“ byrokracie.

Magdalena Mouralova navrhuje snazit se zménit narativ — toto nejsou problémovi lidé, o
které se musime starat, ale ramovat pomoc spiSe ve smyslu, ze t€mito kroky zajistime
kvalitu zZivota pro vSechny. Napfiklad pokusit se mluvit o distojném bydleni, spiSe nez o pédi
o lidi bez domova. Davat pozitivni nalepku témto jevum.

Michal Placek vznesl dotaz, zda existuji simulace, které by ukazaly, Ze se zvySeni vydaju na
socialni oblast pozitivné projevi?

Michal Hlavacek odpovédél, Ze mame projekci pokryvajici horizont padesati let, kde se
propocitavaji socialni davky a jejich vliv na spolecnost. Projektujeme hlavné socialné
vyznamnéjsi fenomény. Doplnil zkudenost ze svého blizkého okoli. Socidlni praci uskodilo
zruSeni okresnich Urfadu, protoze se ocitla nékde mezi obcemi a kraji. Dale na socialni
pracovniky dopada velmi slozitad administrativa napf. v oblasti archivace. Rika, Ze dochazi k
mrhani expertizou a lidskym kapitalem.

Martin Pikous ocenil, Ze v oblasti vzdélavani se objevuji tendence ke snizovani byrokratické
zatéze Feditell. Ti se tak mohou vice vénovat pedagogickému vedeni, coz ve vysledku
zlepsi kvalitu vzdélavani. Tento postup by se mél aplikovat také na socialni oblast. Dale
reaguje ve smyslu, Ze byrokracie je negativnim dusledkem subsidiarity. Neni poptavka po
centralizovanéjSim vedeni, ale spiSe po poskytovani urcitych sluzeb na Sir§im uzemi.
Napfiklad, ze by vefejné zakazky, které jsou administrativné narocné, pro par blizkych
zafizovala treti strana. Vznikla by tak pozitivni centralizace.



