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Anotace

Tato bakaldiskd prace se zabyvéa uplatiovanim konceptu aktivniho starnuti v domové
pro seniory. V Ceské republice dochazi ke starnuti populace, ¢imZ roste poptavka
po dlouhodobych pobytovych zafizeni, kterd by meéla seniorim poskytovat moznost
aktivniho starnuti. V domovech pro seniory by klientim mély byt nabizeny rtiznorodé
aktivity, které budou odpovidat jejich potfebam. Aktivni starnuti je v konkrétnim domové
pro seniory zkoumano piipadovou studii. Ke sbéru primarnich dat byly vyuzity
polostrukturované rozhovory se seniory a pracovniky a zacastnéné pozorovani. Sekundarni
data byla ziskéna prostfednictvim webovych stranek domova. Tematicka analyza slouzila
k identifikaci pozitivnich i negativnich prvka aktivniho starnuti v konkrétnim domové
pro seniory, které jsou v praci podrobné rozepsany. V ramci diskuse jsou nastinéna mozna

feSeni problémt a bariér, které brani Gspésné aktivizaci senioru.

Annotation

This bachelor’s thesis deals with an implementation of the concept of active ageing in
aretirement home. The population is ageing in the Czech Republic which results
in increasing demand for residential long-term care that should offer the possibility of
active ageing and provide diverse activities corresponding with seniors‘ needs. Active
ageing is researched by case study in specific retirement home. Semi-structural interviews
and participant observation were used to collect primary data. Secondary data were
obtained using the website of the retirement home. Thematic analysis served
for identification of both positive and negative elements of active ageing in the retirement
home. These elements are further described in detail in this bachelor’s thesis. Potential
solutions to problems and barriers that make successful activization of seniors impossible

are outlined in the discussion.
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1 Uvod

Kazdym rokem dochazi ve vyspélych zemich ke zvySujicimu se podilu osob starSich
nad 65 let v populaci a Ceskéa republika netvoii vyjimku (Walker in Mares, 2014: 22).
Populacni proces starnuti se znacné zrychluje piedevSim posouvanim pocetné silnych
roénikdi do vy$§iho véku a zlepSovanim Gmrtnostnich poméra (CSU, 2004: 12).
S pfibyvanim starSich lidi v populaci se ve zdravotnictvi pfesouva dlraz z akutni péce
na péc¢i dlouhodobou (Mares, 2014: 30), ¢imz roste 1 poptavka po domovech pro seniory
(CSU, 2007-2016)". Seniofi maji rozdilné potieby, a tak je nutné jim poskytnout kvalitni
celkovou péci, ktera je zalozena jak na hodnoceni télesnych zmén, tak na chapani ¢lovéka

jako celistvé bytosti, kde vSe souvisi se v§im (Klevetova, Dlabalova, 2008: 57).

Dilezitou soucasti zivota v seniorském veku je udrzovani aktivniho zivotniho stylu,
ktery hraje nemalou roli v dlouhodobé sobéstacnosti seniora
(Hatlova, Fleischmann, Cyhtry, 2017: 43). Jelikoz hlavnim cilem socialnich sluzeb je
zlepsovat nebo alespon zachovat sobéstacnost klienta (MPSV, 2017a), mélo by byt aktivni
starnuti seniorl jednou z hlavnich priorit domovi pro seniory. I kdyZ neexistuje jednotna
definice konceptu aktivniho stirnuti, jednd se o jeden z nejuzivangjSich termint
v gerontologickych studiich a v mezinarodnich dokumentech. Myslenka aktivniho starnuti
je zalozena na predstavé jedince, ktery aktivné a systematicky ovlivituje sviij proces
starnuti. Aktivity, které jsou soucasti konceptu aktivniho starnuti, hraji velmi dtleZitou roli
v Zivote seniora, protoze prave Ucast na aktivitdich umoziuje seniorim nahliZzet na starnuti

pozitivné (Hasmanova Marhénkova, 2011: 6, 12, 27).

Uplatnovani konceptu aktivniho starnuti bude zkoumano v konkrétnim domové
pro seniory Pivodnim zdmérem bylo realizovat Setfeni prostfednictvim mnohonédsobné
ptipadové studie ve dvou domovech pro seniory. Vysledky by byly nésledné porovnany.
Jelkoz ptipadova studie umoziuje ziskat velké mnoZstvi informaci o jednom piipadu
(Svaiicek, Sed'ova, 2007: 97), bylo by zkoumani dvou domovil obsahové velmi naroéné.
Takovému vyzkumu by bylo vhodné se vénovat v rdmci diplomové prace. Z divodu

sniZeni rozsahu jsem se tedy rozhodla zuZzit zkoumani pouze na jeden domov.

! Zjisténo na zakladé porovnani dat ze Statistickych rocenek z oblasti prdce a socidlnich véci z let 2007—
2016. Pocet neuspokojenych zadosti o pobyt v domove pro seniory je kontinualné vysoky a az do roku 2016
rostl. V roce 2017 poklesl, ale zda se jednalo pouze o trend, bude mozZné zjistit az na zaklad¢ zverfejnéni dat
za rok 2018.



2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je vymezit koncept aktivniho starnuti v souvislosti s Zivotem v domové
pro seniory. Svym vyzkumem bych rada ptispéla ke zlepSeni podminek aktivniho starnuti
v konkrétnim domové pro seniory. Samy pracovnice vyjadrily zdjem o vysledky mého

vyzkumu, které by jim mohly poskytnout podnéty ke zlepSeni aktivizace svych klientd.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, zda ve zkoumaném domové¢ pro seniory dochazi
k Gspésné implementaci konceptu aktivniho starnuti v oblasti traveni volného Ccasu.
Vyzkum bude zaméfen jak na nazory seniord, tak pracovniki, ktefi se ur¢itym zpiisobem
podileji na aktivnim starnuti svych klientd. Soucasti vyzkumu bude i identifikace

ptipadnych bariér v souvislosti s volnocasovymi aktivitami v domov¢ pro seniory.
V ramci vyzkumu si polozim nésledujici otazky:

1. Jaké mozZnosti traveni volného €asu nabizi domov pro seniory v riznych oblastech
zivota?

2. Jak seniofi hodnoti nabidku volnocasovych aktivit v domové pro seniory?

3. Jak seniofi hodnoti aktivity, kterych se ti€astni?

4. Jaké bariéry a nedostatky identifikuji seniofi v ptistupu k volno¢asovym aktivitdm
v domov¢ pro seniory?

5. Jak je pohledem pracovnikii napliiovan v domové pro seniory koncept aktivniho
starnuti v oblasti traveni volného ¢asu?

6. Jaké bariéry a nedostatky identifikuji pracovnici v pfistupu k volnoCasovym

aktivitim v domové pro seniory?

3 Metodologie

Ke zkoumani konceptu aktivniho starnuti v domovech pro seniory vyuzivam kvalitativni
pfistup, ktery umoziluje ziskat komplexni obraz aktivit, kterym se seniofi vénuji. Designem
mého vyzkumu je pfipadova studie, jejimz smyslem je velmi podrobné zkoumani
a porozuméni jednomu piipadu (Svaiicek, Sedova, 2007: 97). P¥ipad ma odkazovat na
soucasné fenomény, které jsou zkoumany v jejich ptfirozeném prostiedi (Yin, 2009: 18).
Jelikoz svlij vyzkum aktivniho starnuti realizuji v domové pro seniory, povazuji

ptipadovou studii za vhodné zvoleny design. Piipadova studie se déale vyznacuje velkym



mnozstvim rtznorodého empirického materidlu, ktery ndm poskytne Sirokou Skalu

informaci (Hamel, Dufour, Fortin, 1993: 45).

3.1 Metody sbéru dat

V ramci vyzkumu jsem pouzila dva druhy dat — primarni a sekundarni. Primarni data byla
ziskédna na zakladé vlastniho empirického Setfeni v terénu. V domové pro seniory jsem
provedla polostrukturované rozhovory” jak se seniory, tak s pracovniky. Zakladni kostrou
rozhovord byly pfedem pfipravené otazky, pomoci nichz jsem ziskala odpovédi na své
vyzkumné otazky. Zaroven bylo respondentim umoznéno volné se vyjadfovat k tématim,
kterd jsou pro né¢ osobné dulezita. To pomohlo vytvofit pfijemnou atmosféru, diky které
mohla respondentim situace pfipadat zcela pfirozend, coz pozitivné ovlivituje chut

respondentt k odpovidani (Kaufmann, 2010: 72).

Dalsi metodou sbéru primarnich dat bylo zuc¢astnéné pozorovani, které mi umoznilo
zaméfené, systematicky a organizované¢ sledovat aktivni starnuti  seniorti
(Reichel, 2009: 94). Ugastnila jsem se pravidelnych aktivit (sportovni hry, setkani s lesni
Skolkou) a zaroven jsem se zaméfila na ¢innosti, kterym se seniofi vénuji mimo program.
Pozorovani poslouzilo k detailnimu popisu jednani seniord v jejich volném Case
aumoznilo mi zachytit rutinni situace, o kterych respondenti zfidka vypravéji

v rozhovorech, jelikoZ si je neuvédomuji (Svaticek, Sed'ova, 2007: 144).

K ziskani sekundarnich dat byla vyuzita tzv. Sed4 literatura, kterd ptedstavuje
informace, které¢ nikdy neprosly standardnim vydavatelskym procesem a mohou byt jak
v tisténé, tak v elektronické podobé (NUSL, 2018). Konkrétné jsem pracovala s webovymi

strankami a vyro¢ni zpravou zkoumaného domova pro seniory.?

3.2 Vybér vzorku respondentii

Setieni bylo realizovdno v domové pro seniory ve Stfedoceském kraji, ktery byl vybran
jako primérny ptipad. Jedna se o jeden ze 169 domovl pro seniory, ktery zfizuje obec.
Celkovy pocet lazek (80) se priblizuje k primérnému poctu lizek (71) v domovech pro

seniory v Ceské republice (MPSV, 2017b: 57, 63).

2 Piepisy rozhovort jsou k dispozici u autorky bakalaiské prace.
3V ramci anonymizace dat nebudou v praci zvetejnény jakékoli materialy, které by slouzily k identifikaci
zkoumaného domova pro seniory.



Moznosti traveni volného casu v domové pro seniory jsem zkoumala z vicero
thli — z pohledu seniorti a poskytovateld sluzeb. Celkem jsem provedla devét rozhovori* —
pet se seniory a Ctyfi s pracovniky. Seniofi byli zdamérné vybrani tak, aby byli zastoupeni
jak ti, ktefi se aktivit ucastni, tak ti, ktefi se netcastni. Aktivni senioifi jsou vhodnymi
respondenty, jelikoZ maji zkuSenosti s moznostmi aktivniho starnuti, které jim jsou
v domov¢ nabizeny. Na druhou stranu i seniofi, ktefi se aktivit neti¢astni, jsou velmi
dalezitymi respondenty. Zajimam se piedevSim o divody, pro¢ nechodi na nabizené

aktivity, coz ptispiva k odhaleni bariér v oblasti aktivniho starnuti v domové¢ pro seniory.

Pracovnici, ktefi byli zahrnuti do vyzkumu, byli systematicky zvoleni tak, aby byly
zastoupeny vsSechny odbornosti, které jsou spojeny s aktivnim starnutim. Konkrétné se
jednd o aktivizaéni pracovnici, socialni pracovnici, feditelku domova a pracovnici pfimé
péce. Lidé odlisnych profesi mohou mit na aktivizaci seniorl odlisné pohledy a diky jejich
zmapovani se mi podafilo komplexné nahlédnout na problematiku aktivniho starnuti

v domové pro seniory.

3.3 Respondenti

Respondenti z fad senioru:

A. Respondent A — aktivni obyvatel domova, ktery se G€astni aktivit i nepravidelnych
akei.

B. Respondentka B — aktivni obyvatelka domova, kterd se ucastni aktivit
1 nepravidelnych akci.

C. Respondent C — pasivni obyvatel domova, ktery mé& zdravotni problémy
(tvrdnuti nohou).

D. Respondentka D — pasivni obyvatelka domova, kterd mé& zdravotni problémy
(zlomena noha).

E. Respondent E — pasivni obyvatel domova, ktery mé& zdravotni problémy

(vozik, astma).

4 Plivodnim zdmé&rem bylo provést 8 rozhovori — 4 se seniory a 4 s pracovniky. JelikoZ v§ak nebylo jisté, zda
pasivni seniofi budou mit na rozhovor naladu, doporucily mi pracovnice jednoho klienta navic. I kdyz se mi
podafilo ziskat 4 rozhovory se seniory, rozhodla jsem se za ucelem ziskani vice dat zajit i za patym seniorem.

4



Respondenti z fad pracovniku:

F. Respondentka F — aktivizani pracovnice, kterd se pfimo podili na aktivnim
starnuti. Respondentka vymysli aktivizacni plan a vénuje se seniortim pii aktivitach.

G. Respondentka G — socialni pracovnice, ktera se piimo podili na aktivnim starnuti.
Respondentka pomaha s tvorbou aktiviza¢niho planu a vede alesponl jednu aktivitu
tydné.

H. Respondentka H — feditelka domova, ktera se nepiimo podili na aktivnim starnuti.
Vybira aktivizacni pracovnici, se kterou konzultuje nabidku aktivit a které piredava
od seniort pfipadné impulzy souvisejici s aktivitami.

I. Respondentka I — pracovnice piimé péce, ktera se nepiimo podili na aktivnim
starnuti. Seniory informuje o aktivitaich a poméaha s ptichodem/pievozem senioril

na aktivity.

3.4 Analyza dat

K analyze ziskanych kvalitativnich byla vyuzita tematickd analyza, diky které jsem
v datech identifikovala dulezita témata vztahujici se k vyzkumnym otdzkam. Kli¢ovost
témat zavisela na mife souvislosti s vyzkumnymi otazkami (Braun a Clarke, 2006: 6-18).
Témata z dat byla ziskdna pomoci procesu otevieného kodovani, které umoziuje ziskat
zajimavé a dilezité¢ prvky napiic¢ daty (Castleberry, Nolen, 2018: 808-809). Dobra
tematicka  analyza  kvalitativni  data  interpretuyje  a  dadvd  jim  smysl
(Maguire, Delahunt, 2017: 3353). Analyzou vyro¢ni zpravy domova pro seniory byly
zmapovany kulturni a spolecenské akce, kterych se seniofi mohou Ucastnit. Z webovych
stranek domova byly ziskdny jak informace o spolecenskych akcich, tak zékladni

statistické tidaje o domové.

4 Socialni sluzby

Domovy pro seniory jsou typem socialnich sluzeb. Sociélni sluzby umoznuji lidem, kteti
jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim, participovat na kazdodennim zivoté spolecnosti.
Usnadnuji piistup ke vzdélani, zaméstnani, kulturnimu i spolecenskému Zivotu
(MPSV, 2006: 3). Pfi vyuZivani socidlnich sluzeb se dba na zachovani lidské diistojnosti.
Pomoc, jenz je v nalezité kvalité nabizena v zajmu klientii, vychazi z individualnich potieb

klienta a aktivné rozviji jeho schopnost. Sobéstac¢nost klientl je zlepSovana nebo alespon



zachovana (MPSV, 2017a). Oldfich Matousek, spoluzakladatel katedry socidlni prace
FF UK, rozSifuje vymezeni socidlnich sluzeb o zohlednéni rodiny uzivatele, skupin,
do nichz patfi, a o zajmy SirSiho spolecenstvi (Matousek, 2007: 9). Cile socidlni prace
se seniory vychazi z obecnych cil socialnich sluzeb, avSak pfi socialni praci se starSimi
lidmi existuji jistd specifika, se kterymi je nutné pracovat. Pfi praci se seniory se vychozim
bodem stavaji jejich potieby, na nichz je zalozeno individudlni pldnovani socidlni sluzby.
S uspokojovanim potieb Uzce souvisi motivace, ktera je hybnou pékou lidského chovani

(Gabrielova, 2018: 105-108).

4.1 Druhy socialnich sluzeb

Existuji tfi zdkladni druhy socidlnich sluzeb — socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Cilovou skupinou seniorti jsou vyuzivany piedevs§im sluzby
socialniho poradenstvi a socialni péce. Socidlni poradenstvi, kam fadime naptiklad
socialné pravni poradenstvi pro seniory, poskytuje osobam v nepfiznivé socidlni situaci
dalezité informace, které pfispivaji k feSeni vzniklé situace (MPSV, 2017a). Sluzby
socialni péce nabizeji terénni, ambulantni i pobytové sluzby, do kterych mimo jiné spadaji
i domovy pro seniory. Cilem je zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost klientl, aby
se mohli v nejvySs$i mozné mife zapojit do bézného spolecenského Zivota. Sluzby socialni
prevence zahrnuji napiiklad socialné aktivizacni sluzby pro seniory a hlavni ¢innosti
je pomoc lidem, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vylou¢enim. Pomdhaji jim piekonat
nepiiznivé socidlni situace, a zaroven chrani spolecnost pied vznikem a Sifenim

nezadoucich spole¢enskych jevii (Charita CR, 2017).

4.1.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory, které spadaji pod sluzby socialni péce, jsou typickym pobytovym
zafizenim pro staré lidi. Domovy pro seniory jsou uréeny pro seniory, ktefi maji natolik
sniZzenou sobé¢stanost, Ze jim jiz neni umoznéno nadale zit ve své domadcnosti
(Dvotackova, 2012: 23). Jednd se predevSim o osoby, které maji dle zdkona
108/2006 Sb., 0  socialnich sluzbach posudkovym Iékafem stanovenu zavislost
III. a IV. stupn€. Takovi seniofi jsou tézce ¢i Upln€ zavisli na pravidelné pomoci jiné
fyzické osoby. V ptipadé¢ III. stupné zavislosti nejsou lidé z divodu dlouhodobé

nepfiznivého zdravotniho stavu schopni zvladat sedm nebo osm zikladnich Zivotnich



potieb’ a lidé se IV. stupném zavislosti nejsou schopni zvladat devét nebo deset zakladnich
zivotnich potieb (Gajdostik, 2014: 2-3). Pokud je pomoc témto osobam ze strany
rodinnych pfislusnikii nedostacujici ¢i zcela chybi, pfichazi na fadu instituciondlni péce

(MPSV, 2017a).

Pokud se senior dostane do domova pro seniory, budou mu nabidnuty nésledujici
sluzby: ubytovani a strava, pomoc pifi zvladani bézné péce o vlastni osobu, pomoc
pii dodrzovani osobni hygieny, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
nabidka socialné terapeutickych a aktiviza¢nich Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav
a opravnénych zajma (MPSV, 2017a). Sluzba je poskytovana za ihradu, ktera se lisi podle
specifické charakteristiky kazdého domova. Osoby se zavislosti na péci jiné osoby maji
narok na pfispévek na péci, ktery je hrazen ze statniho rozpoctu. Tento piispévek musi
klient zaplatit domovu jako individudlni davku. Dalsi uhrady jsou placeny z osobniho

ptijmu, tj. z dichodu (Potizek, 2015).

4.2 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Kvalita socidlnich sluzeb, véetné domovl pro seniory, se fidi 15 standardy vydanymi
Ministerstvem prace a socialnich véci, které prezentuji predstavu o tom, jak ma vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Standardy jsou soucésti vyhlasky ¢&.505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Standardy se vénuji vSem
druhlim socidlnich sluzeb, a tak jsou formulovany obecné. Ackoliv standardy pfispivaji
ke zlepSeni kvality socialnich sluzeb, neobsahuji vzdy prvky, které vedou ze strany
uzivatelli  k bezprosttedné¢ kladnému vniméni kvality dané socialni  sluzby
(APSS CR, 2015: 3). Na zakladé tohoto zjisténi se Asociace poskytovatelti socialnich
sluzeb CR (dale jen Asociace) rozhodla vydat Standard kvality uréeny pouze pro domovy

pro seniory CR.

Doporuceny standard kvality pro domovy pro seniory CR, ktery v roce 2015 vydala
Asociace, ma podpofit a stimulovat poskytovatele socialnich sluzeb ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Ve standardu jsou definovany jasné, transparentni a konkrétni
znaky kvality domovii pro seniory v CR, které se vztahuji k nasledujicim oblastem:

ubytovani, stravovani, kultura a volny &as, partnerstvi a péée (APSS CR, 2015: 4). JelikoZ

5> Pfi posuzovéani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zikladni Zivotni potfeby: mobilita,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potteby, péce o

zdravi, osobni aktivity a pé&e o domécnost (Gajdostik, 2014: 2-3).
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se v praci zamé&fuji na aktivni starnuti pomoci volnocasovych aktivit, rozepiSu podrobnéji

oblast kultura a volny ¢as.

V oblasti kultura a volny cas je duraz kladen na moznost klientli ucastnit se
kulturnich a spolecenskych akci odpovidajicich cilové skupin€. Dale by mély byt v nabidce
sportovni aktivity a vylety, aby se seniofi mohli vénovat pohybovym aktivitdim. Nemén¢
dilezita je aktivizace seniort v oblasti vzdélavani prostfednictvim pravidelnych prednasek,
potadu, diskusi, besed, vyuky jazyki, kurzl ¢i trénovani paméti. VéErici uzivatelé by méli
mit moZznost vyuzit jak pravidelné nabidky duchovnich aktivit, tak zprostfedkovani
kontaktd na duchovni a individualni pastoracni péci. Dalsi ¢innost, ktera vede ke zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb, je dobrovolnictvi. Dobrovolnici nad ramec svych
kazdodennich povinnosti vyuzivaji svych dovednosti, znalosti a zkuSenosti k prospéchu
seniort, ktefi potiebuji jejich pomoc. V nabidce aktivit by mély figurovat i hobby aktivity,
mezi které se fadi rukodélné prace a tvorivé vyrobky. V ramci nabizenych sluzeb je
vhodné poskytnout klientovi individualni doprovod mimo domov na zékladé jeho osobnich

potieb (APSS CR, 2015: 11-14).

4.2.1 Individualni planovani

Osobni potieby seniorti hraji kli¢ovou roli pfi individudlnim planovani, které je jednim
ze standardii Ministerstva prace a socidlnich véci. Senioriim je nutné nabizet takové sluzby,
které co nejvice odpovidaji jejich aktudlnim pottebam (MatouSek, 2007: 62). Na zaklade
posouzeni potieb ¢i celkové Zivotni situace klienta se kazdému seniorovi vytvoii
individudlni plan, ktery posilni jeho sociadlni zaclenéni a ktery mu pomilize predchazet
zavislosti na socialni sluzb&é (Johnova, 2011: 5). Socidlni pracovnici si uvédomuji
dilezitost tvorby individudlniho planu, v némzZ jsou zaznamenany potieby klienta a kde
je popsana jeho schopnost zvladat ¢i nezvladat urcité ¢innosti. Podle socidlnich pracovnikil
je individualni planovani nejefektivnéjSim zplsobem prace se starSimi lidmi

(Gabrielova, 2018: 123).

Tvorba individualniho planu miZe byt zaroven nastrojem pro aktivizaci a rozvoj
dovednosti seniord. Klienti maji moZnost ujasnit si své preference a potfeby, na zakladé
¢ehoz mohou ovlivilovat svlij zivot v domové pro seniory (Johnova et al., 2007: 77).
V souvislosti s aktivitami v domové pro seniory je tieba poskytnout klientim moznost
volby (Kofinkova et al., 2007: 30). I kdyZ pracovnici mohou podporovat ucast klient

na planovani ptisluSnych aktivit (Barochova, 2011: 7), seniofi se musi sami rozhodovat



osvém volném case a o aktivitich, kterym se chtéji ¢i nechtéji vénovat
(Kofinkova et al., 2007: 30). Kazdy individualni plan je tedy jedine¢ny a pfesné popisuje
aktivity, které zlepsuji Zivot konkrétnimu clovéku (Holubkova, 2011: 22).

5 Stari

stafi je povazovan kalendaini v€k (OndruSova, 2011: 16), ktery vSak nemusi
korespondovat s tzv. funkénim neboli skuteCnym vékem (Haskovcova, 1990: 23).
Z 1ékarského 1 demografického pohledu se za pocatek staii povazuje veék 65 let, avSak
starnuti probiha u kazdého jinak (Holmerova, Juraskova, Zikmundova, 2003: 16). Rychlost
procesu starnuti je ovlivnéna faktory riizné povahy — biologické, psychické a socialni

(Haskovcova, 1990: 23).

5.1 Zmény ve stari

Proces starnuti je zcela individudlni, nicméné existuji obecné rysy, které staii
charakterizuji. Adaptacni schopnost jedinct je ve stafi snizena, a tak stafi lidé hife reaguji
na jakékoli zmény (Holmerovd, Juraskova, Zikmundové, 2003: 14-15). Z biologického
hlediska se s pfibyvajicimi lety zvySuje Cetnost a zdvaznost nemoci, s ¢imZ je spojena
sniZzena schopnost sebeobsluhy (Ondrusova, 2011: 27). Fyzické zmény se ¢asto projevuji
v pohybovém systému a u vétSiny seniorti dochazi ke smyslovym porucham. Dal§im rysem
charakteristickym pro seniorsky vék jsou zmény v nervovém systému, které mohou
vyvolat deprese (Holmerova, JuraSkova, Zikmundova, 2003: 14-15). K psychickym
zmeénam spojovanym se stafim fadime kromé depresi 1 zménu osobnosti, kdy se do poptedi
dostavaji negativni rysy osobnosti (Ri¢an, 2004: 337). Socialni zmény seniordi souviseji se
zménou a vyvojem postoje spolecnosti ke stafi, kdy se sou¢asné méni spolecenska role
seniorti a jejich spoleCensky statut. V moderni spolecnosti je Cloveék cely zivot veden
k nezavislosti, ovSem jakmile se dostane do diichodu, pfipisuje se jedinci role ,,nemit roli*.

Pri takovém statusu se ¢lovék dostava do situace zavislosti (Dvorackova, 2012: 13-14).

Mozné teSeni problému zavislosti seniorl nabizi teorie aktivity, podle které ma
star$i Clovek ziistat po vSech strankach plné aktivni, pokud mu to jeho zdravotni stav
umoziuje (Dvorackova, 2012: 14). Kazdy senior by si mél v ramci zachovani duSevni

pohody najit takovou fyzickou aktivitu, kterd ho bavi a kterd odpovida jeho fyzické kondici



(Ondrusové, 2011: 34). Dale je tieba integrovat seniory do spolecnosti a omezit tim jejich
izolaci a osamocenost, ¢imz by mélo dojit ke zlepSeni ¢i nahrazeni socialnich vztahti, které
s vékem ubyvaji (Holmerova, JuraSkova, Zikmundova, 2003: 20). Domovy pro seniory by
mély reagovat na zmény, které souviseji se stafim, a nabizet seniorim odpovidajici sluzby

a aktivity.

5.2 Potieby seniori

Se zménami ve stafi souvisi i ménici se lidské potreby, které je tieba napliovat. V roce
1943 ptedstavil svou teorii potfeb Abraham Maslow, kterou je mozné aplikovat na potieby
senioril. Maslow potieby hierarchicky uspotadal. Uspokojeni jedné potieby je obvykle
zalozeno na uspokojeni potieby, ktera ji v hierarchii pfedchazi. Zadnou potiebu tedy nelze
chapat izolované, nebot’ se vyskytuje v souvislosti s uspokojenim ¢i neuspokojenim
ostatnich potieb. Jako zakladni potfeby Maslow definuje: fyziologické potieby, potteba
bezpedi, lasky, soundleZitosti a pfijeti, potfeba uznani, potieba seberealizace a kognitivni

potieba védét/znat a rozumét/pochopit (NeSporova, Svobodova, Vidovi¢ova, 2008: 23).

Obecné lze fici, Ze zakladni fyziologické potieby seniord jsou v CR v dostateéné
mife uspokojeny (materidlni zabezpeceni, domov, zdkladni socialni a zdravotni péce).
Nicméné potiebdm psychologickym (pocit bezpeci, udrzovani vztahtli, nezavislost, potieba
smyslu v Zivot€) a rozvojovym (potfeba socidlni distojnosti, respektu, mezilidskych
vztahil, lasky od bliznich) neni vénovana dostate¢na pozornost, i kdyz praveé tyto potieby
jsou stale vice naléhavé (Ondrusova, 2017: 40). Domovy pro seniory by se tedy mély

zaméfit 1 na uspokojovani psychologickych a rozvojovych potieb svych klientt.

S pfibyvajicim v€kem dale dochazi k poklesu Zivotni dynamiky, a tak jsou seniofi
nuceni opustit mnoho aktivit a ¢innosti, kterym se doposud vénovali. V takovych chvilich
je vSak nutné aktivné vyhledavat Cinnosti, které maji seniofi stdle k dispozici
(HaSkovcova, 2012: 26). V piipadé pobytu seniora v domové pro seniory by méla byt
k dispozici Sirokd nabidka aktivit, kterd nesmi byt homogenni. Stafi lidé téZ netvofi
homogenni skupinu, jelikoz se li§i na zakladé zkuSenosti, dovednosti, moZnosti a pohledu
na aktivity (Crawford, Walker, 2008: 12). Kazdy senior by si mél v nabidce aktivit najit
takovou, ktera odpovida jeho moznostem a ktera smyslupIng vyplni jeho volny &as. Siroka
nabidka zaroven poskytne seniorim moZznost rozhodnuti, coz pozitivn€¢ pfispiva

k aktivnimu starnuti (Phillips in Zrins¢ak, Lawrence, 2014: 318).
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6 Aktivni starnuti

Koncept aktivniho starnuti je adekvatni reakci na demografické zmény v populaci Ceské
republiky (Trebski: 2018: 63), ve které piibyva starsich lidi (CSU, 2004: 12). Spojeni
»aktivni starnuti* je jednim z nejcastéji uzivanych termint jak v gerontologickych studii,
tak v mezindrodnich a narodnich dokumentech vztahujicich se k problematice starnuti
(Hasmanova Marhankova, 2011: 6). Definovani terminu se vénuji nadndrodni organizace
jako napiiklad OECD, WHO, Rada EU ¢i Evropska komise. V narodnich dokumentech ma
aktivni starnuti svlij prostor, avSak vétSina dokumenti piejima definicic WHO (2002).
Kli¢ovym motivem aktivniho starnuti se ve vSech dokumentech stala snaha zpochybnit

mytus neproduktivniho stafi (Hasmanova Marhénkova, 2013: 19).

6.1 Vymezeni konceptu aktivniho starnuti
OECD (1998: 4) definuje aktivni starnuti jako

»schopnost lidi, jak stdrnou, vést produktivni zivot ve spolecnosti
a v ekonomice. Aktivni starnuti v sobé zahrnuje schopnost ¢init pruzna
rozhodnuti o tom, jakym zptisobem budou travit svilj ¢as v pribéhu zivota —

v praci, ve vzdélavani, ve volném case a v péci o druhé.*
Podle WHO (2002: 12-13)

»aktivni stdrnuti odkazuje k takovému pfistupu k jednotliveim i skupindm,
diky kterému dochézi k napliovani potencidlu jejich fyzického, psychického
i socialniho blahobytu v pribéhu zivota. Pristup napomaha zaéleniovani jedinct
do spolecnosti dle jejich potieb, pfani a moznosti. Slovo ,,aktivni* vyjadiuje
pfetrvavajici participaci v sociadlnim, ekonomickém, kulturnim, spiritudlnim

a obéanském zivoté.«

Aktivnimu starnuti se vénuje i Rada EU (2010: 5), ktera zdiraziuje, ze stafi lidé by méli
na zaklad€ svych moznosti co nejdéle pretrvat na trhu préce, pfispivat spolecnosti bud’
prostfednictvim dobrovolnictvi nebo preddvanim svych dovednosti mlad$im lidem a Zit
nezavisle. Evropskd komise (1999) predstavuje aktivni starnuti jako zdravy Zivotni styl,

pretrvani v zaméstnani, pozdéjs$i odchod do dichodu a v diichodu ztstat aktivni.

Trebski (2018: 68) v souvislosti se starnutim tika, ze aktivni stdrnuti odkazuje

na véku odpovidajici fyzickou aktivitu, kterd je spojena s plnou ucasti na rodinném,
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spoleCenském a duchovnim zivoté. Avramov a Maskova (2003: 24) vyzdvihuji ctyii
domény, na néz se soustied’uji diskursy aktivniho starnuti: prodluzovani participace na trhu
prace, aktivni zapojeni do rodinného Zzivota, aktivni zapojeni do komunity a aktivné
traveny volny cas. Z téchto domén vychazeji piistupy poskytovatelti socialnich sluzeb

vénujici se seniorim (Hasmanova Marhankova, 2013: 17).

Vsechny vyznamy konceptu aktivniho starnuti odkazuji na jednotlivce, ktery se
aktivné snazi ovlivnit podminky svého starnuti. K aktivnimu starnuti neodmysliteln¢ patii
pretrvavajici participace na trhu prace (OECD 1998; WHO 2002; Rada EU 2010; Evropska
komise 1999; Avramov, Maskova 2003). Vzhledem ktomu, Ze seniofi v domovech
pro seniory jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby, nemaji moznost nadale pietrvat
ve svém zaméstnani. Ve své praci se tedy nebudu vénovat realizaci seniorti
v ekonomickém vyznamu. Mezi prvky aktivniho starnuti, které mohou byt napliovany
v domovech pro seniory, patii predevSsim svoboda rozhodovani o svém volném CcCase
(OECD, 1998), ktery by seniofi méli travit aktivné
(Evropské komise 1999; Avramov, Maskova 2003). Stafi lidé mohou aktivné participovat
napiiklad v socidlnich, kulturnich, spoleenskych ¢i  spiritudlnich  oblastech
(WHO 2002, Trgbski 2018). Diky aktivnimu starnuti by meélo dochdzet k napliiovani
fyzického, psychického a socialniho blahobytu (WHO, 2002).

6.2 Faktory ovliviiujici aktivni starnuti

Podle WHO je aktivni starnuti ovlivnéno nasledujicimi determinanty: kultura a gender,
zdravi a socialni systém, zplsob chovani, osobni faktory, fyzické prostfedi, socialni
prostiedi a ekonomické znaky (WHO, 2002: 19). Na zéklad¢ vyzkumu, ktery byl zaméten
na aktivni starnuti v dlouhodobych pobytovych zatizenich, se zjistilo, Ze vySe zminéné
determinanty dostate¢né¢ neodpovidaji podminkam v domovech pro seniory, a tak byly
pridany dalsi 3 faktory: zdravotni a socialni péce v dlouhodobych pobytovych zatizenich,

ucast a smysluplné traveni volného ¢asu (Van Malderen et al., 2012: 932).

Utast vyzkumnici rozdélili do 3 trovni: individudlni, organizaéni a spole¢enska.
Na individudlni Grovni by seniofi méli mit moZnost ovladat vlastni Zivot, tedy mit svobodu
v oblasti rozhodovani. Na organiza¢ni urovni maji seniofi pravo samostatné délat Cinnosti,
kterych jsou schopni. Navic je mozné seniory zapojit do organizovani domova skrze
reziden¢ni rady. Na spolecenské urovni je diiraz kladen na integraci s okolim, dulezité je,

aby se seniofi v domové necitili zcela izolovani. Obecné by se seniofi v domoveé méli citit
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uziteCni, a tomu by mély byt pfizpisobovany i aktivity, které jim jsou nabizeny

(Van Malderen et al., 2012: 933-934).

Z determinantt WHO vyplyva, Ze aktivni starnuti zavisi na mnoha faktorech, které
pracovnici domova pro seniory nemohou ovlivnit. Pracovnici by tedy méli védét, jakym
zptisobem klienta motivovat k riznym cinnostem (Gabrielovéa, 2018: 123), ale nesmi
ho k ni¢emu nutit (Van Malderen et al., 2012: 933). Aby motivace klientli byla uspésna,
musi si pracovnici na zadklad¢é rozhovort se seniory zjistit, jaky je jejich sou¢asny mentalni,
fyzicky, socidlni a duchovni stav. Diky tomu mohou pracovnici individualné piistupovat
ke kazdému seniorovi a motivovat ho nastroji, které budou odpovidat jeho momentalnimu

stavu (Goniewicz, Dzirba, Goniewicz, 2013: 308).

Mezi motivacéni nastroje slouzici k povzbuzeni tc€asti na aktivitich v domové
pro seniory se fadi napfiklad opakované rozhovory s klienty o aktivitdch, diky nimZz se
zvysi mezi klienty o dané aktivity zdjem. Déle je vhodné nabidnout seniorim moznost
podilet se na prub¢hu aktivit a poskytnout aktivnim seniorim néjakou formu odmény
(Goniewicz, Dzirba, Goniewicz, 2013: 311). SniZena motivace klientl se Casto vyskytuje
v souvislosti s fyzickymi aktivitami, a to je zpisobeno pfedev§im obavami a uzkostmi,
které vychazeji z presvédéeni, ze jim jejich fyzicky stav neumozni byt aktivni. Pracovnici
by tedy méli stale seniory presvédCovat o tom, ze jim radi pfi zvladani jakékoli aktivity

pomohou (Sondell et al., 2018: 14).

6.3 Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity se ptirozené proménuji v pribéhu celého Zivota, ovSem k zdsadni
proméné dochazi v seniorském veku. To je zplisobeno piedevsim odchodem do starobniho
dichodu, kdy jedinec pfestava byt ekonomicky aktivni (JaniS, Skopalova, 2016: 74),
¢imz dojde ke ztrat¢ dosavadniho programu dne. To muze u seniorti zpusobit osobni
nespokojenost, jelikoz nevédi, jak maji vyplnit mnozstvi volného €asu (Tregbski, 2018: 66).
Tomu se domovy pro seniory snazi predchédzet tim, ze nabizeji bohaty program aktivit,
mezi kterymi si seniofi mohou vybirat na zaklad¢ vlastniho Zivotniho stylu. Diky Siroké
nabidce aktivit mohou seniofi narazit na aktivity, které nikdy ptredtim nezkouseli. N&kteti
seniofi jsou tak v domové pro seniory aktivngjsi, nez kdyz zili ve svém ptivodnim domovée

(Robinson, Saisan, Russell, 2019: 5-7).
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6.3.1 Typologie volnocasovych aktivit
V roce 2014 byl proveden vyzkum, ktery byl zaméfen na volnocasové aktivity v zivoté

seniortl. Autofi rozd¢lili aktivity do 4 kategorii, které pokryvaji Sirokou Skalu riznych
¢innosti (Fernandez-Mayoralas et al., 2014: 1033). Vzhledem k vycCerpavajicimu déleni

aktivit budu s nasledujicimi kategoriemi pracovat i v ramci vlastniho vyzkumu.
Typologie volno€asovych aktivit: (Fernandez-Mayoralas et al., 2014: 1033)

1. Fyzické aktivity — plavani, posilovna, tanec, prochazky, pétanque, bowling...

2. Pasivni aktivity — sledovani televize, poslouchani radia, poslouchani hudby,
deskové hry, ru¢ni prace...

3. Kulturni aktivity — kino, divadlo, muzea, vystavy, ¢teni, studovani, hra na nastroj,
kresleni...

4. Socialni aktivity — msSe, kostel, setkdvani se s ptateli...

Jiny vyzkum zroku 2017, ktery se také vénoval senioriim a volnofasovym aktivitdm,
pracoval s nasledujicim délenim: télesné, psychické a spolecenské aktivity. Dlraz byl
kladen na dulezitost vzdelavani, které prispiva k pozitivnéjsi sebeucté a interpretaci sebe
sama (Hatlova, Fleischmann, Chytry, 2017: 43). D¢leni aktivit se podoba ptedchozi
typologii, ktera je ovSem podrobnéjsi. Vzdéelani, které je ve vyzkumu vyzdvihovéno, lze
zatadit do skupiny kulturnich aktivit, a tak se nadale budu vénovat vyse zminénému déleni

dle Fernandez-Mayoralas et al. (2014).

6.3.2 Diilezitost volnocasovych aktivit

To, ze jsou volnocasové aktivity v zivoté seniorti dilezité, zjistil jiz v 80. letech Svédsky
1ékat a vyzkumnik Bengt B. Arnetz a jeho kolektiv (1983). Experiment, ktery provedli, byl
zalozen na piedpokladu, ze lidé v dichodovém veéku maji spoustu volného ¢asu, ktery lze
vyplnit riznymi aktivitami. Pokud se ¢lov€k pies den nevénuje Za4dné Cinnosti, miZe
dospét do stavu pasivity a Utlumu, ktery byva charakteristicky také Spatnym pocitem
z promrhané¢ho Casu. Na zdklad¢ experimentu se zjistilo, ze skupina seniord, kterd se
aktivné zapojovala do volnocasového programu, si vedla daleko 1épe nez pasivni skupina
(Arnetz et al., 1983: 396-400). K podobnému zavéru dosel i Vaclav Hosek (2013), ktery
tvrdi, Ze k degenerativnim procesim vede odevzdanost a pasivita seniord, coz miize vyustit
v autodestrukci.  Naopak  aktivni  zZivotni  styl  tyto  procesy  oddaluje
(HoSek in Hatlova, Fleischmann, Chytry, 2017: 44). Sami seniofi v jednom britském

vyzkumu zminili, Ze mezi 5 Zivotnich cild, na kterych jim zélezi, fadi volnocasové aktivity,
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které danému jedinci dé€laji radost. Jako diivod k vybéru pravé tohoto tématu uvedli, ze to

navozuje pocit radosti a spokojenosti se zivotem (Bowling a Gabriel in Mares, 2014: 23).

7 Socialni politika a aktivni starnuti

SouCasnd Evropa se snazi prosazovat koncept ,dlouhovéké“  spolecnosti
(Giddens 1998 in Hatlova, Fleischmann, Chytry, 2017: 42). Dilezitou strategii k pfechodu
na koncept ,,dlouhovéké™ spolecnosti se stalo udrzovani aktivniho zivota starych lidi, a to
po co nejdelsi moznou dobu (Hétlova, Fleischmann, Chytry, 2017: 43). V névaznosti
zahajila v roce 1999 WHO kampani s cilem vyzdvihnout dilezitost aktivniho starnuti, které
se podili na socidlni integraci a udrzovani zdravi po celou dobu zivota (WHO, 1999).
Aktivni starnuti je predstavovano jako model spravného starnuti, a tak ma byt

podporovano statem jako jeho oficialni priorita (Hasmanova Marhankova, 2013: 81).

7.1 Aktivni starnuti ve strategiich Ceské republiky

Koncept aktivniho starnuti je souc¢asti dokumentt, které jsou zaméfeny na seniory. I kdyz
se tomuto tématu vénuje nckolik oficidlnich dokumentii, neexistuje jednotnd definice
konceptu aktivniho starnuti. Pravé diky nejednoznacnosti vyznamu je koncept aktivniho
starnuti UspéSnym tématem v oblasti socidlni politiky (Hamsanova Marhankova, 2014: 17).
Strategie a programy, které se vénuji aktivnimu starnuti, by mély vytvofit takové
podminky a pfileZitosti pro seniory, aby se stafi lidé mohli pravidelné¢ vénovat fyzické
aktivité, UuCastnit se smysluplnych aktivit a prohlubovat své socidlni vztahy

(MPSV, 2012a: 49).

Nejnovej$im strategickym materidlem, které vydalo Ministerstvo prace a socidlnich
véci, je Narodni akcni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017,
ve kterém je namisto ,, aktivniho starnuti* uzivan termin ,, zdravé starnuti“. Jednim z cila®
je podpora aktivit a projektu, které ptispivaji ke zdravému starnuti s ohledem na rozmanité
potieby seniorit (MPSV, 2012b: 38). Vroce 2017 tak bylo mozné pozadat o dotace
na projekty, které podporuji zdravé starnuti (MPSV, 2018: 78). Déle je vyzdvihovana
podpora vzdélavacich kurzl pro relevantni profese v oblasti vefejného zdravi, diky cemuz
dojde ke zvySeni znalosti nastrojii k podpofe zdravého starnuti. Tento cil zahrnuje

1 vzdélavani pracovnikl socialni péce (MPSV, 2012b: 39).

6 Cile jsou zdmérné vybrany takové, aby souvisely s aktivnim starnutim v domovech pro seniory.
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Pracovnikiim v oblasti socidlni péce se vénuje i Strategicky plan projektu FRAM,
podle kterého je zdkladem kvalitni dlouhodobé péce v socialnich sluzbach zajisténi
dostate¢ného poctu kvalifikovanych pracovnikti a podpora neformalnich pecovateli
(FRAM, 2013a: 22). Jednim z cilt projektu FRAM — Novy politicky ramec pro aktivni,
zdravé a dustojné starnuti, ktery byl uskutecnén vroce 2012, byla podpora kvality,
udrzitelnosti, dostupnosti a efektivity dlouhodobé péce pro seniory. V ramci projektu
vznikl Bedekr aktivniho starnuti, ve kterém odbornici pievedli principy zdravého
a aktivniho starnuti, prevence a poskytovani dlouhodobé péce do praktickych doporuceni
(FRAM, 2013b: 7). Dil¢i aktivitou projektu byla predevsim identifikace dobré praxe, diky
¢emuz byly shrnuty poznatky a zkuSenosti v oblasti aktivniho starnuti (FRAM, 2012: 4).

I kdyz je Bedekr aktivniho starnuti uréeny ptredevsim jako manudl pro obce, které
maji vytvaret prostiedi pro aktivni starnuti, nékteré body lze aplikovat i na ptipad domovii
pro seniory. Duraz je naptiklad kladen na pohybovou aktivitu a sport, které¢ jsou jednou
z priorit aktivniho starnuti. Sport, ktery pfispiva k zaclenéni do spoleCnosti, patii mezi
oblibenou volnocasovou aktivitu. V ramci podpory sportovani seniorit by mély byt
vytvofeny napiiklad fit parky, které jsou vybaveny specidlnimi cvicicimi prvky
(FRAM, 2013b: 36-38). Tyto fit parky by mély byt umistovany do blizkosti domovi
pro seniory, aby k nim méli klienti snadny pfistup. Podporovat by se méla i Cinnost
dobrovolnikii (FRAM, 2013b: 43), kteti dochazeji do domovili pro seniory a podileji se

na aktivnim starnuti klientu.

Zprava o dobré praxi v oblasti aktivniho starnuti a poskytovani sluzeb dlouhodobé
péce na municipalni urovni, ktera rovnéz vznikla v ramci projektu FRAM, je opét
zaméfena na obce, ovSem je mozné ji vztahnout i k domoviim pro seniory. Jako ptiklad lze
uvést vytvoreni prostfedi, které jak svou fyzickou podobou, tak rliznymi aktivitami
a sluzbami, podporuje sobéstacnost klientii. Dale musi dochédzet k rozvoji aktivit, které
pfinaSeji rozvoj poznatkli. Mezi takové aktivity se fadi naptiklad pocitacové kurzy.
Dalsimi ¢innostmi, které pozitivné ovliviiuji zdravi, jsou aktivity zaméfené na rtizné formy
pohybu. Obecné plati, Ze seniortim by m¢l byt nabizen adekvatni pocet riznorodych aktivit

(FRAM, 2012: 8, 15).
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7.2 Index aktivniho starnuti

Na mezinarodni urovni byl v rdmci Evropského roku aktivniho starnuti a solidarity mezi
generacemi 2012 vytvotfen Index aktivniho starnuti (UNECE 2013: 3). Jedna se o nastroj,
ktery poukazuje na nevyuzity potencial starSich lidi v oblasti aktivniho a zdravého starnuti
napfi¢ zemémi. Pomoci indexu je meétfeno, do jaké miry seniofi Ziji nezavislé zivoty,
participuji na trhu prace a socidlnich aktivitich a obecné jak moc jsou schopni aktivné
starnout. Index je tvofen Ctyfmi zakladnimi oblastmi a dvaceti dvéma indikéatory. Mezi
zakladni oblasti aktivniho starnuti patfi: zaméstndni, spolecenské aktivity, nezavisly,
zdravy a bezpecny zivot a zpiuisobilost prostiedi k aktivnimu starnuti. Indikatory, které
bych vzhledem k tématu své prace vyzdvihla, jsou dobrovolné ¢innosti senioril, fyzicka
cviceni, vzdélavani a pouzivani informacnich technologii (UNECE, 2015a). K témto

aktivitdm by méli mit pfistup vSichni seniofi, tudiz i ti zijici v domovech pro seniory.

Index je mozné vyuzit jak na mezindrodni, tak na narodni urovni. Na mezinarodni
urovni umoziuje komparaci jednotlivych zemi a identifikuje oblasti, ve kterych mohou
zem¢ zlepSovat aktivni starnuti svych obyvatel (Hasmanova Marhankova, 2014: 19).
Ceska republika se se svymi hodnotami pohybuje nad evropskym primérem’
(UNECE, 2015c: 7). Na narodni Urovni lze index vyuzit ke komparaci jednotlivych
regiond ¢i jakychkoli skupin lidi, v rdmci nichz lze sledovat vyvoj aktivniho starnuti

(UNECE, 2015b: 2).

Pravé moznost srovnavani nabizi tviircim politiky Sirsi pohled na odlisné zpusoby,
jakymi mohou stafi 1idé pfispivat spolecnosti. Zaroven je vyzdvihovan odliSny potencial
starSich lidi, na ktery by se m¢l brat ohled pfi implementaci konceptu aktivniho starnuti
(UNECE, 2015c: 5). Politiky aktivniho starnuti musi podporovat starsi lidi, aby naplno
vyuzivali svého potencidlu, a tim pfispivali jak k oblasti socidlni, tak ekonomické.
Pro seniory tedy musi byt vytvoteno takové prostiedi, ve kterém pro n€ nebudou existovat

jakékoli bariéry (UNECE, 2013: 12).

7 Kazdému indikétoru je piifazena hodnota od 0 do 100, kde 100 odpovida dokonalému stavu. Index se
spocitd pomoci vazeného primeéru vSech indikatort. Hodnota Indexu aktivniho starnuti v Ceské republice je
34,4 a evropsky prumeér je stanoven na 33,9 (UNECE, 2015c).
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7.3 Problémy aktivniho starnuti v domovech pro seniory

Domovy pro seniory by se meély fidit vySe zminénymi dokumenty, ovSem existuji
prekazky, které jim brani v uspéSném naplilovani konceptu aktivniho starnuti. Aktivni
starnuti se v domovech pro seniory mimo jiné odviji od systému financovani, ktery
v ptipad¢ transparentnosti, dlouhodobosti a udrzitelnosti poskytne ur¢itou miru jistoty
financi na kazdy rok, coz umozni rozvoj i planovani rozvoje daného domova. Socialni
sluzby vSak nejsou prioritou programovych bodi pro socialni oblast, a tak domovy
vétSinou postradaji stabilni systém financovani, ktery by napomohl napliiovani konceptu

aktivniho starnuti (Horecky, 2014: 1-2).

Aktivni starnuti v domovech pro seniory dale zavisi na mnoZzstvi pracovnikil, kteti
se o seniory staraji (Zrinscak, Lawrence, 2014: 320). Pracovnici se skladaji z odbornikti
nékolika profesi, mezi nimiz musi vzniknout koordinovand tymova spoluprace, aby
seniorim mohla byt poskytnuta efektivni péce (Hrda, Lejsal, 2017: 75). VétSina pecujicich
si vSak stéZzuje, ze uroven tymové komunikace je nevhodnd ¢i nedostatecnd
(Haskovcova, 2012: 39). Jednou z prekazek usp€sné spoluprace je nerovnost postaveni
a odménovani jednotlivych profesi, které jsou nastaveny v systému socialnich sluzeb dané
platnou legislativou (Hrd4, Lejsal, 2017: 75-79). MoZnym vylepSenim tymové spoluprace

je supervize, kterd byla v socidlnich sluzbach povinné zavedena (Haskovcova, 2012: 39).

Tymova spolupréce, ktera je zaloZena na vzéjemné podpoie a pomoci, je jednim
prvkem pfispivajicim ke spokojenosti pracovnikd (Simons, Jankowski, 2008: 16). Prave
spokojenost s praci se podili na kvalité pracovniki, ktera ptispiva k aktivnimu starnuti
v domovech pro seniory (ZrinS¢ak, Lawrence, 2014: 320). O pracovniky je dilezité
pecovat, aby neztratili elan do prace se seniory. Dilezité je napiiklad efektivné naplanovat
program, ktery bude zbaveny vSech zbytecnosti. Omezena by méla byt administrativa, aby
pecujici méli vice ¢asu na realny kontakt s klientem. Spokojenost pracovnikii mtize byt
dale ovlivnéna solidnim platovym ohodnocenim, ale i nemateridlnim ocenénim, vetejnou

pochvalou ¢i uznanim (HaSkovcova, 2012: 38-39).

Kvalita pracovniki je kromé& spokojenosti s praci ovlivnéna praveé adekvatnim
platem a déle fddnym vzdélanim a dostateCnou praxi (ZrinScak, Lawrence, 2014: 320).
Dle Horeckého (2014: 1) je finan¢ni ohodnoceni pracovnikil v oblasti socialnich sluzeb
nedostatecné, a tak by mélo dojit k jeho navyseni. Co se tykéd celozivotniho vzdelavani

pracovniki, to je dle Haskovcové (2012: 39) dulezité, ovSem kazdy by si mél vybirat
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takové kurzy, které piimo souvisi s jeho specializaci. Diky tomu mohou pracovnici ziskat
nejen nové znalosti, ale 1 pocit uspokojeni. Pfi ptipravé budoucich socidlnich pracovnikii
na praci se seniory by se mélo vice pozornosti vénovat dulezitosti a tvorb¢ individualniho
planu. Zaroven je nutné ptedat pracovnikim potiebné znalosti v oblasti uspokojovani
potteb klienta a naulit je, jakym zplsobem motivovat klienta k aktivitdm
(Gabrielova, 2018: 123). Vedle teoretickych znalosti je vSak jesté¢ nutné absolvovat praxi
v dostatecném rozsahu, kterd posili praktické dovednosti na pracovisti. Nicméné kvuli
nedostatecnému zplisobu financovani nejsou absolventi vysokych sSkol praktickymi

dovednostmi dostatecné vybaveni (Zajacova, 2016).

Dalsi problém aktivniho starnuti v domovech pro seniory zminili naptiklad
ve vyzkumu, ktery vroce 2002 provedlo CESES, sami klienti, podle nichZ jsou
volnocasové aktivity pro nepohyblivé ¢i hife pohyblivé seniory nedostupné. Jejich sniZzena
pohyblivost jim totiz zabrafiuje sejit do spolecenské mistnosti, a tak se nemohou tcastnit
aktivit, které¢ jim jsou nabizeny (Bare$ et al., 2012: 22-28). Dulezitym prvkem, ktery
podporuje aktivni starnuti, je tedy bezbariérovy piistup do vSech mistnosti, ktery by mél
byt soucésti kazdého domova pro seniory. K podobnym zavérim dospél i vyzkum z roku
2008, kdy u klientt, ktefi jsou plné zavisli na péci, byla zjisténa nespokojenost
s nabizenymi aktivitami. Tento vyzkum dokazal, ze v oblasti aktivniho traveni volného
asu je nutné se zaméfit predevSim na nesobéstané a i1zolované klienty

(Buzgova, 2008: 261, 263).

8 Aktivni starnuti v konkrétnim domové pro seniory

Veskera data byla sesbirdna v jiz zminéném domové pro seniory v obdobi biezen-duben
2019. Polostrukturované rozhovory byly piepsany a okodovany. Kody jsem nésledné
sjednotila do témat, ktera pfimo souviseji s mymi vyzkumnymi otdzkami. Vznikla témata
tvoii zéklad pro nasledujici ¢ast prace. Diky metodé zucastnéného pozorovani mohu

nckteré argumenty opfit o vlastni zkuSenosti.

8.1 Moznosti traveni volného ¢asu v domové pro seniory

Domov pro seniory nabizi svym klientiim v rdmci aktivizacni ¢innosti pravidelné tydenni
aktivity. Rozlozeni aktivit uruje aktivizacni pracovnice a s pomoci socidlni pracovnice

tvoii tydenni aktivizacni plan. Aktivity vétSinou trvaji hodinu. Dale se seniofi mohou
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ucastnit nepravidelnych aktivit, které se v domové konaji. Kromé aktivit pofadanych

domovem se seniofi dle svych moznosti mohou vénovat vlastni zabave.

8.1.1 Pravidelné aktivity

V domove pro seniory je klientiim nabizena Siroka Skala volnocasovych aktivit. Jednotlivé
aktivity jsem zafadila do typologie dle Fernandéz-Mayoralas et al. (2014: 1033) a diky
tomu vznikla tabulka ¢.1. VSechny kategorie (fyzické, pasivni, kulturni a socialni aktivity)
zahrnuji alespon dvé aktivity. Fyzické a pasivni aktivity se v bézném provozu domova
konaji jedna dopoledne a jedna odpoledne. Kulturni a socidlni aktivity se konaji bud’
jednou za Ctrndct dni (mezigeneracni setkdvani — prakticka Skola), jednou za tii tydny

(kavarna s pfedndskou) nebo jednou za mésic (kavarna s hudbou, mezigeneracni setkdvani

— lesni skolka).

Fyzické aktivity Pasivni aktivity Kulturni aktivity Socialni aktivity
Sportavni hry Ruénf prace Kavarna s pfednaskou Mezigeneracni
setkavani — prakticka
skola
Rehabilitacni cviceni Spolecenské hry Kavarna s hudbou Mezigeneracni
setkavani — lesni
skolka
Pamétova cviteni
Promitani filmu

Tabulka ¢&.1. Pfehled pravidelnych aktivit délenych dle Fernandéz-Mayoralas et al. (2014)

Pti sportovnich hrach sedi seniofi na zidlich a na zaCatku se protahnou. Poté nésleduje
série her, mezi které patii naptiklad hazeni mi¢kl do koSe, shazovani plechovek mickem,
hazeni ping pongovych mickid do proloZky na vejce nebo hazeni krouzkii na tycky
(pozorovani). Pfi rehabilitacnim cviceni se kromé& rehabilitace vénuje cas i1 poslechu
a zpivani pisniek (Respondenti B, F). V rdmci ru¢nich praci si seniofi mohou napiiklad
vybarvit mandaly nebo vyrobit velikonocni vyzdobu (Respondenti A, B, F).
Ze spoledenskych her jsou k dispozici napiiklad Clovéce, nezlob se, domino nebo pexeso
s ptislovim. Pfi pamétovych cvi¢enich seniofi mimo jiné pfifazuji hlavni mésta statim
nebo odpovidaji na otdzky, které jim polozi aktivizacni pracovnice (Respondentka B).
Kazdy patek probiha promitani filmt na platno. Vybér filmu se vétSinou odviji od ptani

seniord (Respondenti A, B, F, G).

Kulturni aktivity zahrnuji kavarny, které jsou vzdy obohaceny o kulturni program.

Seniofi se sejdou v jideln¢, kde mohou pit kédvu, u které poslouchaji cestovatelské
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prednasky pana patera, ktery do domova jezdi jednou za tfi tydny. Nejdiive byly ptfednasky
zaméfeny na ¢eské hrady a zamky, nyni své povidani rozsitil za hranice Ceské republiky
a vypravi napiiklad o Spojenych statech americkych (Respondenti F, G). Jednou za mésic
je kavarna spojena s hudbou, kdy je bud’ obstarana ziva hudba nebo se pousti pisnicky
z pocitace. Pokud se pousti dechové skladby, které maji podobu videa, promitaji se
i na platno, aby seniofi méli nejen poslechovy, ale 1 vizualni zdzitek (Respondentka F).
V ramci mezigeneracniho setkdvani spolupracuje domov s praktickou Skolou a s lesni
Skolkou. Déti z praktické Skoly, které do domova dochazeji jednou za 14 dni, maji
k dispozici keramickou pec, takze se seniory vyrabi vyrobky, které ndsledné vypali
a ptinesou zpatky do domova. Déti zlesni Skolky se prozatim vénovaly seniorim

pti sportovnich cvi€enich, nyni se zapoji i do jinych aktivit (Respondenti F, G).

8.1.2 Nepravidelné aktivity

Nepravidelné aktivity, které jsou nabizeny seniorim, poskytuji Siroké spektrum zabavy.
Jsou zastoupeny fyzické, pasivni, kulturni i socialni aktivity. Pfehled vybranych®

nepravidelnych aktivit je zndzornén v tabulce ¢.2.

Fyzické aktivity Pasivni aktivity Kulturni aktivity Socialni aktivity
Vylet do cukrarny Muzikoterapie Vano&ni vystoupeni Oslava MDZ
,Kouzelné Vanoce"
Vylet na soutéie Canisterapie Pfednaika Smysly Koktejlova kavarna
zvirat
Turnaj v kuzelkach Arteterapie Vystoupeni déti ze Posezeni seniord
zakladnich kol v kulturnim domé

Tabulka &.2. Pfehled nepravidelnych aktivit délenych dle Fernandéz-Mayoralas et al. (2014)

Neékteré nepravidelné akce se odvijeji od konkrétniho obdobi v roce. Napiiklad
k ptilezitosti Mezindrodniho dni Zen dostaly vSechny Zeny kvétinu, chlebicek a bylo
uspotaddno posezeni s ostatnimi seniory v domovée. V 1ét€ nakoupila aktivizaéni
pracovnice ovoce a piipravila koktejlovou kavarnu, kde michala smoothie drinky
(Respondentka F). V obdobi Vénoc piijeli do domova hudebnici z Karlinského divadla
a svym vystoupenim navodili seniorim vano¢ni atmosféru (webové stranky domova).
Mezi obliben¢ aktivity patii mimo jiné canisterapie, kdy seniofi mohou psovi hazet micky
¢1 mu davat pamlsky (Respondentka F). Domov navstévuji 1 déti ze zékladnich Skol, které

si ptipravi néjaké vystoupeni (Vyrocni zprava domova).

8 Ptehled nepravidelnych aktivit vychazi zrozhovorli se seniory i spracovniky, z Vyro¢ni zpravy a
z webovych stranek domova. Aktivity byly zamérné vybrany tak, aby byla zdtiraznéna jejich rtiznorodost.
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8.1.3 Vlastni zabava

Nektefi seniofi se neucastni aktivit, které jim jsou nabizeny, a tak si musi pfes den
vymyslet vlastni zabavu. O vlastni zabavu se vSak musi postarat i ti, ktefi na aktivity chodi,
jelikoz tyto aktivity zabiraji ze dne pouze dvé¢ hodiny. Tabulka ¢.3. znazornuje aktivity,

kterym se seniofi vénuji mimo program.

Fyzické aktivity Pasivni aktivity Kulturni aktivity Socidlni aktivity
Prochazka Sledovani televize Povidani si s ostatnimi
seniory
Prace na zahradé Cteni knih
Lusténi kiizovek

Tabulka &.3. Pfehled viastni zabavy délené dle Fernandéz-Mayoralas et al. (2014)

Ti, kterym to jejich zdravotni stav dovoli, radi travi ¢as na zahrad¢, kde se prochazeji
a pozoruji ptirodu. ,,J4 mam rad pfirodu, taky mam rad, kdyZ je tam troSku néco Zivyho,
tady mame rybicky okrasny. Ta zahrada je krasnd, naddhernd, takovéa neni snad v celym
okrese. No a pro ty rybicky ja mam krmeni.* (Respondent A) O zahradu se stara piredevsim
pan spravce, ale nékterym pracim se mohou vénovat i samotni klienti. Naptiklad minuly
rok sézeli rajcata, papriky a bylinky. V pfipad¢ potieby mohou obirat kvétiny ¢i sesbirat
napadané listi a §iSky. Zahrada zarovei slouzi jako misto, kde se setkdvaji lidé, kteti si bud’
povidaji ,,S panem X se tam vzdycky sejdeme v altanku, stim je dobry povidani.“
(Respondentka B) nebo hraji spoleCenské hry ,KdyZz tam pfijde nékdo na néavstévu,

tak vynda z tasky Clové&e, nezlob se no a uz se hraje. (Respondent A)

Pasivnim aktivitim se seniofi v€nuji bud’ na pokojich, v jideln€ nebo v ptipadé
hezkého pocasi na zahrad€. Sledovani televizoru je oblibenou aktivitou senioril
(Respondenti B, C, D). Televizor je k dispozici v jideln¢ a nékteti klienti maji vlastni
na pokoji. Domov je vybaven dvéma knihovnami, kde jsou k dispozici rizné druhy knih.
»Jsou tam, co j& madm rada, pro Zeny a pro muzZe tam taky jsou, to si pujcujou chlapi.
Je tam plno knizek.“ (Respondentka B) Kromé cteni (Respondenti A, B, E) si seniofi
pies den lusti kiizovky (Respondenti A, E).
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8.2 Hodnoceni nabidky aktivit pohledem seniori

Seniofi méli v ramci rozhovoru moznost vyjadfit se k pravidelnym i nepravidelnym
aktivitdm, které jsou soucasti aktivizaéniho programu domova. K nabidce aktivit
se vyjadiovali pouze aktivni seniofi, ktefi se programu ucastnili (Respondenti A, B).
Pasivni seniofi se zejména ze zdravotnich diavodi nemohli aktivit ucastnit, a tak

na nabidku obecné, ani na konkrétni aktivity neméli zadny nazor (Respondenti C, D, E).

8.2.1 Spokojenost s nabidkou aktivit

Dotazovani seniofi, ktefi jsou aktivni, se vénuji vSem pravidelnym aktivitdm. I kdyz oba
vyjadrili ptéani, které aktivity by chtéli zaradit do programu, pfevahuje mezi nimi
spokojenost s nabidkou aktivit. ,,J4 jsem tady spokojend, nemizu si stéZovat viibec na nic.*
(Respondentka B) Seniofi o aktivitdich mluvili s energii a s tsmévem, a tak bylo mozné

poznat, ze aktivity jsou pfijemnou ¢asti dne.

8.2.2 Nespokojenost s nabidkou aktivit

Respondent A vyjadiil nespokojenost s mnozstvim sportovnich her. Jeho zdravotni stav mu
hry, které se odehréavaji v jideln¢, jsou pfizpisobeny moznostem méné€ schopnych seniort,
aby se 1 oni mohli do aktivit zapojit. Takové aktivity respondenta A bavi, ovSem ocenil by
i slozit&jsi hry. ,,Tteba sportovni hry, to tady neni. Treba kuzelky, Sipky, rizny takovyhle
hry (...) kdyby tady byla néjakd mistnost, kde by byl ping pongovy stiil, tak bych si zahral
pin¢es no a tam by mohl byt i stll na zoliky, na Sachy, biliard a tak. To bych povaZzoval

jako takovy to sportovni vyZziti.

Respondentka B by zase uvitala vice kulturnich akci. Zajem vyjadrila predev§im
o prednasky pana patera, ktery dochazi jednou za tii tydny. Pfednasky jsou dle jejich slov
poutavé a velmi zdbavné. Kromé piednasek pana patera by ji zajimaly i jiné prednasky,
ato pfedev§$im o zvifatech. Zavzpominala na pfedndSku Smysly zvifat, kterd ji velmi
zaujala. Déale ma rada hudbu, tak by ocenila vice hudebnich vystoupeni, kterych v domové
bohuzel neni dostatek. ,,Chtéla bych, aby nam sem vickrat zatazovali tfeba pisnicky Karla
Haslera, to by jako mohlo byt vickrat. (...) Pak sem chodi pan X, ten hraje na kytaru
a s nim vzdycky zpivame, to je pckny. Ten uz tady teda nebyl hodné dlouho, tak ten by
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mohl chodit castéjc.” Co se tyce spoleCenskych her, rada by si s nékym zahrala MariaSové

karty, Zolikové karty nebo Cerného Petra.

8.3 Hodnoceni konkrétnich aktivit pohledem seniorii

Seniofi se k aktivitam, které navstévuji, vyjadfovali pouze pozitivné. Kazda kategorie
(fyzické, pasivni, kulturni, socidlni aktivity) obsahuje alespoi jednu aktivitu, kterou seniofi
vyzdvihli jako zajimavou ¢i zdbavnou. Seniofi hodnoti pozitivné, Ze aktivity jsou plné
zabavy a ze maji moznost setkat se s ostatnimi klienty. ,,J4 tam chodim pro zdbavu hlavné.
Ja médm z toho legraci, ja jsem rad ve spoleCnost, proto tam chodim.” (Respondent A)
Zaroven pfiznavaji, Zze nevédi, jakym zplisobem travit svij den, tak ocetuji, Ze maji
moznost chodit na rizné aktivity. ,,Chodim na vSechny aktivity, co jiného mam délat.*

(Respondentka B)

Z tyzickych aktivit se nejvice kladnych reakci vztahovalo ke sportovnim hram.
,»O sportovkach tfeba chytdme ryby. Mame udici a ryby ze dfeva no a ta udice ma
na provazku héacéek a ty ryby musime chytit. Nékdy se to povede hned, nékdy to trva, ale je
to legrace no.*“ (Respondentka B) ,,Mame tam i tyhlety sportovni hry, tam je velika radost,
j& bych ftekl, aspont pro mé.”“ (Respondent A) U pasivnich aktivit se seniofi nejvice
vyjadiovali ke spole¢enskym hrdm, pamétovym cvicenim a Kk promitani filma.
Ze spolecenskych her patii mezi nejoblibené;jsi hra s kartickami, které seniofi dostanou
a musi si toho z kartiCky zapamatovat co nejvice. Aktiviza¢ni pracovnice se jich néasledné
zeptd na otazku vztahujici se ke karticce a klienti na ni musi odpovédét. To je
dle respondentky B ,,zajimavy*. Z pamé&tovych cviceni nejvice zaujala hra, kdy ,,v prvnim
sloupecku jsou slova a hledame, co k nim patii a dé¢lame dvojce, to je jako p&kny.*
(Respondentka B) Kazdy patek probiha v jidelné promitani filmu, o ¢emz oba respondenti
mluvili s nadSenim. Libi se jim, Ze si pfipadaji jako v kin¢ a Ze se mohou podilet na vybéru
filmu. Oba dotazovani se shodli, ze nejlepsi jsou filmy o zvifatech, a tak pozitivné
hodnotili filmy jako Lassie nebo Goro, bily pes. Dale je zaujaly filmy s Vlastou Burianem.
Zanry promitanych filmi jsou réiznorodé, coZ seniofi oceni, protoze mohou narazit
na filmy, které by si sami nepustili. ,,Kdyby to bylo pofad jen o zvifatech, to by bylo
nudny. Klidn¢ to miZzeme prokladat néjakejma romant’arnama, no ted’ jsme tam tieba méli
néjakej muzikal, no to jsme se smali od zacatku do konce.” (Respondent A) Zaroven

se vSak mulZe stat, Ze vybrany film se nékterym seniorim nelibi. ,,Naposledy jsme se divali
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na Posledniho Mohykana, to bylo s indidnama, ale to se mi moc nelibilo, to bylo moc

drasticky, a to nemam rada.” (Respondentka B)

Z kulturnich aktivit byly vyzdvizeny pfedevSim cestovatelské piednasky pana
patera, diky kterym se seniofi dozvi mnoho zajimavych informaci o mistech, na které se
sami nemohou podivat. Pifi prednaskach si seniofi pripadaji jako v ,bijaku*
(Respondentka B) a maji pocit, jako by se na daném misté ocitli. ,,On opravdu poutavé
vypravi. Ukazuje nam obrazky, takze vidime tieba Ameriku, kde jsme nebyli a opravdu
poutavé vypravi.“ (Respondentka B) Ze socialnich aktivit maji pozitivni odezvu
mezigeneracni setkdvani s détmi. Seniofi se radi vénuji pravidelné tvorbé z keramiky, se
kterou jim pomahaji déti z praktické skoly. ,,Délame takovy dlazdicky (...), tak to jako je
zajimavy s téma détma.“ (Respondentka B) Z nepravidelnych akei byl kladné ohodnocen
détsky den, kdy pfislo na zahradu kolem 40 déti, které svou energii zlepS$ily seniorim den.
,»Detl se tam nechdvaly vymalovat a samoziejmé elan velkej u déti, no tak jsme si tam

zatancovali trosku a hudbu, no to bylo vesely, to bylo krasny.* (Respondent A)

Spokojenost byla vyjadiena i1 k pfistupu pracovnic, které vedou jednotlivé aktivity.
»Jsem spokojena s tim, jak jsou vedeny ty aktivity.” (Respondentka B) Dle senioril jsou
pracovnice pro praci nadSené a seniorim se vzdy vénuji. Svou praci délaji ,,dobte*
(Respondentka B) a seniofi se tak mohou poctivé vénovat vSem aktivitdm. Pracovnice,
které¢ se vénuji aktivizacim, jsou ,,milé* (Respondentka B) a ,pfijemné* (Respondent A)
a aktivizaéni pracovnice je dle respondenta A ,,ochotna a Sikovna“. Celkové vénuji
pracovnice klientim pfi aktivitach dostatek Casu a jejich péce o klienty je hodnocena velmi
kladné. ,,Myslim si, Ze to, co ndm tady veénuji pracovnici, ze je toho az dost.

(Respondentka B)
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8.4 Bariéry a nedostatky v pristupu k volnoc¢asovym aktivitaim pohledem
senioru

Existuje nékolik divoda, kvili kterym seniofi nemohou aktivné starnout. Nékteré divody
jim bréni dochéazet na aktivity, které jim domov nabizi, jiné jim neumoZznuji vénovat se
aktivitdim mimo program. K bariéradm a nedostatkim v pfistupu k volnoCasovym aktivitam
se vyjadiovali jak aktivni, tak pasivni seniofi (Respondenti A, B, C, D, E). Ptehled téchto

bariér a nedostatkill je znazornén v tabulce €. 4.

Fyzické problémy
Osobnost seniord
Fyzicke prostiedi

Socialni prostiedi
Zavislost na vnéjsich podminkach
Domnélé problémy

Tabulka & 4. Bariéry a nedostatky v pfistupu k volnoéasovym aktivitdm pohledem seniord.

8.4.1 Fyzické problémy

K nejcastéjSim problémtim, které brani pasivnim seniorim ucastnit se aktivit, patii
zdravotni problémy. Respondent C by se dle vlastnich slov moc rad ucastnil jakékoli
aktivity, ale jelikoz mu tvrdnou nohy, nevydrzel by u zadné déle jak 10 minut. Rad by si
napiiklad zahral stolni hru, pfecetl si knizku nebo doSel na zahradu. ,,To je pravé
ten problém. Ja bych tak rad Sel ven, ale nemtizu no, nemtizu.“ Respondentka D musi kviili
zlomené noze lezet v posteli, a tak se nemize vénovat zadnym aktivitam, které se konaji
v jideln€ nebo na zahrad€. Dfive se rada zabavila Ctenim casopisi, ale nyni ma zhroSeny
zrak a kvili zlomené noze nemiZe sedét. Respondent E je astmatik a pohybové aktivity
by neudychal. Navic vétSina aktivit se odehravéa v jidelné, kde se respondentovi kvili
astmatu Spatn¢ dycha, a tak je vyloucen ze vSech vnitinich aktivit. ,,Tam v ty jideln¢, kde
se to odehrava, tak ta funguje jako komin a veskery pachy z kuchyné¢ jdou tam no a ja tam
nemuzu dychat, j4& bych se tam udusil.“ Pan je navic na vozicku a pokud by chtél
na zahradu, musel by ho tam n¢kdo dovést. Postupem casu zjistil, Ze je pro n€j vyhodné&jsi
zlstat vevnitf a v pfipadé, ze se na zahradé kond néjaka akce, sleduje ji oknem. Aktivni
seniofi také vnimaji, ze ostatni jsou na tom zdravotné Spatné. Naptiklad pamétové hry
,»daji nékterym lidem zabrat* (Respondentka B), protoze ,,jsou na tom htt jako zdravotng.*

(Respondent A)
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8.4.2 Osobnost senioru

Kromé fyzickych problému je ti¢ast na aktivitach ovlivnéna i osobnosti seniord, kdy kazdy
senior je jedineCny a ma své z4jmy, potieby a touhy. Ze strany senioril je nejveétsi zdjem
o filmy (Respondenti A, B, C, D), zvifata (Respondenti A, B, C), pfirodu
(Respondenti A, B, C), knihy (Respondenti B, E) a hudbu (Respondenti A, B). Naopak
nekteré aktivity seniory nezajimaji, a tak se jim nevénuji. ,,Ted’ nemam o Cteni zajem.*
(Respondentka D) Nezajem o aktivity vychdzi bud’ z osobnosti jedince, nebo zjeho
zdravotniho stavu, ktery mu neumoziuje aktivné starnout. ,,Ja4 jsem malo chodila na ty
akce, protoze kdyz jsem $la, tak se mi chtélo ¢lrat, proto jsem nerada takhle n¢kam
chodila.“ (Respondentka D) Ucast na aktivitich je také vyrazné ovlivnéna aktudlnim
rozpolozenim ¢lovéka, které urcuje, jakym zplisobem bude senior travit svlj volny Cas.
»Ja bych tak rad Cet, ale prost¢ nemam na to chut’.“ (Respondent C) ,,.Budu ¢ist, az mé to

chytne, to musi mit clovek ndladu.” (Respondentka D)

8.4.3 Fyzické prostredi

Nekteti seniofi (Respondenti A, E) spatfuji problémy v prostorach domova, které
nevyhovuji aktivnimu stdrnuti. Veskeré aktivity 1 kulturni akce se odehrévaji ve dvou
jidelnéch, ve kterych respondent E nemuze kvili svému astmatu travit ¢as. ,,Tam nemizu
chodit, to je vylouceny, tam bych se udusil.“ Druh4 jidelna se navic nachazi o patro vys
a jelikoz je respondent E na voziku, sdm se tam bez pomoci pracovnic nedostane. ,, Tam
jako bych mél problém se dostat vzhledem k tém svejm pohybovejm moznostem.*
V ptipadé hezkého pocasi se n€které aktivity a akce konaji na zahradé¢, kam se opét kvili
svym pohybovym problémiim nemize sam dostat. V domové mu tedy chybi oddélena
spoleCenskd mistnost, ktera by byla snadno pfistupna a ve které by diky cerstvému
vzduchu nemél dychaci problémy. Mistnost vyhrazenou pouze pro aktivity by ocenil
irespondent A, podle kterého jsou prostory v domové€ pro seniory ,,maly, ale tomu se
¢loveék prizplsobi.“ Zaroven poznamenal, ze vybaveni v domové neni takové, jaké bylo

v jeho pfedchozim domové pro seniory.

8.4.4 Socialni prostredi

Dle Fernandéz-Mayoralas et al. (2014), je setkavani se s ptateli dilezitym prvkem
aktivniho starnuti. I pfes to, ze v domové pro seniory zije 80 klientll, nenavazuji spolu

pasivni seniofi zadny kontakt. Pfes den vétSina seniort ziistdva na pokojich (pozorovani)
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a navzajem se piili§ nenavstévuji.” Néktei seniofi jsou na pokoji sami, jini ho sdili s jinymi
klienty. V nékterych piipadech si spolubydlici nerozumi, a tak si nemohou popovidat
anina svém pokoji. ,,JJ4 mam souseda, kterej nepromluvi slovo'’, je to t&zky no.“
(Respondent C) Pokud se pasivni senioii s nékym potkaji, pouze se pozdravi a dale si sebe
nev§imaji. ,,No jako takhle, ono mé to laka mezi lidi, ale kdyby ty lidi navézali hovor, ale
to tady neni. To je pravé ono.“ (Respondent C) Pasivni seniofi jsou tak izolovani
od ostatnich a nikoho v domové neznaji (Respondentka D). Radny socialni kontakt
nemohou pasivni seniofi navazat ani s pracovniky, ktefi se vénuji aktivizaci. Respondentka
D dokonce nezna pracovniky, ktefi aktivity vedou. Vzapéti vSak ptriznava, ze vzhledem
ke svému véku si je mozna nepamatuje. S Respondentem C si obcas piijde popovidat

socialni pracovnice, ,,ale potfad to neni ono.*

Aktivni seniofi si pii hezkém pocasi vyjdou na zahradu, kde vyjimecné potkaji
n¢koho, s kym si popovidaji. VétSinu Casu tam vsak travi o samoté. ,,Tam je to veliky,
ale nikdo nikde. Tam nechodéj dohromady vibec.” (Respondent A) Aktivni seniofi se
schazeji ptredevSim na aktivitich a akcich, které potdda domov. Z vlastni iniciativy se
dohromady z4dné aktivité¢ nevénuji. Respondentka B by si rdda zahrala mimo program
napiiklad spolecenské hry, ale nema k sob¢ nikoho, kdo by si s ni zahral. ,,To nas musi byt

na ty spolecensky hry aspon Ctyfi, a to se mimo program nesejdeme.

8.4.5 Zavislost na vnéjSich podminkach

Aktivni starnuti se v domové pro seniory podiizuje fadu domova, ktery seniofi nemohou
ovlivnit. ,,VSe zalezi na dennim rozvrhu, kterej je danej néjakym zptisobem a podle toho se
vSechno odehravd.” (Respondent E) Aktivity, které se pies tyden budou konat, jsou
sepsan¢ v aktivizacnim programu, ktery je odvozen od chodu domova. Pokud se naptiklad
pracovnici musi ucastnit povinného Skoleni, nekonaji se ten den zadné aktivity.
Riiznorodost nabizenych aktivit zavisi na tom, kdo ma sluzbu (Respondentka B) a ¢etnost
aktivit se odviji od poctu pracovnic, které vedou aktivity. Tento pocet je dle respondentky

B nedostatecny. ,,Jeden Clovek, to t€Zko, aby s ndma byl od réna do vecete. To je jako

% Z vyzkumu jsem zjistila, Ze pfedevsim aktivni seniofi se obcas setkaji na chodbé, kde si povidaji. Pasivni
seniofi si obCas povidaji s pani vratnou (Respondent C) nebo panem domovnikem (Respondentka D). Jelikoz
se tato kapitola zaméfuje na problémy v oblasti aktivniho starnuti, nezahrnuji toto zjisténi do hlavniho textu.

19 Diky zacastnénému pozorovani jsem zjistila, Ze spolubydlici Respondenta C se pies den na pokoji
nevyskytuje. Shodou nahod jsme se potkali v jideln¢ a pan si se mnou zacal sam od sebe povidat. Pan je
velmi hovorny a pozadal mé, abych se za nim nékdy stavila, Ze si se mnou bude rad povidat. Oba
spolubydlici tedy touzi po socialnim kontaktu, navzajem si v§ak nerozumi.
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tézko proveditelny.” Zaroven vnima, ze socialni pracovnice ma ,,spoustu prace®, tak ani
ona se jim nemuze pfili§ vénovat. Dalsi problém, ktery seniofi neovlivni, je Spatné pocasi,
které jim neumozni vychdzet na zahradu, kde by se chtéli vénovat svym cinnostem

(Respondenti A, B, E). ,,Na zahradu chodim, jen kdyz je opravdu hezky.* (Respondent E)

8.4.6 Domnélé problémy

Aktivni seniofi, ktefi maji predstavu o tom, jakym aktivitam by se chtéli vénovat, se
domnivaji, ze z urCitych divodl se aktivity do programu zaradit nedaji. Seniofi udéavali
davody, které jsou dle nich bariérou v pfistupu k volnocasovym aktivitdm, ale jedna se
pouze o jejich domnénky. Respondentka B by napftiklad chtéla vice ptfednéasek pana patera,
ale mysli si, ze Cast&j$i navstévy domova by ho zdrzovaly. Respondenti A i B se zminili
o pravdépodobném nedostatku financi vyclenénych na aktivizaci, coz neumoziuje nakup
nakladného vybaveni. ,,Dneska je to vSechno finan¢né véazany. (...) J& bych chtél bazén,
ale na to asi nejsou penize® (Respondent A) Nedostatek financi je zaroven domnélym
divodem, pro¢ se v domové nekond vice kulturnich akei. ,,Pisnicky Karla HaSlera, to by
mohlo byt vickrat, ale asi to stoji penize, nevim, jestli na to domov ma dostatek penéz,

financi, aby to mohli zaplatit. (Respondentka B)

8.5 Aktivni starnuti v domové pro seniory pohledem pracovniki — klady

Pracovnici, ktefi se podileji na aktivizaci svych klientli, vnimaji pfi uplatiiovani konceptu
aktivniho starnuti stejné jako seniofi kladné i zaporné stranky. V této kapitole budou
rozebrany kladné stranky, které pracovnici vyzdvihli zhlediska aktivit, seniori

a pracovniku (tabulka ¢. 5). Zapornym strankdm bude vénovana dalsi kapitola.

Aktivity Seniofi Pracovnici
Objektivni plnéni konceptu Dobrovolnost ZkuZenosti pracovniki
aktivniho starnuti Podil senior( na aktivitach Zajem o praci

Proména aktivit béhem roku Zpétna vazba Zajem o seniory

Snaha pracovniki
Motivace seniorll k aktivitdm
Individualni pfistup
Tymova prace

Tabulka &. 5. Kladné stranky uplatriovani konceptu aktivniho starnuti v domové pro seniory pohledem
pracovnika.
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8.5.1 Objektivni pInéni konceptu aktivniho starnuti

Nekteré pozitivni prvky aktivniho starnuti jsou zalozeny na faktech, a tak nejsou zkresleny
o¢ima pracovnikd. Od doby, co v domové zacala pracovat aktiviza¢ni pracovnice!!, se
naplnil aktiviza¢ni plan, kdy jedna aktivita se kond vzdy dopoledne a jedna odpoledne.
Diky tomu, ze se rozSifila nabidka aktivit, kterych se seniofi mohou ucastnit, se
zaktivovalo vice lidi (Respondentka G). Ke zvySeni ucasti seniorii na aktivitdch pfispélo
1 ziskani lepSiho vybaveni, diky kterému se mohou aktivit Gc¢astnit i 1idé se zhorSenym
zrakem. ,,Pfed rokem jsme dostali diky sponzorskému daru promitaci platno s bedynkama
a dataprojektor, takze od t€ doby jim promitdm, a tim padem se i zvySila ucast, protoze
diiv, kdyZ se to poustélo na televizi, tak oni na to hif vidéli.“ (Respondentka F) Diky
tomu, ze v domové€ Ziji i seniofi, ktefi jsou stale relativné sobéstacni, je mozné nabizet

pestrou Skalu aktiviza¢nich ¢innosti (Respondentka G).

8.5.2 Proména aktivit béhem roku

Pracovnici, ktefi se staraji o aktivizaci seniorii, se snazi prizpusobit aktivity konkrétnimu
obdobi v roce. Napftiklad na jate, kdyz bylo obdobi plestl, se senioii mohli sejit v jidelng,
kde jim pracovnice vytvorily takovou atmosféru, aby si seniofi pfipadali jako na plese.
,Rekly jsme jim néco k tanciim a socialni pracovnice jim tancovala s velkym plysakem,
protoZe neméla partnera, a to se jim hodné libilo.* (Respondentka F) K Mezinarodnimu dni
zen dostaly vSechny Zeny v domové kvétinu a chlebi¢ek. V obdobi Velikonoc vyrabégji
klienti velikono¢ni vyrobky, které slouzi jako dekorace domova. Nekteré vyrobky
pak vezme aktivizani pracovnice na méstské velikono¢ni trhy, kde si je lidé mohou
zakoupit. Stejna aktivita se vaze 1 k Vanoclim, kdy seniofi vyrabé&ji vano¢ni vyrobky, které
si je opét mozné zakoupit na vanoCnich trzich. Na Véanoce se zaroven zvysi Cetnost
promitani filmt a pohadek, aby ,,to bylo takovy naladény.“ (Respondentka F) Po cely rok
pracovnice sleduji, jaké filmy se promitaji v kinech, aby mohly klientim v domové
promitat, ,co ted fr¢i.“ (Respondentka F) ,Diiv se potfdd dokola promitaly filmy
pro pamétniky (...) snaZime se, aby se sem dostala 1 ta nové¢jS$i kinematografie.*

(Respondentka G)

' Sougasna aktivizatni pracovnice pracuje v domové pies rok, pred ni tato pozice nebyla obsazena.
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8.5.3 Dobrovolnost

Dotazovani pracovnici si uvédomuji, Ze jejich ukolem neni za kazdou cenu aktivizovat
(Respondenti F, G, H). ,,Vzdycky je vSem zdiiraznéno, Ze je to na jejich volbé, jestli
pujdou na aktivitu nebo ne.”“ (Respondentka G) Kazdy senior mé informace o aktivitach,
které se dany tyden konaji a kazdy si musi sam vybrat aktivity, na které chce jit.
,VSichni jsou na ty aktivizace oslovovani, ale je jenom na jejich vili, na kterou aktivitu
pujdou.” (Respondentka H) Seniofi mohou pracovnikiim sd€lit, o jaké aktivity maji zajem
a pracovnici jim s danou aktivitou v ptipadé potteby radi pomohou (odvoz na aktivitu,
pomoc pii aktivité, odvoz z aktivity). ,,Lidi si sami feknou, o co stojej, protoze ja je nebudu
vozit na aktivitu, kterd je nezajima.” (Respondentka F) Pokud se senior nechce vénovat
zadné aktivité, dotazovani pracovnici to respektuji a do aktivit ho nenuti. ,,Pokud fekne,
ze chee lezet, tak pro¢ by nemoh lezet (...) nebudu to lamat pies koleno, kdyz tfeknou

jednou dvakrat ne, tak to staci.“ (Respondentka F)

8.5.4 Podil seniora na aktivitach

Seniofi maji mozZnost podilet se na tom, jak bude vypadat aktiviza¢ni plan a jakym
zpusobem budou probihat jednotlivé aktivity (Respondenti F, G, H). Aktiviza¢ni
pracovnice se senioril pta, jakym aktivitdm by se chtéli vénovat a jak by si pfedstavovali,
aby jednotlivé aktivity vypadaly. ,,VétSina podnétt jde od seniori. (Respondentka F)
Naptiklad k aktivit¢ vybarvovani mandal pustila pracovnice relaxacni hudbu, aby navodila
uklidiiujici atmosféru. Seniofi vSak vyjadfili nesouhlas s timto druhem hudby, a tak ji
pracovnice zmeénila. ,,Oni pfisli s tim, Ze Zadna relaxacni hudba, Ze prej dejte tam néco
zivejsiho, takze jsem opét musela naladit dechovku.* (Respondentka F) Aktivita, na které
se vyrazn¢ seniofi podileji, je promitani filmu. Seniofi maji moznost vybrat si filmy, které
kazdy patek sleduji. ,,Kolegyné vzdycky stahuje filmy na pfani.“ (Respondentka G) Klienti
si zaroven urcuji, jakym aktivitam se chtéji vénovat mimo program. Pokud by naptiklad
chtéli jit do divadla, nebyl by to Zadny problém (Respondentka I). Zaroven je mozné
zprostiedkovat duchovni péci, pokud by si klienti o ni zazadali'> (Respondentka F).
Nekteti seniofi zadaji, aby k nim aktivizacni pracovnice pfijela s dotykovym stolkem, ktery
slouzi jako nastroj aktivizace imobilnich seniori. ,,Ty lidi si i dopfedu fikaj, aby k nim

pfisla.” (Respondentka G)

12V soucasné dobé& nemaji klienti o duchovni sluzby zajem. Diive dochazel do domova mistni faraf, ale po
umrti véfici klientky jiz nedochazi.
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8.5.5 Zpétna vazba

Pro pracovnice, které se ptimo podileji na aktivizaci (Respondenti F, G), je velmi dilezita
zpétna vazba seniorli na jednotlivé aktivity. Pracovnice se seniorl ptaji, a zaroven si
vS§imaji, o jaké aktivity je nejvétsi zdjem a co konkrétné se senioriim libi. Na zdkladé
zjisténi pak mohou sestavovat takovy aktivizacni plan, ktery bude vyhovovat co nejvice
klientim. Seniofi maji dle pracovnic nejveétsi zajem o sportovni hry, prednasky, hudebni
vystoupeni a zvitata. ,,Oni tou hudbou Zijou (...) hudba a zvifata, to jsou dvé véci, které
maji vSichni radi.“ (Respondentka F) S pozitivni odezvou se Casto setkdvaji nepravidelné
akce, mezi které patii kavarna s plesovou tematikou, arteterapie, muzikoterapie
a canisterapie (Respondenti F, G). ,,Canisterapie, ta je takova zZivelngjsi, to se lidem hrozné
libi, tak tu vSichni vitali“ (Respondentka G) Pozitivni zpétné vazba se dostava 1 promitani
modernich filmi, na které je zaplnéna celd jidelna. ,,Ty novy filmy se jim docela 1lib¢&;.*
(Respondentka G) Imobilni seniofi maji velky zajem o dotykovy stolek, na kterém si
mohou zahrat rizné hry. ,,Lidi si ten tablet hrozné oblibili.*“ (Respondentka F) Celkové si
pracovnice (Respondenti F, G) mysli, Ze o aktivity je ze strany seniorl velky z4jem, 1 kdyz
se to samoziejm¢ lisi Clovek od clovéka. Nicméné aktivni seniofi jsou na aktivitdch
spokojeni, protoze aktiviza¢ni pracovnice jim tam piedava energii (Respondentka F).
Aktivizacni pracovnice je mezi seniory celkové velmi oblibend. ,,Oni vam feknou, tak vas

tady vitdme, my jsme radi, Ze uz jste zase tady.” (Respondentka F)

8.5.6 Zkusenosti pracovniki

ZkuSenosti pracovnikil v oblasti aktivizace jsou velmi dulezité pro UspéSné uplathovani
konceptu aktivniho starnuti. Pracovnici sice potiebuji teoretické znalosti, ale mnohem
cennéjsi jsou pro praci praktické dovednosti (Respondentka F). Jak aktivizacni pracovnice,
tak socidlni pracovnice maji zkuSenosti s vedenim aktivit i s praci se seniory. Socidlni
pracovnice vybudovala v pfedchozim zaméstnani celé oddéleni aktivizace pro seniory.
,V pfedchozi praci jsem délala stéma aktivizacema (...) j4 vtom mam fakt praxi.”
(Respondentka G) Aktivizacni pracovnice ma za sebou rok praxe v oblasti socialni sféry,
kde pracovala jako peCovatelka v jednom domové pro seniory. To, Ze se nejdiive naucila
praci pecovatelky povazuje za velikou vyhodu. ,,Tim, Ze jsem zacinala na misté
pecovatelky, tak jsem zacinala od toho nejspodnéjSiho, co asi mize byt. Takze mi to dalo
tolik moc, ze 1 kdyZ jsem se ted’ vyhoupla na tu pozici aktivizaéni, tak furt Cerpam z toho,

co jsem se za ten rok naucila tam na pozici peCovatelky.” (Respondentka F) Po letech
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praxe se pracovnice jiz naucily jednat se seniory, coZ je pfi kazdodenni praci s klienty
dilezité. Napiiklad védi, jak se zachovat v situacich, kdy jsou klienti, kvili tomu,
ze nechtéji jit na aktivity, nepfijemni. ,,S tim uz ¢lovék musi umét pracovat a trosku jednat,

vedet, jak v téch pripadech se zachovat.“ (Respondentka F)

8.5.7 Zajem o praci

Aby byla aktivizace seniorti ispé$nd, je nutné, aby pracovnici byli spokojeni se svou praci
a aby svou praci délali se zajmem. Socidlni pracovnice se snazi kazdy tyden vést alespoii
jednu aktivit, i kdyz ma spoustu dalSich povinnosti, které jsou nadfazeny aktivizaci
seniorl. ,,J4 si chci dat aspon jednu aktivitu pro sebe taky, abych tu nedé¢lala pouze
administrativni praci“ (Respondentka G) Podle jejich slov bylo v pfedchozim zaméstnani
»bajeény* byt aktivizacni pracovnici, a tak se i nadale snazi vénovat se aktivizaci klienti.
Aktivizaéni pracovnice je se svou praci velmi spokojena, a to zejména proto, ze ji prijde
smysluplnd. ,,Tu praci délam ne kvlli penéziim, ne proto, Ze to musim d¢lat, ale zkratka
mé to bavi a pfijde mi to smysluplnéjsi nez n&jaka jina prace. (Respondentka F) Seniofi ji
dokazou nabit energii, coz pozitivné ovlivituje jeji spokojenost s praci. Se svym platem je
aktivizaCni pracovnice rovnéz spokojena, i kdyz finan¢ni ohodnoceni pro ni neni tolik
dalezité. ,,JJsem hrozné rada, ze tu praci nedélam kvuli penéziim, ale prost¢ mé to bavi.

(Respondentka F)

8.5.8 Zajem o seniory

Kromé z&jmu o préci je dulezité, aby méli pracovnici zajem o klienty a aby je vnimali jako
jedinecné lidské bytosti. ,, Ty lidi akorat zestarli.* (Respondentka I) Pracovnice zdlraziuji,
ze jsou v domové kvili seniorim, a tak se snazi o svych klientech zjistit co nejvice
informaci, aby mohly kazdému poskytnout vhodnou péci (Respondenti F, G, I). Dulezité je
veédét, cemu se chtéji vénovat samotni seniofi, a ne to, Cemu si ostatni mysli, Ze by se méli
vénovat. ,,Neni to o tom, aby rodina byla spokojend.” (Respondentka F) Aktivizacni
1 socidlni pracovnice se ke svym klientim chovaji s uctou, respektuji jejich pozadavky
anadzory a zalezi jim na tom, aby seniofi byli v domové spokojeni. ,,AZ mné bude
devadesat, taky tfeba budu chtit odpocivat. (...) Nikdo si nezaslouzi, aby se k nému lidi
chovali hnusné.“ (Respondentka F) Aktivizacni pracovnice zdlraznuje, ze jednou takovi

budeme vSichni a snazi se predstavit, jak by se ona citila v kizi seniora, ktery zije
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v domové pro seniory. ,,Chovej se k lidem tak, jak bys chtéla, aby se chovali ostatni k tobé¢,

kdyz budes na jejich misté.“ (Respondentka F)

8.5.9 Snaha pracovniki

Pracovnice se snazi vytvorfit rozmanity aktivizacni plan, aby si kazdy klient mohl vybrat
aktivitu dle svého zajmu. Pracovnice védi, Ze seniofi maji zdjem o hudbu, a tak se snazi
do programu zafadit vystoupeni zivé hudby a muzikoterapii. ,,My jsme dostali z lesni
Skolky dievéné nastroje a ja je vezmu na tu muzikoterapii, sednem si do pulkruhu
a snazime se tfeba vytukévat rytmus.“ (Respondentka F) Déle si pracovnice vSimly, zZe
seniofi maji zajem o zvifata, tak jim aktivizacni pracovnice vytiskla mandaly ve tvaru
zvitat a alesponi jednou mési¢né se snazi zorganizovat canisterapii. Pfes rok se snazi
pracovnice usporadat seniorim né¢jaké netradini akce, které ozivi standardni aktivizacni
pléan. ,, Tteba je vezmu do cukrarny nebo jim tady udélam akci.” (Respondentka F) Dale se
pracovnice snazi potadat aktivity na obou patrech, jelikoZ si vSimly, Ze néktefi seniofi se
ucastni pouze téch aktivit, které se konaji na jejich patie. Zaroven se n¢které aktivity snazi
uzpusobit tak, aby se jich mohli Gcastnit i lid¢, kteti maji zdravotni problémy (Respondenti

F, G).

8.5.10 Motivace senioriu k aktivitam

Kromé¢ rozmanitého aktiviza¢niho planu je dilezité védet, jakym zplsobem motivovat
klienty k ucasti na aktivitach. ,,To, jestli klienti jdou na aktivitu, zavisi hodn€ na tom, jestli
je umime vhodné motivovat.” (Respondentka I) Pracovnici se snazi klienty motivovat
pfedevS§im pomoci individualniho rozhovoru, vramci kterého jim nabizi pravidelné
aktivity a informuji je o nadchazejicich akcich (Respondenti F, G, I). Néktetfi klienti se
obavaji napiiklad sportovnich her, a tak se jim aktivizacni pracovnice snazi vysvétlit, Ze
po celou dobu aktivity budou sedét na Zidlich a ze se neni ¢eho bat (Respondentka F).
V rdmci rozhovoru se pracovnice snazi vyzdvihnout na aktivitich néco zajimavého,
co klienty zaujme. ,,Pojd’te, dostanete se mezi lidi, ddme si kaficko na kavarn¢, bude tam
muzika a tak.” (Respondentka F) Pti motivaci je vSak vzdy davan diraz na dobrovolnost,
aby klienti neméli pocit, Ze na aktivity musi. “My jim to miZeme doporucit.”
(Respondentka I) Aktivizacni pracovnice dale motivuje klienty pozitivnhim piistupem
ke vsemu* (Respondentka F), a prave jeji osobnost hraje velmi dalezitou roli pfi motivaci

klientd. ,,Myslim si, Ze je fakt super, ze je tady, protoze je mladd, nadSend, tak to si
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myslim, Ze je velky tahak.“ (Respondentka G) Ngkteti seniofi jsou navic motivovani

rodinou, ktera se o aktivity v domove¢ zajima (Respondentka G).

8.5.11 Individualni p¥istup

V domové pro seniory se ke kazdému seniorovi pfistupuje individualné, a tak jiz pii
prichodu uzivatele do domova byva kazdému vytvoten individualni plan péce, ve kterém je
obsazeno, co konkrétné¢ cloveék potiebuje. V planu je zahrnuta i slozka zabyvajici se
aktivitami, ,.kde je napsano, o jaky druh aktivity maji zajem, jestli je spi§ na hudebni
vystoupeni, ruéni prace, Cteni a tak. (Respondentka I) Seniory, kteti maji III. a IV. stupein
zavislosti a ktefi se jiz nezvladaji Gcastnit aktivit v rdmci programu, je nutné aktivizovat
na pokojich (Respondenti F, G, H). ,,S dementnimi seniory je potieba pracovat
individudlné.” (Respondentka G) Aktivizacni pracovnice se snazi alesponn jednou tydné
pracovat s imobilnimi seniory, kterym vymysli aktivity dle jejich z4jmu. Jedna pani
naptiklad pfi rozhovoru uvedla, Ze mé rada povidky, tak ji pracovnice ¢etla Malostranské
povidky, které si klientka sama vybrala. Jind pani pfili§ nereaguje na své okoli, a tak se
pracovnice pokusila, zda bude reagovat na vuné. ,,Vzala jsem n&jaké koteni a zkouSela
jsem ji davat pric¢ichavat.” (Respondentka F) Kdyz se v jideln¢ konala canisterapie, vzaly
pracovnice psa k lezici pani, aby se 1 ona na n¢j mohla podivat. ,, Tlapkou ji takhle $dhla do
postele a pani si ji mohla pohladit, tak to bylo taky uplné super.“ (Respondentka F)
Imobilni seniory dale pracovnice aktivizuje pomoci dotykového tabletu, ,,diky kterému se

aktivizuji 1 lidé, ktefi dfive nikam nechodili. (Respondentka G)

8.5.12 Tymova prace

v

Aby péce o seniory byla co nejkvalitnéjsi, je potieba, aby pracovnici spolu sdileli dilezité
informace v oblasti volno€asovych aktivit a aktivizace a aby mezi nimi probihala Gspésna
spoluprace. Aktiviza¢ni a socialni pracovnice, které se pfimo podileji na aktivizaci seniord,
jsou spolu v uzkém kontaktu. Vzdy spole¢né¢ konzultuji vybér aktivit, které¢ zatadi
do aktiviza¢niho planu, ktery bude odpovidat zajmim senior (Respondenti F, G).
Reditelka domova, ktera se podili na sestavovani mezigeneracnich setkavani, je aktivizacni
pracovnici k dispozici a v ptipadé jakychkoli problémi ji rdda pomuze. ,,KdyZz si s né€im
nevi rady, néco chce odsouhlasit nebo probrat, tak sem za mnou pfijde, ale jinak ma moji

plnou davéru.“ (Respondentka H) Reditelka zaroveii predava veskeré impulzy od seniort
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aktivizaéni pracovnici, kterd je nasledn¢ muze zapracovat do aktiviza¢niho planu

(Respondentka H).

8.6 Aktivni starnuti v domové pro seniory pohledem pracovnikii — zapory

Tato kapitola je zaméfena na problémy, které v oblasti aktivniho starnuti v domové
pro seniory, identifikovali pracovnici domova (Respondenti F, G, H, I). N&které problémy
se shoduji s problémy, které uvedli i seniofi jako bariéry v pfistupu k volnocasovym
aktivitdm. Piehled vSech bariér a nedostatkd, které dle pracovnikil brani uspésné aktivizaci

seniort, je znazornén v tabulce €. 6.

Problémy, které vnimaji jak seniofi, tak pracovnici | Problémy, které vnimaji pouze pracovnici
Problémy na stran& seniort Problémy na strané rodin
Prostorove bariéry Problémy na strané pracovnikd
Zavislost na vnéjsich podminkach Problém dobrovolnictvi

Tabulka &. 6. Bariéry a nedostatky v pfistupu k volnodasovym aktivitdm pohledem pracovnika.

8.6.1 Problémy na strané seniori

Stejné tak jako seniofi, i pracovnici vnimaji zdravotni problémy seniorti jako ptekazku,
kterda jim brani ucastnit se aktivit a nepravidelnych akci. ,,Prost¢ bohuzel nemohou
fyzicky.” (Respondentka G) I kdyz se pracovnici snazi aktivizovat imobilni seniory
pomoci dotykového tabletu, nemohou jim vénovat vic jak ptl hodiny, protoZe ,,u nich je
téz81 udrZet tu pozornost a je toho na né hodné.” (Respondentka F) Nekterym seniorim
brani 1 jejich osobni faktory, kdy se zadnych aktivit uGcastnit nechtéji nebo se jim
Ltteba nechce do kolektivu.“ (Respondentka G) Zarovenr 1 seniofi jsou ndladovi
(Respondentka F), tak se jejich z4jem o aktivity proménuje ze dne na den a vy

,»hikdy nevite, v jakém budou rozpoloZeni.“ (Respondentka F)

8.6.2 Prostorové bariéry

Seniofi uvedli, ze jim v domové chybi mistnost, ktera by byla vyhrazena pouze na aktivity.
Tento problém vnima i aktiviza¢ni pracovnice, kterd jednotlivé aktivity pfipravuje a kterd
se seniorim béhem aktivit vénuje. Jelikoz se téméet vSechny aktivity konaji v jidelnach,
musi si pracovnice prostor nejprve uzpusobit konkrétni aktivit¢ a po skonceni musi
mistnost pfipravit na obéd, ktery nasleduje po dopolednich aktivitach. ,,Hrozn¢ mé mrzi, Ze

tady nemame Zzadnou mistntistku uréenou pro ty aktivitu, protoze my se shazime
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najidelnach (...), takze si tam vzdycky musim smrsknout stoly, kdyZ chcem tfeba néco
tvoftit, ptipravit si to na to.“ (Respondentka F) Pokud se seniofi vénuji naptiklad ru¢nim
pracim, spatfuje aktivizani pracovnice velkou nevyhodu v tom, ze si seniofi nemohou
nechat vyrobky rozdélané na stolech a po obéd¢ se k nim opét vratit. ,,Ja tady musi zase
vSechno sklidit a dat tu mistnost do ptivodniho stavu, ale tady bohuzel ty prostory na to

nejsou.* (Respondentka F)

8.6.3 Zavislost na vnéjSich podminkach

Aktivni starnuti je v domové pro seniory zavislé na vnéjsich podminkéch, které pracovnici
nemohou ovlivnit a které maji negativni dopad na uspéSnou aktivizaci seniorti. Napiiklad
v minulém roce propukla chiipkova epidemie, kvili které bylo lidem zakazano se schazet,
tudiz se v domové nemohly konat zadné aktivity (Respondentka G). Obvykle se pracovnici
snazi rozlozit aktivity béhem dne, kdy se jedna aktivita kona dopoledne a jedna odpoledne.
Toto rozloZeni je vSak mozné dodrzet, pouze pokud to umozni provoz domova
(Respondenti F, G). Socidlni pracovnice, kterd se snazi vést alespon jednu aktivitu tydné,
musi svlij aktivizaéni program podfidit jinym povinnostem, které neovlivni. ,,Pfijde tfeba
né¢kdo z rodiny, kdo se chce vyptat na ubytovani, zadosti, néco se ptihodi, nékdo zemie
nebo néco takovyho,” (Respondentka G) Socidlni pracovnice je zdroven zatizena velkym

mnozstvim administrativni ¢innosti, a tak ji na aktivizaci nezbyva pfilis§ Casu.

Dal$im faktorem, ktery ovliviiuje mnoZnosti aktivniho stdrnuti v domové
pro seniory, je oblast financovani. Finance, které jsou vyhrazeny na aktivizaci senior, jsou
ureny na nepravidelné kulturni akce. Na nakup aktivizanich pomtcek lze vyuZzit ¢ast
provoznich financi, penize ziskané z prodeje vyrobku seniorii a v pfipadé, Ze se ke konci
roku uSetfi penize zrozpoCtu, vénuji se urcité¢ finance pravé na pomicky, ,.ale neni
to pevné dana castka.” (Respondentka G) Dle aktivizacni pracovnice (Respondentka F)
stoji problém financi za nedostatecnym poctem pracovnikii vénujicich se aktivizaci
seniortl, coZ povazuje za problém, protoze jedna aktiviza¢ni pracovnice nemuize zvladnout

zaktivizovat 80 lidi (Respondentka F).

Pracovnice dale zacinaji citit velky tlak, aby do domova pro seniory piijimaly
klienty, kteti maji bud’ III. nebo IV. stupen zavislosti (Respondenti F, G). ,,V zédkon¢ se
teklo, Ze domov pro seniory jakozto pobytova sluzba, by méla byt az ta posledni mozna

volba, az opravdu to neplijde zajistit n¢jak terénnimi sluzbami doma.” (Respondentka G)
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V ptipadé, Ze tomu jednou bude odpovidat skladba domova, obavaji se pracovnice, ze jiz
nebude mozné nabizet pestrou Skalu aktivit a ze veSkera aktivizace bude pouze
individualni na pokojich (Respondenti F, G). ,,Ta aktivizace pak bude n¢kde upln¢ jinde.*
(Respondentka G)

8.6.4 Problémy na strané rodin

Velky vliv na aktivni starnuti seniora mé jeho rodina, kterd se mu mtize vénovat. V ramci
aktivizace si s nim mohou ¢lenové rodiny povidat, zajit s nim na prochazku nebo si zahrat
hru. Rodina zaroven muze hrat dilezitou roli pfi motivaci seniora k aktivitim potadané
domovem. Problém vSak nastadvd v momenté, kdy se rodina bud’ pfestane o seniora zcela
starat ,,Je to taky o otdzce rodiny, aby to nebylo, je ted’ jsme babicku ulozili, bouchnem
Sampano, rozvineme ¢erveny koberec a mame krasny a sladky zivot.“ (Respondentka I)
nebo se naopak rodina stard az pftili§, coz seniortim spiSe uskodi. ,,Rodiny jim feknou,
ze musi chodit na vSechno, ale tak to pfece neni.“ (Respondentka F) Neékteré rodiny
si nasledné stézuji, ze se seniofi netcastni aktivit a zajima je, pro¢ je pracovnice na aktivitu
nedovezli. ,,Kdyz by ten ¢loveék tam mél jen sedét a koukat, tak mu to kolikrat nic neda.*
(Respondentka F) Rodiny tedy kolikrat bohuzel nechapou smysl aktivizace a snazi se
seniory nutit do aktivit, o které sami klienti nemaji zdjem. ,,Nékdy se to poméiuje,
Ze uspéSnad aktivizace je takovd, na které je co nejvic lidi, ale tak to neni.”

(Respondentka Q)

8.6.5 Problémy na strané pracovniki

Samotni pracovnici si uvédomuji, Ze 1 na jejich stran¢ existuji problémy, které brani
uspéSnému uplatnovani konceptu aktivniho starnuti. Nékteré problémy se tykaji pfimo
jejich prace, jiné spatiuji v praci jinych. Socialni pracovnice pfiznava, Ze predevsim kvili
rezimu domova posledni dobou pfili§ nepracuje s Zivotnim piibéhem c¢loveka, ktery
pomahé uspesné aktivizaci. ,,V tom mam trosku ja rest. Hodné¢ bychom chtéli pracovat
s zivotnim pfibéhem toho Clov€ka, abychom védéli, co délal, jaky byl a tak, ale v tom
provozu na tom nezbyvd moc casu.“ (Respondentka G) V idedlnim piipadé¢ by se
s zivotnim piib&hem seniora chtéla seznamit jiz v ramci prvniho socidlniho Setfeni, kdy by
mu zaroveil mohla ptedstavit aktivity, které odpovidaji jeho zajmim (Respondentka G).
Na prvnim socidlnim Setfeni se vSak zjiStuje a pfeddvd mnoho jinych informaci

a pro sdéleni zivotniho piib&hu je potfeba nalézt vhodny okamzik. ,Je to kolikrat tak
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v béhu, ze si prosté zatidime Ctyfi socialni Setfeni a ted’ zalezi kde to je a jak nas ty lidi

doma piijmou.” (Respondentka G)

Dalsim problémem jsou komunikacni bariéry mezi pracovniky, ktefi se piimo
podileji na aktivnim starnuti seniorit a pracovniky pfimé péce, jejichz podil na aktivnim
starnuti je pouze nepfimy. ,,Vse je to o komunikaci, ktera tady z n¢jakého divodu vazne.*
(Respondentka G) Aktivizacni a socidlni pracovnice se snazi pracovnikim piimé péce
vysvétlovat princip aktivizace, aby se nesnazili za kazdou cenu pfivést seniory na aktivitu.
Nejdfive je potieba seniora poznat a nasledné ho doprovodit na aktivity, o které projevi
zajem. ,,Stalo se ndm, ze jsme piijimali nevidomého pana, kdy jsem i v socidlnim Setfeni
udavala, ze pan prisel o zrak béhem svého zivota, nema rad hluk, ma rad klid a tak dale.
No a hned ten den, kdy jsme pana piijali, tak my jsme méli zrovna néjaké hudebni
vystoupeni, no a oni ho pfivezli a nechali ho uprostied jidelny na hudebni vystoupeni.
Tak pan zacal asi po deseti minutach kficet, ze chce zpatky.” (Respondentka G) Nékteti
pracovnici navic délaji svou praci kvili penéztim, a ne kvtli zajmu o lidi, kvili cemuz se

respondentka F jiz dostala do konfliktu s jinymi pracovniky.

Pti ptipravé aktivit se podle respondentky I ¢asto zapomind na to, jaky rocnik
narozeni jsou klienti v domové pro seniory. Pracovnici, ktefi nabizeji klientim aktivity, by
se méli vice zajimat o mladi seniorti, aby zjistili, co bylo v té dobé popularni, a tomu
uzpisobit jednotlivé aktivity. ,,UrCity rocniky, tieba 1917, ndm odchéazi a seniorami se
stavaji lidé, ktery uz byli odchovani Beatles, Rolling Stones, ale ne Slagrem,

ne dechovkama, oni uz ne.” (Respondentka I)

8.6.6 Problém dobrovolnictvi

Do domova pro seniory nedochdzeji pravidelné zadni dobrovolnici, ktefi by se senioriim
vénovali. Dfive za seniory dochdzely déti z détského domova a studentky ze zdravotnické
Skoly. Déti z détského domova se vSak jiz dlouho neozvaly a studentky se z nezndmého
divodu rozhodly do domova jiz nechodit. ,Kde je zakopanej pes fakt nevim.
(Respondentka H) Dale obcas piijde nékdo na jednordzovou vypomoc, ,,ale Ze bych se tu
setkala s lov€kem, ktery tu chodi leta, to to ne.“ (Respondentka I) Jednorazové vypomoci
jsou typické predev§sim pro obdobi Vanoc, kdy maji lidé pocit, Ze by mé¢li pomahat
(Respondentka G). ,,To nam vétSinou chtéji dat tfeba staré knihy nebo obleceni, tak to ja

odmitadm a spi§ se jich ptam, jestli by ndm nechtéli vénovat ten ¢as, coz chce malo kdo.*
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(Respondentka G) Pracovnice piimé péce se domniva, ze spolecnost jest¢ k dobrovolnictvi
nedozrala, a predev§im mladi lidé se od stafi zdmérn¢ distancuji. ,,Mladi se toho stafi
1 bojej, je to samoziejme¢ vychovou ve spoleCnosti, ve Skole, v rodin€, miize za to cela
spolecnost, ze ty mlady lidi, na tohle, Ze taky jednou zestdrnou, nepfipravujem.*

(Respondentka I)
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9 Diskuse a zavér

Zkoumany domov pro seniory nabizi svym klientim Sirokou Skalu aktivit, které¢ odpovidaji
Doporucenému standardu kvality pro domovy pro seniory CR (APSS CR, 2015). Klienti
maji moznost Ucastnit se kulturnich a spole¢enskych akci, vénovat se sportovnim aktivitam
a prostiednictvim ptednasek jim je umoznéno se naddle vzdélavat. Seniofi se dale mohou
rozvijet pomoci rukod€lnych praci a v pfipadé zajmu jim je poskytnut individudlni
doprovod mimo domov. V¢fici klienti maji moznost pozadat o duchovni péci, avSak
v soucasné dobé neni o tuto péci ze strany seniort zdjem. Jediny bod, ktery zkoumany
domov pro seniory nespliiuje, je vyuzivani dobrovolniki, kteti by pomahali s aktivizaci
seniorti. Problém vSak neni na stran¢ domova, nybrz na stran¢ dobrovolnikii. Domov
by rdd navézal spolupraci s dobrovolniky, ktefi by navstévovali seniory, avsSak lidé

»zvenku* nemaji o dobrovolnickou ¢innost zajem.

Aktivni seniofi mohou v domové pro seniory ziistat po vSech strankach plné aktivni
(Dvoiackova, 2014: 14). Siroka nabidka aktivit se navic proméfuje podle daného obdobi
v roce, a tak seniofi neztraceji kontakt s vnéj$im svétem. Seniofi jsou s Sirokou nabidkou
volnocasovych aktivit spokojeni. Nejvice kladného hodnoceni ziskaly sportovni hry,
pamétové hry, promitani filmd, pfedndsky a mezigeneracni setkavani, coz poukazuje
na diilezitost rozmanitosti aktivit. Seniofi navic maji moznost podilet se na podobé¢ aktivit
icelého  aktivizaéniho  planu, diky c¢emuz se  mohou  citit  uzitecni
(Van Malderen et al., 2012: 933-934). Seniofi si mohou z aktivizacniho planu vybrat
aktivitu dle vlastniho z4jmu, kterd smysluplné vyplni jejich volny ¢as, a pravé moznost
rozhodnuti pozitivné ovliviiuje jejich piistup k aktivnimu starnuti

(Phillips in ZrinS¢ak, Lawrence, 2014: 318).

DalSim pozitivnim prvkem aktivniho starnuti je vysoka kvalita pracovnic, které se
v domové pro seniory piimo podileji na aktivizaci klientd. Pracovnice maji za sebou praxi
v oboru a jejich prace jim piipadd smysluplnd. O klienty pecuji s uctou a respektem
a zajimaji se o jejich prani a potreby. Na zdklad¢ ziskanych informaci poté upravu;ji
nabidku aktivit i samotné aktivity. Pracovnice, které se vénuji seniorim pii aktivitach,
spolu konzultuji vybér aktivit, které zaradi do programu, a v ramci aktivizace spolu uzce
spolupracuji. Prostfednictvim individudlniho rozhovoru pracovnice motivuji klienty

k ucasti na aktivitach, ¢imz se snazi zaktivizovat i seniory, kteti na aktivity nedochazeji.
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Rozhovory jim umoznuji individudlné pfistupovat ke kazdému seniorovi a motivovat
ho pomoci nastroj, které odpovidaji jeho momentalnimu stavu

(Goniewicz, Dzirba, Goniewicz, 2013: 308).

I kdyZ se pracovnice snazi motivovat vSechny klienty, pasivnim seniorim nejsou
nabizené aktivity pfistupné. Pasivni seniofi, ktefi maji III. nebo IV. stupen zavislosti,
se potykaji se zdravotnimi problémy, které jim neumoznuji ucastnit se Siroké nabidky
aktivit. Vyzkum tak potvrdil vysledky, ke kterym v roce 2012 doslo CESES, ve kterém
imobilni seniofi vyjadrili nespokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit, jelikoz se jim
z diivodu snizené sobéstacnosti nemohou vénovat (Bares et al., 2012). Vyzkum zaroven
potvrdil, ze v oblasti aktivniho trdveni volné¢ho Casu je nutné se zaméfit predev§im na

nesobéstacné a izolované klienty (Buzgova, 2008: 263).

Aktivni stdrnuti v domové pro seniory zdvisi na mnoha faktorech. Nékteré faktory
nemohou pracovnice ovlivnit, a tak se alespon snazi jim volnocasové aktivity ptizptsobit.
Mezi tyto faktory patfi jiz zminény zdravotni stav. Krom¢ fyzickych probléma vnimaji
seniofi 1 pracovnici jako piekdzky v pfistupu k volnoCasovym aktivitim osobnost seniorti
a fyzické prostfedi. Na vSechny tyto faktory poukazuje 1 WHO (2002: 19).
Dalsi problematickou oblasti aktivniho starnuti je zévislost na vné&jSich podminkach,
kdy naptiklad vypukla chiipkova epidemie a seniorim nebylo umoznéno se schazet.
Pracovnici jako dalsi ptekazku vyzdvihuji administrativni zaté€Zz socialni pracovnice, ktera
ji brani pln€ se vénovat klientim. Podle Haskovcové (2012) by méla byt administrativni

prace omezena, aby méli socialni pracovnici vice ¢asu na redlny kontakt s lidmi.

Aktivizace seniorti dale zavisi na faktorech, které pracovnici mohou ovlivnit pouze
z Casti. Mezi takové faktory patii problém financi, problémy na stran€ rodin a problém
v oblasti dobrovolnictvi. Financovani pravidelnych aktivit neni dostatené, ale urcité
finance je mozné ziskat prodejem vyrobkd. Problémy na strané rodin se vyznacuji
predevsim tlakem, ktery na seniory vyviji kvili Gcasti na aktivitdich. Pracovnice se snazi
rozhovorem vysvétlit ¢lentim rodiny, Ze cilem neni za kazdou cenu aktivizovat, ale jejich
nazory piimo ovlivnit nemohou. Co se tyka dobrovolnické ¢innosti, o tu neni ze strany
vetejnosti zajem. Snahy pracovnic o ziskdni dobrovolnikd, ktefi by se seniorim vénovali,

jsou tak neuspesné.
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Existuji 1 faktory, které brani uspésné aktivizaci seniorti a které pracovnici mohou
ovlivnit. Z vyzkumu vzeslo, Ze na pracovisti nefunguje mezi vS§emi pracovniky, ktefi se
podileji na aktivnim starnuti klienti, koordinovana spolupriace. Na jedné strané sice
existuje funkéni kooperace mezi aktivizacni a socidlni pracovnici, avSak na strané druhé
vzajemnd spoluprace s pracovniky piimé péce nefunguje, coz brani poskytnuti efektivni
péce (Hrda, Lejsal, 2017: 75). To podporuje tvrzeni Haskovcové (2012: 39), podle niz si

vétsina pecujicich stézuje, ze uroven tymové komunikace je nevhodna ¢i nedostatecna.

Ve zkoumaném domové pro seniory navic neni dostatek personalu, ktery by se
vénoval aktivizaci seniord. Tento problém vnimaji jak ncktefi seniofi, tak pracovnici.
V domove¢ pro seniory pracuje jedna aktivizacni pracovnice, ktera ma za ukol zaktivizovat
80 lidi. Na nekterych aktivitach se podili 1 socidlni pracovnice, kterd se vS§ak musi vénovat
pfedev§im socialni praci. Aktivnim senioriim je moZzné se vénovat skupinové, avSak
k imobilnim senioriim je nutné ptistupovat individualn¢€. Aktivizacni pracovnice se snazi

kazdému vénovat pil hodiny tydné, ale sama se ke vSem klientim nedostane.

Podle prognéz Ceského statistické Gifadu (2004) se podil osob starsich 65 let bude
vyrazné zvySovat, coz bude vyzadovat vé€novat dostate¢nou pozornost vyse zminénym
problémim. Napiiklad v oblasti dobrovolnictvi by pracovnici socialnich sluzeb méli shanét
dobrovolniky mezi studenty stfednich, vysSich odbornych, jazykovych a vysokych skol.
Déle je mozné oslovit mistni cirkve a kiestanskd sdruzeni, z4jmova sdruzeni a spolky
a ,,mladé seniory* tedy lidi, ktefi jiz odesli do dichodu, ale stdle maji pocit, Ze mohou byt
prospésni (Horecky, 2010: 21). Co se tyce aktivizace imobilnich seniord, vzhledem
k malému poctu pracovnikii, je potfeba vymyslet aktivity, kterym se seniofi mohou
vénovat bez potfeby pomoci. Moznymi aktivitami je poslech audioknih nebo poslech
oblibené hudby, ktery zredukuje stres a uzkost (DailyCaring, 2018). MoZnym vylepSenim
tymové spoluprace je supervize, jejimZz hlavnim nastrojem je reflexe pracovni Cinnosti
a pracovniho kontextu. Supervizor by mél odhalit skryté prekazky a faktory, které brani

isp&$né spolupraci a navrhnout mozn4 feseni (CIS, 2008: 2-3).

Nekteré bariéry v pfistupu k volnocasovym aktivitim Ize vztahnout obecné
k domoviim pro seniory, a proto musi nastat zmény i v systému socialnich sluzeb, ktery
neni na dusledky starnuti populace piipraven (APSS CR, 2019a: 1). Mezi tyto bariéry

spadaji problémy financovani a nedostatek personalu. Pokud nedojde k systémovym
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a systematickym zméndm ve smyslu navyseni kapacit a pracovniki socidlnich sluzeb pro
seniory, ¢eka nas stav, ktery se bude bliZit kolapsu socialnich sluzeb (APSS CR, 2019a: 1).
V této souvislosti zada Asociace poskytovateldi socidlnich sluzeb CR MPSV,
aby dofinancovalo socidlni sluzby'®, jinak dojde k vyraznému omezeni kapacit
(APSS CR, 2019b: 1). MPSV se ve své Ndrodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb
na obdobi 2016-2025 mimo jiné vénuje i oblasti financovani, kdy jednim ze strategickych
cilti je zajistit dlouhodobou udrzitelnost financovani socialnich sluzeb a dalSim cilem je
zefektivnit systém financovani (MPSV, 2015: 58, 66). MPSV zaroven chce do roku 2025
zajistit adekvatni pocet pracovnikl v socidlnich sluzbach. Toto opatieni bude vychazet

z analyzy potieb pracovnikil v socialnich sluzbach (MPSV, 2015: 73).

13 Celkovy chybéjici objem financi je vy&islen na 3,1 mld. K& (APSS CR, 2019b: 1).
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1 Vymezeni pfedmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu

Lidsky zivot lze rozdélit do ¢tyt fazi — mladi, stiedni vek, zivot v dob¢ diichodu a ptiprava
na odchod (Kiivohlavy, 2011: 18). Tteti faze zaCina v 65 letech a v 86 letech se preméiuje
na fazi posledni. Starnuti populace je celosvétovou zaleZitosti, tudiz ani Ceska republika se
postupnému starnuti spole¢nosti nevyhne. Podle nejnovéjsich statistickych roc¢enek tvoii
lidé star$i 65 let 18,8 % ceské populace, a tak jsou neodmyslitelnou soucdsti nasi
spolecnosti.

Pojem starnuti nejcastéji odkazuje na souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu,
které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince (Langmeier,
Krejcikova, 1998: 184). Starnuti je €isté individualni zélezitosti a zmény v organismu se u
jedinct projevuji v odlisné mife 1 intenzité. Staii je obdobi, kdy se €lovéku zcela zméni
dosavadni zptsob zivota, jelikoz se z produktivniho c¢lovéka preméni na dichodce
(Pichaud a Thareau, 1998: 82). Tato zména muze ovlivnit nejen télesnou, ale i psychickou
¢i socialni stranku jedince.

Lidsky zivot se vzdy uskuteiiuje v urcitém kulturné-historickém prostoru ve
spoleCenskych podminkach. Aby bylo mozné povazovat zivot za kvalitni, musi byt
naplnéna hodnota Zivota alespoii na urovni huménniho optima. Primarnim atributem
kvalitniho zivota je uspokojeni zdkladnich potfeb. DalSimi atributy jsou autonomie
pusobeni, subjektivni pohoda, prosperovani a socialni inkluze (Hrozenska a Dvotackova,
2013: 23).

Seniofi, ktefi maji ztizené Zivotni podminky, se sami nedokézou postarat o naplnéni
zékladnich atributii kvalitniho Zivota, a tak je nezbytné jim poskytnout potiebnou péci.
V ceské spolecnosti se model péce o nesobéstacné €leny rodiny opira o tradicni pojeti, kdy
se primarné o seniora stard rodina a az v pfipad€é nutné poteby jsou vyuzivany statni
sluzby (Hrozenskd, Dvotackova, 2013: 60). Socidlni sluzby lze rozdélit na pobytové,
ambulantni nebo terénni. Ja se ve své praci budu vénovat domovim pro seniory, které
spadaji pod pobytova zatizeni.

Domovy pro seniory usiluji o spokojenost seniorti, kteti se sem kvili snizené sobéstacnosti
a potfeby pomoci jiné fyzické osoby ptestehuji. Je potieba zajistit kvalitni péci, kterd bude
reagovat na meénici se potfeby senioril, zachovat lidskou dastojnost a chranit lidskd a
obCanska prava. Kvalita Zivota seniori v domovech pro seniory je ovlivnéna jak
objektivnimi, tak subjektivnimi faktory. Uzce souvisi jak s osobnosti &lovéka, tak se

zdravotnim stavem ¢i schopnosti zvladnout zatézovée situace (Dvotrackova, 2012: 92).
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Lidé v diichodovém veéku maji spoustu volného Casu, ktery 1ze vyplnit riznymi aktivitami.
Pokud se ¢lovek pres den nevénuje zadné ¢innosti, mize dospét do stavu pasivity a utlumu,
ktery byva charakteristicky také §patnym pocitem z promrhaného ¢asu. Svédsky 1ékat a
vyzkumnik Bengt B. Arnetz a jeho kolektiv (1983) provedl experiment, jehoz vysledky
potvrdily, Ze skupina seniort, ktefi se aktivné zapojovali do volnocasového programu, si
vedla daleko 1épe nez pasivni skupina. Domovy pro seniory by tedy mély nabizet Sirokou

Skalu volnocasovych aktivit, diky nimz mize senior smyslupln¢ vyuzivat sviij volny cas.
2 Teoreticka a konceptualni vychodiska prace

Koncept aktivniho starnuti

Pojem aktivniho starnuti byl pfijat koncem 90. let minulého stoleti Svétovou zdravotnickou
organizaci — WHO. Aktivni starnuti odkazuje k takovému pfistupu k jednotlivelim 1
skupinam, diky kterému dochazi k napliiovani potencidlu jejich fyzického, psychického i
socialniho blahobytu v pribéhu zivota. Ptistup dale napomahd zaclenovani jedinct do
spolecnosti dle jejich potieb, pfani a moznosti. Slovo ,,aktivni* vyjadfuje pretrvavajici
participaci v socidlnim, ekonomickym, kulturnim, spiritudlnim a obcanském zivoté¢ (WHO,
2002: 12-13).

V roce 2012 byl zaveden Index aktivniho starnuti (Active Ageing Index), ktery v 27
zemich EU méfi, do jaké miry mohou staii lidé uplatiiovat sviij potencial (Marinkovic,
2013). Index vychazi z 22 indikatorii, které jsou zastfeSeny 4 oblastmi. Prvni oblast je
oznacena jako zaméstnanost. Druhé oblast se vénuje ti€astnéni se déni ve spolecnosti, do
které spadaji naptiklad dobrovolné ¢innosti. Tteti oblast je zaméfena na nezavislé, zdravé a
zabezpecené Zivobyti. Posledni oblast se vénuje individualnim schopnostem a vhodnosti
prostiedi pro aktivni starnuti. Do této oblasti patii nejvyssi dosaZzené vzdélani ¢i ocekavana
délka Zivota ve zdravi (UNECE, 2018).

Prostiedi, ve kterém seniofi ziji, hraje v procesu aktivniho starnuti stézejni roli. Domovy
pro seniory by meély nabizet distojné bydleni, které odpovidd potfebdm a omezenim
starSich lidi. Zaroven je potieba nabizet seniorim pfileZitosti pro hodnotné traveni volného
¢asu. Senioriim by méla byt umozné€na moznost plné rozvinout svlij potencial pro dobrou
télesnou, socidlni a duSevni pohodu. Diilezité je také jejich zapojeni do spolecnosti, a
pfitom jim poskytnout odpovidajici ochranu, zabezpeceni a péci, kdyz to potiebuji

(Kolatova, 2012).
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Koncept kvality socialnich sluzeb

Cilem soucasného Dobrovolného evropského ramce kvality je jednotné chapani kvality
socialnich sluzeb v rdmci EU. Evropsky rdmec ma slouzit jako reference pro definovani,
zajisStovani, hodnoceni a zlepSeni kvality téchto sluzeb. Dokument odkazuje na zakladni
cile a principy socialnich sluzeb. Mezi zastfesujici principy kvality fadi mistni dostupnost,
vefejnou a informacni pfistupnost, cenovou dostupnost, zaméfenost na osobu,
komplexnost, kontinualnost a orientaci na vysledek. Dale zdiraznuje dilezitost respektu
k praviim uZzivateldl, jejich aktivni G€ast a posileni jejich rozhodovani.

Ministerstvo prace a socidlnich véci vytvofilo vroce 2008 v ramci projektu ,,Systéem
kvality v socidlnich sluzbach“ publikaci s ndzvem ,, Standardy kvality socidalnich sluzeb “.
Kvalitu socidlnich sluzeb definovali jako soubor standardid slozenych z méfitelnych
kritériich. Tyto standardy kvality se zamétuji na 3 oblasti — procesni, persondlni a
provozni.

Procesni oblast v sobé zahrnuje celkem 8 standardi — cile a zplsoby poskytovéani
socialnich sluzeb, ochrana prav osob, jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, smlouva o
poskytovani socialni sluzby, individudlni planovani pribéhu socialni sluzby, dokumentace
o poskytovani socialni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
a navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje. Persondlni oblast se
zamé&fuje na persondlni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby a na profesni rozvoj
zamé&stnancl. Oblast provozni urCuje nasledujici standardy: mistni a ¢asova dostupnost
poskytované socidlni sluzby, informovanost o poskytované socialni sluzbé, prosttedi a

podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socidlni sluzby (MPSV, 2008).

3 Cile prace

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jak domovy pro seniory podporuji moznost
aktivniho starnuti v oblasti volno¢asovych aktivit. Zaméfim se na typy volnocasovych
aktivit, které pfispivaji ke kvalitnimu Zivotu jedince. Pozornost bude vénovéna jak
faktickym informacim o moZnostech podporujicich aktivni starnuti, tak hodnoceni téchto
moznosti z pohledu seniorti. V rdmci prace bude zaroven zhodnoceno, do jaké miry

volnocasové aktivity odpovidaji potfebam seniort.
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4 Vyzkumné otazky a hypotézy

Hlavni vvzkumna otazka:

Jakym zplisobem podporuji domovy pro seniory bio-psycho-socialni kondici seniora?

Diléi vvzkumné otazky:

Jaké moznosti traveni volného Casu nabizeji domovy pro seniory v oblasti kultury?

Jaké moznosti trdveni volného ¢asu nabizeji domovy pro seniory v oblasti sportu a
pohybu?

Jaké moznosti traveni volného ¢asu nabizeji domovy pro seniory v oblasti vzdélavani?
Jaké moznosti traveni volného ¢asu nabizeji domovy pro seniory v oblasti ndbozenstvi?
Jaké moznosti traveni volného ¢asu nabizeji domovy pro seniory v oblasti hobby aktivit?
Reaguji domovy pro seniory na ménici se potieby seniorl v oblasti volnocasovych aktivit?
Jak hodnoti seniofi moZznosti volno€asovych aktivit v.domovech pro seniory?

Jaké jsou dle seniorti nedostatky v moznostech volno¢asovych aktivit v domovech pro
seniory?

5 Metody a prameny

Ke zkouméni moznosti traveni volného ¢asu v domovech pro seniory vyuziji kvalitativni
piistup, ktery umozni ziskat komplexni obraz téchto mozZnosti. Designem mého vyzkumu
bude mnohonasobna piipadova studie, jejiz smyslem je velmi podrobné zkoumani a
porozuméni minimalné dvéma piipadim (Svati¢ek a Sed’ova, 2007: 97). Setieni budou
realizovana ve dvou domovech pro seniory a vysledky budou navzijem porovnany.

V ramci vyzkumu budu pouZivat dva druhy dat — priméarni a sekunddrni. Priméarni data
ziskdm na zaklad€ vlastniho empirického Setfeni v terénu. V domovech pro seniory
provedu rozhovory se seniory, ktefi zde Ziji minimalné 1 rok. Zakladni kostrou rozhovort
budou pfedem pfipravené¢ otazky, které se budou veénovat jednotlivym zkoumanym
okruhtim. Zaroven bude respondentiim umoznéno volné se vyjadfovat k tématim, ktera
jsou pro n¢ osobn¢ diilezitd. Respondentiim by méla situace ptipadat zcela pfirozena, aby
chtéli sami od sebe mluvit (Kaufmann, 2010: 72). Dal§i metodou sbéru primarnich dat
bude zucastnéné pozorovani, pomoci kterého budu schopna zachytit rutinni situace, o
kterych respondenti ziidka vypravéji v rozhovorech, jelikoz si je neuvédomuji. Pozorovani

zaroven poslouzi k detailnimu popisu jednani aktért (Svaficek a Sed’ova, 2007: 144).
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K ziskani sekundarnich dat budu vyuzivat tzv. Sedou literaturu, ktera ptedstavuje
informace na vSech urovnich vladnich, akademickych, obchodnich a primyslovych
instituci. Tyto informace nikdy neprosly standardnim vydavatelskym procesem a mohou
byt jak v ti§téné, tak v elektronické podobd (NUSL, 2018). Konkrétné jde napiiklad o
strategické materialy, legislativni dokumenty, statistické udaje, webové stranky,
propagacni materidly ¢i vyrocni zpravy.

K analyze ziskanych kvalitativnich dat vyuziji tematickou analyzu, diky které v datech
identifikuji dilezitd témata vztahujici se k mé vyzkumné otazce. KliCovost témat bude
zaviset bud’ na frekvenci vyskytu v radmci vSech dat, nebo na mife souvislosti s cilem
vyzkumu. Jednotlivd témata budou oznacena kody, které se budou vztahovat k jejich
obsahu (Braun a Clarke, 2006: 6-18).

6 Predpokladana struktura prace

1) Uvod

2) Teoretickd vychodiska

3) Metody

4) Deskriptivni Cast

5) Analyticka ¢ast
6) Zavéry
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Priloha ¢.1. Informovany souhlas respondenti

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji

Dnes jsem poskytl/a rozhovor Tereze Glanzové, studentce oboru Sociologie a socialni politikana FSV

UK, vramcivyzkumupro jejibakalatskou praci.

Pro tento ucel smi byt tento rozhovor zpracovavan jen v anonymizované podob¢ bez souvislosti s mym

jménem a kontaktem na moji osobu.

V piipadg, Ze uryvky z tohoto rozhovoru budou souc¢asti publikaci nebo vetfejnych prezentaci vysledki

vyzkumu, smibytuvedeny jen v anonymizované podobé bez mého jména a souvislosti s moji osobou.

Po ukonceni vyzkumu a dokonceni bakalaiské prace, tento rozhovor smi byt archivovan, a tim
zprostiedkovan pro Gcely jinych vyzkumu a dalSich badateltl, ale pouze v anonymizované podobé, bez

spojeni s mym jménem a s moji osobou.

Informovany souhlas s rozhovorem

Byl/a jsem informovan/a, ze uc¢elem bakalatské prace Terezy Glanzové je vyzkum zaméfeny na
aktivni starnuti v domové pro seniory. Souhlasimstim, ze vpracibudouuvedenanckteramacitliva
data, ale nebude uvedené mé pravé jméno nebo nebudou uvedeny zddné skutecnosti, které¢ by mohly
véstk identifikaci mojiosoby. Vim, Ze mohu rozhovor z jakychkoliv diivodii pferusit a svilij souhlas
s rozhovorem vzit zpét. Byla mi nabidnuta moZnost ziskat pfepsany rozhovor k autorizaci a vysledny

text v elektronické podobé ke komentafi. S témito podminkami dobrovoln¢ a bez natlaku souhlasim.

Datum:
Jméno:

Podpis:
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Priloha €.2: Scénaf rozhovoru se seniory
Uvod
— podékovani za ucast a piedstaveni
— pro¢ vedeme rozhovor
— predpokladana délka rozhovoru
— jak budou ziskana data vyuzita
— ujisténi o anonymité
Ziakladni informace
— Popiste mi, jak vypada vas bézny den.
— Jak byste si piedstavoval/a vas ideélni den tady v domove?

Aktivity, kterym se seniofi vénuji
— Jakym aktivitdm se pfes den vénujete?

Aktivity mimo oficidalni nabidku:
— Jaky mate prostor pro vénovani se témto aktivitdm?

— Existuji bariéry, kvili kterym se nemulzete svym aktivitdim vénovat tolik, jak byste
chtél/a?

Aktivity 7 oficialni nabidky:
— Podle ¢eho si vybirate aktivity, kterym se vénujete?

Rozebrat jednotlivé aktivity

— Jakym zplsobem probihaji jednotlivé aktivity

Co vas nejvice bavi na dané aktivite?

Co byste naopak dané aktivité vytkl/a?

— Jste spokojen/a s péci pracovniktl, ktefi se vam pii aktivitach vénuji?

Nabidka aktivit

— Jste spokojen/a s mnoZstvim aktivit, které vam jsou nabizeny?
— Existuji néjaké aktivity, které vam v nabidce chybi?
— Existuji aktivity, kterym byste se chtél/a v€novat, ale z n€jakého ditvodu nemiizete?

Nepravidelné kulturni a spolecenské akce

— Ukastnite se kulturnich a spole¢enskych akei, které se konaji ve vasem domové?
— Jste spokojen/a s mnozstvim akci, které se u vas konaji?

— Jste spokojen/a s typem akci, které se u vas konaji?

— Existuji akce, kterd vam zde chybi?

Ukonéeni

— Je jesté néco, co byste mi chtél/a o volnoCasovych aktivitdich u vas v domove fict a jesté
jsme to nezminili?

Zavér

— Podékovat za rozhovor
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Priloha €.3: Scénaf rozhovoru s pracovniky

Uvod

pode€kovani za ucast a predstaveni
pro¢ vedeme rozhovor
predpokladana délka rozhovoru
jak budou ziskana data vyuzita
ujisténi o anonymité

Zakladni informace

Reknéte mi prosim, jak jste se dostal/a k praci, kterou délate.
Jakou pozici zastavate a co je naplni vasi prace?

Aktivity v domové pro seniory

Jaké aktivity nabizite svym klientim?

Jak probiha vybér aktivit, které fadite do nabidky pro seniory?

Jakou roli hraji klienti pfi tvorbé nabidky aktivit?
— Maji moznost rozhodovat o tom, jaké aktivity budou v nabidce?
— Je nabidka aktivit ovlivnéna spokojenosti klientll s dosavadnimi aktivitami?

Jaky je ze strany klientl z4jem o aktivity, které jim nabizite?

O jaké aktivity je nejveétsi zajem?

Co podle vas ovliviiuje zajem klientl o aktivity?

Co podle vas ovliviiuje spokojenost klientl s aktivitami?

Zamyslete se nad tim, pro€ klienti nékteré aktivity nenavstévuyji.

Jakym zpiisobem motivujete klienty k aktivitdm?

Pracovnici

Kolik pracovnikt zajist'uje aktivni starnuti seniorti?
— je tento pocet dostatecny?
Jaké ukoly maji jednotlivi pracovnici?
Popiste, jak u vas probiha pfiprava realizace aktivit.
— Existuje fad, podle kterého se pfi ptiprave tidite?
— Pracujete tymove nebo kazdy sam?
— Je na pfipravy vyhrazeny dostate¢ny ¢as?
Vidite na strané€ pracovniki n&jaké problémy v souvislosti s aktivitami v domové?
— Pokud ano, jak byste takové problémy tesil/a?
Dochézi k vam do domova dobrovolnici, kteti pomahaji s aktivitami pro seniory?
Jaka jsou pozitiva vyuzivani dobrovolnikli
Jaka jsou negativa vyuzivani dobrovolnika?

Aktiviza¢ni pracovnici

Jaké vzdélani je tieba k ziskani vasi pozice?
Jaka praxe je tieba k ziskani vasi pozice?
Jak Casto se ucastnice vzdélavacich kurza?
O jaké konkrétni kurzy se jedna?
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— S ¢im jste na kurzech spokojen/a?
— S ¢im jste na kurzech nespokojen/a?
— Myslite si, ze platové ohodnoceni odpovida naro¢nosti Vasi prace?

Finance

— Jakym zptisobem je aktivni starnuti ve vasem domovée podporovano finané¢né?
— Co v oblasti financi brani rozvoji aktivit?
— Pokud existuji problémy, jakym zptisobem se s nimi vypotradavate?

Ukonéeni

— Napada vas jesté néco dillezitého, co jsme v souvislosti s aktivitami v domové pro
seniory nezminili?

Zavér

— Podékovat za rozhovor
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