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Abstrakt v statnom jazyku

Dousa, M.: Analyza efektivnosti modelu osobnej Zelezni¢nej dopravy na
Slovensku a V zahrani¢i. Diplomova praca. Univerzita Pavla Jozefa Saféarika
v Kosiciach. Fakulta verejnej spravy. Katedra ekonomiky a riadenia verejnej spravy.
Studijny program: Eurépska verejna sprava. Studijny odbor: Verejna politika a verejna
sprava. Kosice, 2018, 90 s.

Predmetom spracovania diplomovej prace je analyza efektivnosti modelu osobnej
zelezni¢nej dopravy na Slovensku a v zahrani¢i, SO zameranim na povinnosti naplnenia
4. zelezni¢ného baliku Vv suvislosti S pravnou upravu V legislativnom ramci EU
S porovnanim dosiahnutych vysledkov Vv sti€asnosti. Analyza sa nasledne sustred’uje na
zhodnoteni politickych vplyvov v tejto oblasti ajejich mozny dopad na regulaciu
zelezni¢nej dopravy z hl'adiska ekonomické efektivnosti a konkurencieschopnosti na
trhu osobni zelezni¢ni dopravy na Slovensku a v zahrani¢i. Prace pozostava z troch
hlavnych casti. Predmetom spracovania prvej Casti tejto prace je postaveni zelezni¢nej
dopravy Vv Eurépskej Gnii z hl'adiska primarneho a sekundarneho prava EU a vyznam
liberalizaénych opatreni Vv tejto oblasti. Predmetom druhej casti prace je analyza
aktualne situacie na trhu osobnej Zelezni¢nej dopravy na Slovensku a v zahranici a to
z hl'adiska analyzovani hlavnych problémov v tomto sektoru zo sut'azného hl'adiska a to
z pohl'adu politickych vplyvov v tejto oblasti ako aj ekonomickych charakteristik
vybranych Zelezni¢nych podnikov. V zaveru tejto Casti prace je nacrtnuty model
procesného fungovania vybrané zelezni¢né spolo¢nosti. Predmetom tretej Casti prace je
nacrtnuti navrhu optimalneho zabezpecenia tejto verejnej sluzby vramci moznosti
vstupu na trh v CR a SR azhodnotenie moznosti dalsicho vyvoje tohto sektoru v

nasledujucich rokoch.
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Abstract in English

Dousa, M.: Analysis off Effectiveness of Railway Passenger Transport in Slovak
Republic and Abroad. Diploma Thesis. University of Pavol Jozef Safarik in Kosice.
Faculty of Public Admnistration. Department of Economy and Management of Public
Administration. Study program: European Public Administration. Study discipline:
Public Policy. Kosice, 2018, 90 s.

Scope of elaboration of this thesis is analysis of effectiveness of model of
passenger railway transport in Slovak Republic and aborad, with focus on duties arisen
of fulfillment of Fourth Railway Package in relation to regulation in legal framework of
the European Union, comparing with current results. Analysis has also focus on
evaluation of political influcence in this field and their prospective impact on regulation
of railway transport from point of view of economical effectiveness and
competitiveness on market of passenger railway transport in Slovak Republic and
abroad. This thesis is comprised of three main parts. Subject of first part of the thesis is
position of railway transport in primary and secondary law of the European Union and
meaning of liberalisation measures in this field. Scope of second part of the thesis is
given by analysis of current situation on market of passenger railway transport in
Slovak Republic and abroad, from point of view of analysis of main issues in this field
arisen of competition prospective, political influences as well as economical
characteristics of selected railway businesses. In its final, this part of the thesis brings
model of process operation of selected railway company. Third part of the thesis is
dedicated to outline a proposal of optimal operation of this public service within
possibilities to enter the market in Slovak Republic and Czech Republic as well as

evaluation of opportunities for further development of this industry in incoming years.

Keywords: liberalisation of railways policy, transport policy, railway transport, public
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UvVOD

Zelezniéni doprava je soucasti evropskych dopravnich systémi mnohem diive nez
naptiklad jiné druhy dopravy, predevsim silni¢ni nebo letecka doprava v evropskych
krajinach. Jeji vyznam Vv obdobi nejvétsiho rozvoje spocival Vv zpisobu piepravy
velkého mnozstvi zbozi a cestujicich na dlouhé vzdalenosti. Tento rozvoj se nasledné
projevil v hustoté evropské Zelezni¢ni sité, ktera propojila jednotlivé staty, jesté pied
zacatkem evropské integrace. V soucasnosti ma zelezni¢ni doprava v systému dopravni
politiky jednotlivych evropskych statu velky piinos, nebot” dokaze vyfesit problémy,
kterymi doprava v EU ¢eli, naptiklad v ramci zajisténi ekologické dopravy — snizovani
environmentalni zatéZze, bezpecnosti Vramci piepravy a plynulosti jejiho provozu
V porovnani S jinymi formami ptepravy.

Vyhody Vv ramci vyuzZiti této oblasti dopravy jsou vsak mozné jen v ptipadé, pokud
je mozné tidit ji efektivné, hospodarné, dostupné a atraktivné pro jejich pouzivatele, tak
jako je tomu v kazdé oblasti podnikani. Ve vyvoji zelezni¢ni dopravy na Slovensku a
v CR tak tomu realné nebylo, nebot’ narodni dopravci se zarukou dotaci ze statniho
rozpoctu, V piipad¢ kryti jejich moznych vyslednych ztrat, nebyli motivovani, aby svoji
¢innost provozovali efektivné, hospodarné a atraktivné pro své uzivatele. Tyto kroky
nasledné vedly k neustalému prohlubovani ztrat z vysledk hospodateni téchto podnik,
kde stat zastaval pozici zachrance a nasledné nemoznosti jejich dalsiho rozvoje, ktery se
projevil v poskytovanych sluzbach. Neexistoval tu prostor pro vstup novych subjekti na
tento trh, chybéli pravidla pro mozny vstup, pouzivani Zelezni¢ni infrastruktury,
pouzivani vlastnictvi statnich zeleznic (depa, odstavni koleje apod.). Tyto problémy
spolu s rozvojem silni¢ni dopravy vyustili do situace, kdy doslo k upadku Zelezni¢ni
dopravy a vyvstala potieba jejiho oziveni a reforem v jednotlivych evropskych
krajinach z hlediska zelezni¢ni liberalizacni politiky EU.

Zelezni¢ni doprava a jeji reformy jsou v soucasnosti velmi diskutovanym
tématem. Clenské staty si zacaly uvédomovat dilezitost Zelezni¢ni dopravy a zacali
operativné fesit problematiku Zelezni¢ni dopravy, ktera byla v minulosti podcenovana a
zacCala upadat v duasledku rozsifeni silni¢ni dopravy. Silni¢ni doprava znamena znacné
zatizeni zivotniho prostiedi a ovzdusi. Zaroven S jejim masivnim rozvojem se objevil
problém vysokého zatizeni nedostateéné kapacity pozemnich komunikaci. Zelezniéni
doprava neni v souc¢asnosti schopna silni¢ni dopravé konkurovat. Proto se EU rozhodla

pro reformy zelezni¢ni dopravy, aby podpofila jeji postaveni vici ostatnim typtim

9



dopravy (zejména prave silnicni doprave) a opét se zvysily jeji prepravni vykony.
Zaroven je cilem reforem i vytvorit konkuren¢ni prostiedi v ramci odvétvi.

Pravé vytvofeni konkuren¢niho prostiedi je jednim ze zakladnich aspekth
efektivniho fungovani Zelezni¢ni dopravy. Vyznam Vv oblasti vefejné dopravy
(pfiméstské anebo regionalni Zelezni¢ni dopravy) bude v budoucnosti rist a to
v disledku zvySovani miry urbanizace, kdy mésta budou muset reagovat na zvysujici se
hustotu dopravniho zatizeni a budou muset efektivné a pruzné reagovat na tuto
skute¢nost. Vychodiskem bude pravé efektivni, intenzivni a ekologicky nenaroc¢na
pfiméstska a regionalni Zzelezni¢ni doprava, ktera pomize tento problém vyiesit.
Naptiklad mizeme vzpomenout mésto PreSov, které v soucasnosti bojuje s dopravni
situaci a pracuje na strategii udrzitelného rozvoje dopravy (tzv. Masterplan), ktery ma
fesit také Zelezni¢ni dopravu na uzemi mésta V ramci vytvoreni novych zelezni¢nich
zastavek na Sidlisku Il (lvan 2018), nebo aktualni zavedeni regionalnich expresnich
vlaki na trati PreSov — Kosice od 7. 3. 2018 tak, aby se tato trat’ stala
konkurenceschopnou oproti silniéni dopravé. Déle muZzeme vzpomenout mésto
Bratislava, kde se soukromy dopravce Regiojet, a.s. zapojil do méstské integrované
dopravy, tedy bude slouzit jako MHD vramci hlavniho mésta, kdy obyvatelé
Podunajskych Biskupic, Vrakuné a dalSich ¢asti nebudou muset ztracet desitky minut
v dopravnich zacpach, ale bude jim stacit pfesednout na vlak Regiojet, s kterym se
dostanou do centra mésta pouze za 15 m, ptficemz pramérny interval této vlakové linky
béhem $picek bude 20 m. (IDS BK 2017).

Hlavnim cilem prace je analyzovat efektivnost poskytovani sluzeb osobni
zelezni¢ni dopravy ve vefejném zajmu z ekonomického, politického a pravniho hlediska
a na zaklad¢ vysledku této analyzy identifikovat vhodny model zabezpeceni této vetejné
sluzby na Slovensku a v Ceské republice v souvislosti s povinnosti aplikace 4.
zelezni¢niho baliku. Castkovym cilem prace bude zhodnotit efektivnost reforem
liberalizace zelezni¢ni dopravy z pravniho a politického hlediska.

Tato prace se vprvni kapitole bude vénovat teoretickému vymezeni
problematiky osobni Zelezni¢ni dopravy z pravniho hlediska a jeho identifikovani
v systému dopravy EU. Nasledné budou urceny vyvojové reformy v oblasti liberalizace
zelezniéni dopravy a jejich zaclenéni v primarnim a sekundarnim pravu EU. V zavéru
této kapitoly bude vysvétlen vztah liberalizace ve vztahu k volnému pohybu sluzeb a

Kk hospodaiské soutézi.
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Vysledkem tohoto teoretického pravniho vymezeni bude urceni zékladnich
principi a liberalizacnich procest, do kterych se ¢lenské staty museji zapojit, pokud
nechtéji zaostavat v této oblasti vyvoje zelezni¢ni dopravy a musi respektovat pravni
nastroje uplatiiované v ramci EU v oblasti dopravni politiky. Tyto nastroje pomahaji
urcit za jakych podminek a okolnosti muze vstoupit podnik na trh Zzelezni¢ni dopravy
Vjiném statu EU a jaké nalezitosti z pravniho hlediska musi splnit. (Napt. Podle
smérnice 2012/34/EU musi narodni dopravce poskytnout soukromému dopravcovi
moznosti prodeje cestovnich dokladi v nadrazni budové€, informacni tabule, odstavné
koleje apod.).

V druhé kapitole se bude prace vénovat aktualni situaci na trhu osobni Zelezni¢ni
dopravy na Slovensku a v Ceské republice a to jednak z hlediska politickych vplyvi
ovliviiujicich moZnosti vstupu na trh osobni Zelezni¢ni dopravy v SR aCR jako i
ekonomickych charakteristik vybranych dopravcl osobni Zelezni¢ni dopravy na
Slovensku a v CR. Vysledkem této kapitoly bude uréeni intenzity ovliviiovani oblasti
zelezni¢ni dopravy politickymi rozhodnutimi a jejich vliv na poskytovani téchto sluzeb
na Slovensku a v CR, jako i uréeni zakladnich ekonomickych charakteristik vybranych
zelezni¢nich dopravet v CR a na Slovensku a na zakladé komparace ekonomickych
ukazovateli dojde zjisténi téchto rozdili z hlediska efektivnosti poskytovani téchto
sluzeb. Z hlediska efektivnosti fizeni podnikovych procesti bude naértnut globalni a
detailni model procesi jako i mapa procesti vybrané Zelezni¢ni spolecnosti, ktera
poskytuje svoje sluzby vCR i na Slovensku. Zhlediska zkouméni procesniho
fungovani dojde tedy k vytvofeni procesni analyzy vybraného Zelezni¢niho podniku,
pti¢emz K sestrojeni globalniho a detailniho modelu procesti bude pouzita notace podle
Eriksson Penkerovy notace a podle BPMN (Bussines Process Model and Notation.

V tieti kapitole se prace bude vénovat navrhu optimalniho zabezpeceni této
vefejné sluzby v ramci moznosti vstupu na trh v CR a na Slovensku. Vysledem této
kapitoly bude ur¢eni moznosti a podminek vstupu na trh osobni Zelezni¢ni dopravy
v obou téchto krajinach a to jednak z hlediska pozice soukromého poskytovatele jako i
pozice vefejného poskytovatele zelezni¢nich sluzeb v jiné krajiné EU. Nasledné dojde
k ur¢eni optimalnimu modelu zabezpeceni poskytovani osobni zelezni¢ni dopravy ve
vefejném z4jmu.

Co se tyka metodiky prace, s ohledem na to, ze jejim pfedmétem je analyza

efektivnosti poskytovani sluzeb osobni Zzeleznicni dopravy ve vefejném zajmu

11



Vv jednotlivych krajinach EU, byla zvolena metodika prace formou komparace, pficemz
pro komparaci byli vybrané krajiny Ceska republika a Slovenska republika. Tato prace
predstavuje vysledek aplikace ekonomické analyzy na problematiku Zeleznic a vysledkt
jejiho hospodafeni v ramci finanéni analyzy, procesni analyzy, zkoumani intenzity
konkurence na trhu, jako i poskytovani sluzeb osobni Zelezni¢ni dopravy ve vetfejném
zajmu. Nosna cast analytické prace byla zaméfena na vyzkum ekonomickych,
politickych a pravnich charakteristik a znakd ovlivilujicich efektivni fungovani

zelezni¢ni dopravy v obou téchto krajinach.

Hlavni motivaci pro sepsani této prace bylo nabidnout ekonomicky, politicky a
pravni pohled na problematiku Zeleznic a vytvofit tak uréitou protivahu K ostatnim
formam dopravy. Tyto pohledy povazuji za velmi dilezité, protoze zeleznice, které
kdysi byly ziskovymi odvétvimi a prikopniky progresivnich manazerskych technik se
v prubéhu Casu preménily na nepruzné, zastaralé a neefektivni kolosy, které nevédi
reagovat na soucasné pozadavky trhu a zakazniki a nejsou konkurenceschopnymi ve

vztahu K jinym formam dopravy (pfedevsim K silni¢ni a letecké doprave).

12



1 ZARAZENI ZELEZNICNI DOPRAVY V PRAVU
EVROPSKE UNIE

1.1 Misto Zelezni¢ni dopravy v systému dopravy Evropské unie

Evropské zeleznice druhé poloviny 20. stoleti se stali velkymi podniky ve
statnim vlastnictvi, které jednak spravovaly infrastrukturu zeleznic¢nich drah a jednak
provozovali zelezni¢ni sluzby. V provozovani zeleznic se objevilo vicero problémd,
které vedli k Gitlumu jejiho vyuziti. Disledkem byli klesajici podily na dopravnim trhu
a odchod zakaznikt K jingym formam piepravy Jednim ze specifickych znakid zelezniéni
dopravy jsou totiz vysoké fixni naklady — kromé ceny dopravnich prostiedkt jsou
tvofené¢ predevS§im nakladmi dopravni cesty vcetné zazemi technologického,
logistického, jako i personalniho. Pokud se odebirani zelezni¢nich sluzeb ze strany
zakaznikli nezvysuje, tyto vysoké naklady neni mozné kapitalizovat, ¢imz dochazi
K tzv. ,utopenym nakladim* do infrastruktury. Pro podniky Zelezni¢ni dopravy to
znamena Vysoké riziko spojené s nenavratnosti kapitalu, co je velkym omezenim pro
rozvoj. Historicky tak tyto naklady zacal na sebe stahovat stat, ve spoleCenském zajmu
dopravy v casech, kdy zelezni¢ni doprava patiila Kk nejefektivnéj$im a rozvinula se
mnohem diive, nez masova silni¢ni a letecka doprava (Tomes 2006).

Podle Evropské komise v poslednich dekadach Zelezni¢ni doprava stagnuje i
v disledku prudkého nardstu konkurence v jinych odvétvich dopravy, napt. v silniéni
dopravé (EurActiv.sk 2013). Rozvoj silniéni dopravy na ukor Zelezni¢ni byl
Vv poslednich desetiletich dany zejména naristem zivotni tirovng, dostupnosti vlastnictvi
a uzivani dopravnich prostedk, flexibilitou této dopravy, budovanim silni¢nich siti,
ale pfedevsim i niz8imi naklady na provoz a na pouzivani silni¢ni sit¢ (myta a dalni¢ni
poplatky). V tomto sméru Evropsky parlament poukazoval uz v roku 2007 na to, ze
spravedliva hospodarska soutéz mezi zelezni¢ni dopravou a silni¢ni dopravou ani neni
mozna, pokud budou v ramci Evropské unie povinné zpoplatnény vSechny zZelezniéni
trat¢ a vSechny vlaky, pokud vSak naopak vyska zpoplatnéni cest bude omezena a
zpoplatnéné budou jen dalnice a nakladni vozidla (Evropsky parlament 2007). Podobné,
zeleznicim narostla i silna konkurence u letecké dopravy, kdy se na delSich tratich
ukazuje jako mnohem rychlejsi, flexibilngjsi a pfedevsim v osobni dopravé i podstatné

levngjsi (Ceské drahy, Datové a informaéni sluzby, 0.z. 2000).
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Na druhé strang, Zelezni¢ni doprava ma oproti jingym druhim dopravy stale co
nabidnout. Zelezniéni doprava se stale ukazuje jako nejvhodnéjsi na piepravu velkych
pravidelnych nakladt a velkého poétu osob s dlouhou piepravni vzdalenosti (Ceské
drahy, Datové a informacni sluzby, 0.z. 2000). Velkym pozitivem je také mnohem
mensi ekologicka zatéz a emisni zatéz v porovnani se silni¢ni a leteckou dopravou,
které pouzivaji paliva na baze ropy. Zelezni¢ni infrastruktura snizuje vlivy na zivotni
prostiedi i tim, ze ho mnohem méné zabira, nez napiiklad silni¢ni stavby. DalSim
pozitivem je i jeji mnohem vyssi bezpec¢nost hlavné oproti silni¢ni dopravé, Vv které je
nehodovost velkym problémem (Kvizda — Pospisil — Seidenglanz - Tomes 2007).

Navzdory uvedenym problémum, zeleznice hraji pro Evropskou unii z hlediska
dopravy klicovou ulohu — jejich celoro¢ni obrat dosahuje sumu 73 miliard eur
a zamé&stnavaji asi 800.000 lidi. Kazdy rok se v evropské osobni Zelezni¢ni dopravé
uskutecni vice nez 8 miliard jizd (Evropska komise 2013). Z celkového objemu osobni
dopravy je to vsak jen pftiblizné 6% z celkového poctu cestujicich. Podle prizkumu
Flash Eurobarometer z roku 2013, pouze 12% Evropant vyuziva pravidelné (14%
Vv ptipadé piiméstskych vlakd), 6% Evropanu jezdi vlakem alesponn jednou tydenné
a 6% nékolikrat za mésic, ale az 32% nejezdi vlakem nikdy, ackoli az 83% Evropanti
zije v dosahu 30 minut od Zelezni¢ni stanice (Evropska komise 2014).

Z celkového objemu nakladni dopravy se Zeleznicemi piepravuje piiblizné 10%
zbozi, pticemz jeji celkové ptijmy jsou asi 13 miliard eur (EurActiv 2013). Zatimco trh
preprav na velké vzdalenosti v celé OECD vzrostl, podil Zeleznice na celkovém trhu
piepravy ve vétsing krajin poklesl (Ceské drahy, Datové a informacni sluzby, 0.z.
2000). Nakladni Zelezni¢ni doprava zaostava za celkovym rastem nakladni dopravy
v Evropské unii — od roku 1995 do roku 2014 narostla, narostla jen o 5%, avsak celkovy
rast vSech druhii dopravy piedstavoval az 22% (Evropska komise 2014).

Ve smyslu uvedeného je mozné vidét, ze zelezni¢ni doprava ma stale mit svoje
misto V strategii evropské dopravy tak, aby byl jeji potencial co nejlépe vyuzity.
V souladu stym je i smétovani reforem dopravniho systému v Evropské unii, kdy
hlavnimi cili do roku 2050, je kromé¢ jiného to, aby doslo az k 50% ptesunu cest na
stitedni vzdalenosti (cca 300 km a vice) v meziméstské osobni a nakladni dopravé ze
silni¢ni dopravy na Zelezni¢ni avodni dopravu. Na velké amezikontinentalni
vzdalenosti Se ma pfi piepravé uptednostnit letecka doprava (zejména v osobni doprave)
a lodni doprava (zejména v dopravé zbozi), co vyzaduje orientaci reforem i na propojeni

uzld Zeleznice s letisti a s pristavy (Evropska komise 2011).
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1.2  Vyznam reforem v oblasti liberalizace Zelezni¢ni dopravy

S cilem zastavit ztraty a 1épe vyuzit potencial zelezni¢ni dopravy, bylo potiebné
vykonat zasadni reformy, které se tykali oziveni celého sektoru, priComz t€Zzistém téchto
reforem se stala liberalizace Zelezni¢ni dopravy. S ohledem na vysoké naklady ziizeni
a provozu infrastruktury, logicky nemuze efektivné budovat paralelné trat¢ jinymi
podniky vedle téch tratich, které jsou uz vybudované zpravidla statnim zelezni¢nim
podnikem. Tim v minulosti vznikl ptedpoklad ptirozeného monopolu zelezni¢ni
dopravy se vSemi dusledky v podobé statniho vlastnictvi a regulace. Na druhé strané, na
existujicich tratich je v§ak mozné, aby sluzby na nich provozovaly i jiné subjekty, tam
uz K ptirozenému monopolu nemusi dochazet. To je pravé podstata strategie reforem
evropskych zeleznic. Hlavnim ucelem mélo byt nejen snizeni nakladu a ztrat na strané
statd, ale i prospéch zakazniki Vv podobé moznosti vybéru ze sluzeb, co by
ptedstavovalo tlak na zvySovani jejich kvality u poskytovateli (Tomes 2014). Reformy
v Evropé tak budou mit hlavné podobu vertikalni separace, kdy se jedna zejména
0 oddéleni infrastruktury a poskytovani sluzeb (Tomes 2006).

Ideou liberalizace Zelezni¢ni dopravy je tak piedevsim vytvofeni jednotného
dopravniho trhu, co znamena nutnost vytvofeni urcitého pravniho ramce na realizaci
otevirani (liberalizace) dan¢ho trhu ajeho regulovani na urovni Evropské unie.
Liberalizace dopravniho trhu predstavuje Vv zasadé vytvofeni nediskriminacnich
podminek na podnikani pro vSechny druhy dopravy zejména umoznénim volného
ptistupu na dopravni infrastrukturu (Mesko 2008). Otevieni ptistupu na dopravni cestu
riznym dopraveim znamena, ze na urCitych linkach Si mohou navzajem piimo
konkurovat razni dopravci, ¢imz dojde ke konkurenci na trhu fungujicim podle
trhovych sil jako v kazdém jiném odvétvi (Seidenglanz 2006).

Co se tyka pravniho ramce, cilem liberalizace je hlavné oteviit trh zelezni¢ni
dopravy tak, aby byl v souladu se zakladnimi zasadami, na kterych jsou postavené
zakladni pravidla Evropské unie v oblasti dopravy, volného pohybu sluzeb
a hospodaiské soutéze a to zejména v oblasti primarniho prava. Tento cil bude plnény
hlavné pravnimi prameny sekundarniho prava, které budou stanovovat konkrétni
pravidla, prostfednictvim kterych se ma zelezni¢ni trh liberalizovat. Jak vyplyne
z dalsiho zpracovani, tyto pravni akty sekundarniho prava budou zaméfené na feSeni

né¢kolika zasadnich problematik, jako naptiklad:
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a) odstranéni piirozeného monopolu — oddéleni funkci spravce infrastruktury od
provozovani sluzeb U majoritnich zelezni¢nich podnikii (vétSinou statnich)
b) umoznéni vstupu na trh novym subjektiim Vv ramci odstranovani piekazek vstupu
na trh, zabezpe¢enim rovného ptistupu K Zelezni¢ni infrastruktuie
c) zavedeni pravidel pro pridélovani zakazek na provozovani sluzeb na tratich ve
vefejném z4jmu
d) sjednoceni technickych norem a schvalovani technickych podminek vstupu na trh
Jak bude ziejmé z dalSich kapitol této prace, tento proces nebude vysledkem
jednorazové legislativni Cinnosti, ale bude dany vyvojem béhem nékolika desetileti.
Bude narazet na mnohé piekazky, naptiklad pravni — nedostatek pravni upravy,
technické — velké mnozstvi technickych norem a vnitrostatnich regulaci, ekonomické —
zajmy Clenskych statti jako vlastnikt statnich Zelezni¢nich podnikt, finan¢ni — vysoka
nakladovost provozovani Zelezni¢ni dopravy a nakonec soutézni — omezeni vstupu na
trh kladené novym provozovatelem sluzeb ze strany tradi¢nich Zzelezni¢nich podnikt

a jejich zajmu na zachovani dosavadniho stavu.

1.3 Pravni tuprava Zelezni¢ni dopravy jako soucasti primarniho

prava Evropské unie

Od smluv o zalozeni Evropskych spolecenstvi, Spolecenstva disponovali
pfenesenymi pravomocemi do takové miry, aby clenské staty neztratili postaveni
suverénnich stati. Byli dané oblasti, které patfili do vyhradni pravomoci Spolecenstvi,
oblasti s vyhradni pravomoci ¢lenskych statii a oblasti, v kterych byla délena pravomoc
tak Spolecenstvi jako i ¢lenskych statd.

V oblastech vyhradnich pravomoci Spolecenstvi byli SpoleCenstva opravnéné
pfijimat opatfeni a zavazovat s nimi ¢lenské staty, napiiklad v oblastech dotykajicich se
jednotlivych odvétvi za ucelem dosazeni cilt (Sopkova - Hogerova 2003). Pro oblast
vnitiniho trhu byla oblast dopravy upravena v ¢l. 71 ZES.

Co se tyka délenych pravomoci Vv téch oblastech, v kterych byla smlouvami
pfenesend jen ¢ast vykonu pravomoci, nebyla stanovena piesna hranice mezi témito
pravomocemi a oblastmi, kterych se dotykaji. Rozdéleni vychazelo jen ze zjisténi
Clenskych stat, ze urcité problémy je vhodné&jsi fesSit ve vzajemné spolupraci. Ty
oblasti, které se fesi na spole¢né jednotné tirovni, ma ve svoji kompetenci Evropské
spoleCenstvi, jde o oblasti tzv. spole¢nych politik, kam patfila i doprava. V piipadé
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spole¢nych politik, Spolecenstva fidila urcity sektor, v ostatnich politikach byla jejich
aktivita omezena jen na koordinaci ¢lenskych stati. Kazda aktivita Spolecenstev se
vzdy uskute¢novala na zaklad¢ principu subsidiarity a taktéz k uskutecnéni té které
aktivity ptispivala moznost flexibilni klauzule (Sopkova - Hogerova 2003).

Od piijeti Maastrichtské smlouvy v roku 1992 se termin tii piliid Evropské unie
pouzival na zndzornéni Struktury riznych forem spoluprace v ramci Evropské unie
podle pfislusné politické oblasti a casti ustanoveni smlouvy. Evropska unie neméla
pravni subjektivitu, tu méli jen Evropské spoleCenstva jako prvni pilif Evropské unie.
Oblast dopravni politiky se nachazela v prvnim piliti (Sopkova - Hogerova 2003).

Lisabonskou smlouvou doslo k zruseni tiipilitové struktury a byla ponechana
Evropska unie jako jediny subjekt tak pro wvnitini trh, jako i pro vngjsi pravni
subjektivitu. Smlouva tak rozsifila subjektivitu dosavadnich Evropskych spolecenstev
na subjektivitu Unie jako celku (i kdyz Unie i pied pfijetim Lisabonské smlouvy
vykazovala urcité rysy subjektivity, protoze disponovala jednotnym institucionalnim
ramcem | moznosti pfijimat pravni akty sekundarniho unijniho prava). ZruSenim
pilitové struktury doslo K nahrazeni Evropskych Spole¢enstev Unii (EURATOM
naproti tomu zustal nedotéeny). Podle Lisabonské smlouvy je pravnim zakladem Unie
pozménéna Smlouva o0 Evropské unii, ponechavajici si sviij nazev aSmlouva
0 Evropskych spolecenstvech, piejmenovana na Smlouvu o fungovani Evropské unie
(Tomasek - Ty¢ 2013). Byli dané ¢tyti druhy pravomoci Evropské unie - vyhradni
pravomoci Evropské unie, vyhradni pravomoci ¢lenskych stati, sdilené pravomoci Unie
a ¢lenskych stati a podpurné doplikové akoordina¢ni pravomoci Unie ve vztahu
k ¢innosti ¢lenskych statd (Krunkova 2012).

Co se tyka pravni upravy Lisabonské smlouvy ve vztahu k dopravni politice,
Hlava VI. obsahuje ¢lanky 90 az 100. Tyto pravidla se vztahuji na zelezni¢ni dopravu,
silni¢ni dopravu a vnitrozemskou vodni dopravu, ackoli neni vyloucené, aby Evropsky
parlament a Rada v legislativnim postupu pfijali vhodné ustanoveni i pro namoini
a leteckou dopravu. V ¢lanku 90 SFEU je stanovené, Ze v zalezitostech upravenych
touto hlavou se cile smluv sleduji v ramci spoleni dopravni politiky. Zelezni¢ni
doprava je jeji soucasti a vztahuji se na ni ustanoveni téchto ¢lanki SFEU.

Pro Zzelezni¢ni dopravu jako soucast spole¢né dopravni politiky ma vyznam
zejména nasledujici ¢lanek 91, ktery za ucelem jeho vykonani, jako i s ohledem na
specifické ¢rty dopravy, Evropsky parlament a Rada podle tadného legislativniho

postupu a po porade s Hospodaiskym a socialnim vyborem a Vyborem regionti stanovi:
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a) spole¢né pravidla platné pro mezinarodni dopravu do anebo z ¢lenského statu,
anebo pii piechodu pies izemi jednoho anebo vicero ¢lenskych stati;

b) podminky, za kterych mize piepravce, ktery nema sidlo na uzemi ¢lenského
statu, v tomto ¢lenském staté uskute¢niovat dopravu;

C) opatfeni na zlepSeni bezpecnosti dopravy;

d) dalsi potiebné ustanoveni.

Az dokud dané pravidla nebudou stanovené opatienimi, zadny clensky stat
nesmi (bez fadné udélené vyjimky) upravovat piedpisy v této oblasti tak, aby v
porovnani S domacimi dopravci ptimo anebo nepiimo znevyhodnovali dopravce z
jinych ¢lenskych stati. Toto ustanoveni ¢lankd 92 SFEU ma osobitny vyznam k zakazu
diskriminace dopravct vstupujicich na trh jiného ¢lenského statu a pfispiva k rozvoji
liberalizace zelezni¢ni dopravy a skute¢ného vnitiniho trhu.

Podle ¢lanku 93 SFEU, pomoc ze strany statu je piipustna jen tehdy, pokud
slouzi na koordinaci dopravy, anebo pokud se bude jednat o nahradu za plnéni
nékterych zavazkii souvisejicich s vefejné prospéSnou sluzbou. Poskytovéani téchto
sluzeb ve vetejném zajmu se bude vénovat dalsi ¢ast prace.

Dalsi antidiskrimina¢ni opatieni vyplyvaji i z ¢lanku 95 SFEU, podle kterého se
zakazuje diskriminace v dopravé v ramci Unie formou rozdilnych cen a podminek na
dopravu stejného zbozi po stejnych dopravnich trasach a v zavislosti od krajiny ptivodu
anebo uréeni zbozi. Evropsky parlament a Rada vSak mohou pfijimat dalsi opatieni
podle ¢lanku 91 SFEU i vtéto oblasti, pokud to bude vsouladu s ostatnimi
ustanovenimi Smlouvy.

Omezeni diskriminace a souvisici ¢innost Komise vyplyva i z ¢lanku 96 SFEU,
podle kterého, pii dopravé v ramci Unie se zakazuje ¢lenskym statim uplatiiovat ceny a
podminky, které zahrnuji jakoukoliv podporu anebo ochranu v zajmu jednoho anebo
vicerych podnikt anebo primyslovych odvétvi, pokud to Komise nepovoli
v oduvodnénych piipadech. Dalsi bariéry vstupu na trh jsou Smlouvou omezené i
v ¢lanku 97, podle kterého cla anebo poplatky uctované dopraveum k dopravni cesté v
souvislosti s prechodem hranic nesmi pfesdhnout rozumni miru Stanovenou s

piihlidnutim na skute¢né vynalozené naklady, které se ¢lenské staty zavazuji snizovat.
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1.4 Liberalizace Zelezni¢ni dopravy ve vztahu k volnému pohybu sluzeb

Pokud vychazime z toho, Ze pied liberalizaci v ur¢itém odvétvi je uréity segment
sluzeb pod vlivem piirozeného monopolu, je ziejmé, ze vstup jinych poskytovateli na
trh v tomto segmentu sluzeb bude zna¢né¢ omezeny, co taktéz brani volnému pohybu
sluzeb. Liberalizace ma teda vliv i na rozvoj volného pohybu sluzeb.

Volnym pohybem sluzeb rozumime piechod ¢innosti pies hranice ¢lenskych
statli, bez toho, aby tomu bylo branéné diskrimina¢nimi opatfenimi podle poskytovatele
anebo podle piijemce sluzby na zakladé ptislusnosti K jinému ¢lenskému statu anebo
jinymi nediskrimina¢nimi opatfenimi, které tento pohyb znemoziuji, jsou mu na
prekazku, anebo ho &ini méné atraktivnim (Prochazka — Corba 2006).

Narodni trhy se pro svobodu pohybu sluzeb otvirali postupné, pri¢omz ptvodni
zamér zakladajicich smluv na uvolnéni svobody pohybu sluzeb a na odstranéni omezeni
se zacal uskuteCnovat uz Vramci piechodného obdobi do roku 1970. V ramci tzv.
vSeobecného programu se piijimali smérnice, které postupné liberalizovali jednotlivé
druhy sluzeb a které polozili zaklad pro jednotnou podobu zakladnich ustanoveni
upravujicich pusobeni podnikatelskych subjekti. Jejich vysledkem bylo kromé jiného
napiiklad i to, Ze dopravci na zakladé ziskani licence na svoje pusobeni Vv jednom
z ¢lenskych stati nepotiebuji ziskavat dalsi licenci, jestlize cht&ji svoje sluzby
poskytovat i na uzemi jiného ¢lenského statu, anebo jestli chtéji na jeho tzemi zalozit
pobocku. Jejich kontrolu nasledné vykonavaji organy v tom ¢lenském statu, kde ziskali
licenci na svoje podnikani. Pred pfijetim Lisabonské smlouvy, sluzby v oblasti dopravy
podléhali osobitné tpravé Vv ramci tzv. spoleéné politiky (Mazak — Klucka 2004).
V soucasnosti, volny pohyb sluzeb v dopravé podléhd osobitnému rezimu, ktery je
upraveny sekundarnim pravem (Prochazka — Corba 2006).

Toto misto dopravy v tpravé volného pohybu sluzeb mélo svoje praktické
divody. V obdobi, kdyz uz byl spole¢ny trh az na nékteré sektory pred dokoncenim,
integrace zacala ptertstat do hospodatské a ménové unie, ptficemz se zvysily pozadavky
na zapojeni sitovych odvétvi. Nejrychleji to bylo mozné Vv telekomunikacich,
nevyieSenymi tak zustali oblasti liberalizace rozvodové a pienosné sité energetiky,
z dtvodu, Ze investice do téchto siti byli soucasti vefejnych vydavkd statd,
a z podobného dtvodu i oblast Zelezni¢ni dopravy. Konkrétné v této oblasti to bylo
zejména dané tim, ze staty byli vétSinou Gplnymi vlastniky (pfes statni podniky) a teda

i investory infrastruktury. Pfi zacleovani narodnich Zeleznic do spole¢ného trhu tak
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nastali problémy z ptedeslych obdobi ptirozeného monopolu statu na poskytovani
téchto sluzeb, z divodu, ze stat krom¢ vlastnictvi a spravy nakladt infrastruktury byl
vétsinou i jedinym poskytovatelem sluzeb (Peltram — Paleta 2013). Z liberalizace
Zelezni¢ni dopravy jako ¢innosti sméfujici K zafazeni zelezni¢ni dopravy do volného
pohybu sluzeb se stala osobitna kapitola, které vyvojové etapy méli 0 dost pozdé;si
prabéh nez v ostatnich odvétvich.

Ve vztahu liberalizace zelezni¢ni dopravy K volnému pohybu sluzeb budou mit
vyznam hlavné ustanoveni Hlavy IV. SFEU — Volny pohyb osob, sluzeb a kapitalu,
v kapitole 3 — Sluzby. V ramci téchto ustanoveni jsou zakazané omezeni Svobody
poskytovat sluzby v Unii ve vztahu k statnim piislusnikim ¢lenskych stati, kteti se
usadili v n€kterém jiném ¢lenském statu jako piijemce sluzeb. Podle ¢lanku 58 SFEU,

svobodu poskytovat sluzby v oblasti dopravy upravuji ustanoveni hlavy o doprave.

1.5 Vztah liberalizace Zelezni¢ni dopravy k hospodarské soutézi

Liberalizace zelezni¢ni dopravy ma nadale zéasadni vztah k problematice
hospodarské soutéze. Jak bylo naznacené vySe, z historického vyvoje zelezni¢ni
dopravy vyplyva, ze na jednotlivych trzich ¢lenskych statti dochazelo ve vétsing ptipadu
k stavu, kde byla Zelezni¢ni doprava témét absolutné provozovana narodnim
dopravcem, podnikem ve vlastnictvi statu, ktery v sebe sdruzoval tak provozovani
infrastruktury jako i poskytovani dopravnich sluzeb na Zzeleznici. Z hlediska prava
hospodaiské soutéze tak hovotime 0 vzniku pfirozeného monopolu.

Ptirozeny monopol je piekazkou konkurence na trhu, v dasledku kterého
hovofime 0 nedokonalé konkurenci na trhu. Pfi¢iny vzniku piirozenych monopold jsou
rizné, kromé vyse uvedenych historickych divoda je to v ptipadé zeleznice i proto, Ze
existuji velmi vysoké fixni naklady pti zahajeni produkce a nizké piirtustkové naklady
pti produkci dodate¢né jednotky produkce. K rozlozeni vysokych fixnich nakladu je
potom potieba velkého objemu produkce a nejefektivnéjsi je koncentrace produkce
u jednoho subjektu, protoze existence konkurence by znamenala duplikaci vysokych
fixnich nakladt. K pfirozenym monopolim dochazelo zejména Vv piipadé odvétvi, kde
byla se ziizenim poskytovani sluzby spojena rozsahla vystavba infrastruktury, pficemz

kromé Zeleznic k tomu dochazelo hlavné v sitovych odvétvich (Tomes 2006).
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V podminkach Zeleznice t0 znamena, ze by bylo extrémné neefektivni vedle
existujicich trati budovat paralelné traté, které by byli provozované jinym subjektem,
ale je mozné vyuzit existujici traté tak, aby na né za transparentnich podminek a za
uhradu mohli vstoupit dalsi subjekty, které by tak mohli soutézit mezi sebou, co by
vedlo k vzniku konkurence a tym spojeného zvySovani mnozstvi a kvality sluzeb. To
vSak ptedpokladalo, aby byl dosavadni pfirozeny monopol sdruzujici provozovani
infrastruktury a poskytovani sluzeb rozdéleny.

Podle pravni tpravy hospodaiské soutéze, tato oblast je podstatné §irsi a otazky
pfirozenych monopoltl tvoii jen jednu z jejich ¢asti (napt. vedle Gpravy zakazu dohod
mezi podnikateli, které jsou neslucitelné s vnitinim trhem podle ¢lanku 101 SFEU).
V SFEU je pfedmétem tpravy Hlavy VII. — Spole¢né pravidla pro hospodaiskou soutéz,
zdanovani aaproximaci prava, ve vztahu Kk problematice a charakteru tradi¢nich
zelezni¢nich podnikd budou mit vyznam hlavné ustanoveni ¢lanku 106. V ptipadé
vefejnopravnich podnikd a podnikd, kterym ¢lenské staty ptiznavaji osobitni anebo
vyhradni prava, tyto staty neustanovi ani neponechavaji v G¢innosti opatieni, které jsou
v rozporu s pravidly smluv, hlavn¢ s pravidly uvedenymi v ¢lanku 18 SFEU a pravidly
hospodarské soutéze. Podniky povéfené poskytovanim sluzeb vSeobecného
hospodatského zajmu anebo podniky, které maji povahu fiskalniho monopolu, podléhaji
pravidlam smluv, hlavné pravidlim hospodaiské soutéze, za piedpokladu, ze jejich
uplatiiovani neznemoznuje plnit ur¢ité svétené tlohy (¢l. 101 — 106 SFEU).

Dalsim aspektem prava hospodaiské soutéze, ktery bude mit vztah k rozvoji
konkurence na trhu, je Uprava zneuziti dominantniho postaveni na trhu. V smyslu
¢lanku 102 SFEU se zakazuje jakékoliv zneuzivani dominantniho postaveni na vnitfnim
trhu nebo jeho podstatné casti jednim anebo vicerymi podnikateli, jelikoz je to
neslucitelné s vnitinim trhem, pokud se tim mize ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi staty.
Zneuzivani muze zahrnovat zejména piimé anebo nepiimé vynucovani nepfimétenych
nakupnich anebo prodejnich cen anebo jinych obchodnich podminek; omezovani
vyroby, odbytu anebo technického rozvoje na ukor spotiebitelti; uplatiovani riznych
podminek vici obchodnim partnerim pii stejnych plnénich, ¢imz jich v hospodarské
soutézi znevyhodnuji; podminovani uzavirani smluv pfijetim dodate¢nych zavazk,
které nesouvisi S pfedmétem téchto smluv.

Lze usoudit, ze uvedené bude souviset s problematikou liberalizace zelezni¢ni
dopravy nepiimo Vvtom sméru, ze kazdy tradi¢ni zelezni¢ni podnik ma na trhu

dominantni postaveni. Kromé liberaliza¢nich pravnich akti bude ¢innost tradi¢nich
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zelezni¢nich podnikti omezovana i pravidly hospodaiské soutéze tak, aby nebranili
vstupu dalsich subjekti na trh zejména stanovovanim neptimétenych cen a poplatkd za
vstup na trat¢ apouzivani infrastruktury, podminovanim pfijeti nesouvisejicich
smluvnich zavazku, nebo omezovanim technického rozvoje infrastruktury. Pokud by
byl néktery ze subjektii poskozeny ze strany podniku s dominantnim postavenim, je
mozné pohlédnout i na ochranu z hlediska hospodaiské soutéze a zakazu zneuZzivani
dominantniho postaveni.

Kromé ustanoveni SFEU, soucasti regulace hospodaiské soutéze v Unii jsou i
smérnice stanovujici liberalizaci v ur¢itych odvétvich, které byli doposud formou
monopolu a kam patii i smérnice v oblasti liberalizace zelezni¢ni dopravy, jak bude

rozpracované V dalsi Casti této prace.

1.6 Liberalizace Zelezni¢ni dopravy v upravé sekundarniho prava

Jak bylo uvedené predeslé, s ohledem na zatazeni dopravni politiky v primarnim
pravu, as ohledem na jeji osobitné misto Vramci volného pohybu sluzeb, bude
konkrétni pravni uprava liberalizace Zelezni¢ni dopravy ptedevsim piedmétem tpravy
sekundarniho prava. Smlouvy primarniho prava zmochuji unijni organy K pfijimani
zavaznych pravnich aktd v uréitych oblastech a za urcitych podminek. Takto ptijimané
akty, kterymi Unie vykonava Svoje pravomoci, se povazuji za pravo odvozené od
primarniho prava, teda za pravo sekundarni. Podle SFEU existuje pét pravnich aktd —
nafizeni, smérnice, rozhodnuti, odporuceni a stanoviska (¢lanek 288 SFEU). Akty, které
maji normativni pravni povahu, jsou sekundarnim pravem, musi vSak byt v souladu
S primarnim pravem, jinak mohou byt Soudnim dvorem prohlasené za neplatné
(Tomasek — Ty¢ 2013). Z hlediska pravnich norem v oblasti liberalizace Zelezni¢ni
dopravy budou mit prvotady vyznam zejména nafizeni a smérnice.

Naftizeni maji v§eobecné zavaznou platnost, po vydani jsou zavazné pro vSechny
Clenské staty a piimo pouzitelné. Pfijima jich Rada Evropské unie na navrh Evropské
komise v spolupraci s Evropskym parlamentem, v jistych pfipadech mize byt pravomoc
pfijimat nafizeni delegovana na Evropskou komisi.

Smérnice JSOU osobitnym pramenem prava vytvofenym Systémem prava
nejdiive Evropskych spoleCenstev a pozdé&ji i Evropské unie. Zavazuji jen ty ¢lenské
staty, pro které jsou urcené, nezavazuji a nezakladaji povinnosti fyzickym a pravnickym

osobam. V smérnici je stanovené, CO je potiebné dosahnout, ale volba forem a metod
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dosahnuti je ponechand cClenskym statim. Smérnice pak vyzaduje implementaci
(transpozici) do vnitrostatniho prava formou vnitrostatniho pravniho aktu statu (zakon,
natizeni vlady, vyhlaska a pod.) v uréené lhuté (Krunkova 2012).

Vedle samotnych prament sekundarniho prava vSak budou mit pro celkové
sméfovani liberalizace zelezni¢ni dopravy vyznam i akty zejména politického
charakteru, které se podileli na formovani pravniho ramce. Tyto dokumenty tvofi
hlavné Bilé knihy Evropské unie, které stanovuji hlavni priority a cile, které se maji
pravni Gpravou a jeji realizaci dosahnout. V nékterych piipadech Bila kniha nasleduje
po vydani Zelené knihy, jejimz cilem je zahajit proces konzultaci 0 daném tématu na
evropské urovni. Bilou knihu piedstavuje Evropska komise, pfipominkuje ji Evropsky
parlament a Rada. Po jejich schvaleni se z nich mize stat ak¢ni program Evropské unie.
Bila kniha je pro ¢lenské staty nezavaznym dokumentem, ma pro né odporucujici

povahu. Je to nenormativni dokument strategické povahy (Tomes 2007).
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2 AKTUALNI SITUACE NA TRHU OSOBNIi
ZELEZNICNI DOPRAVY NA SLOVENSKU A
V CESKE REPUBLICE

Liberaliza¢ni procesy vedli v jednotlivych ¢lenskych statech EU K riznym
ptistuptim z hlediska napliiovani Smérmic EU, odporuceni a stanovisek. Clenské staty
velmi neochotné a ne pfilis peclivé pfistupovali K t€émto otazkam a velmi pomalu
upravovali svoje wvnitrostatni pravni poiadky Vv oblasti dopravni politiky. Neékteré
Clenské staty tuto oblast upravy dokonce ignorovali uplné. Jednim z procest upravy
segmentu Zelezni¢ni dopravy bylo napt. oddéleni spravce infrastruktury od
provozovatele Zelezni¢nich sluzeb. Tento proces byl v ¢lenskych statech, kde plati
dominantni (monopolni postaveni) narodniho dopravce ne pfilis piijat a podotykal se
s negativni odezvou ze strany téchto ¢lenskych statd.

Ceska republika ptistoupila k tomuto zakladnimu liberaliza¢nimu procesu dne 1.
1. 2003, kdy na zakladé zakona ¢. 77/2002 Sb. byla rozdélena na statni organizaci
Sprava Zelezniéni dopravni cesty (SZDC), na kterou piesla sprava &asti dopravni
infrastruktury, a na akciovou spole¢nost Ceské drahy, na kterou piesly Ginnosti
osobniho i ndkladniho Zelezni¢niho dopravce (Ceské drahy 2018).

Slovenska republika pftistoupila k tomuto zékladnimu liberaliza¢nimu procesu
dne 1. 1. 2002, kdy doslo po dvojnasobném odkladu k rozd&leni podniku Zeleznice
Slovenské republiky na dvé &asti: Zelezni¢ni spolenost a.s. (ZSSK), kde je 100%
vlastnikem akcii stat a Zeleznice Slovenské republiky (ZSR). ZSR spravuji dopravni
cestu a ZSSK vykonava dopravni ¢innosti v osobni i nakladni dopravé (Sekela 2002).

Tento proces oddéleni poskytovatele sluzeb od provozovatele piispiva k vétsi
pruznosti, rychlosti a jednodussimu vstupu jiného dopravce na trh osobni, ale i nakladni
zelezni¢ni dopravy. Aktualné probiha v CR né&kolik soutézi (vybérovych Fizeni) na
provozovani regionalni zelezni¢ni dopravy po roku 2019, kdy skon¢i platnost smluv
uzavienych s narodnim dopravcem Ceské drahy a.s. Pravé na zékladé nové pravni
upravy V oblasti zelezni¢ni dopravy z pozice EU, ktera stanovuje povinnost kazdého
Clenského statu po roce 2024 vypisovat vybérové fizeni na provozovani vSech
zelezniénich trati ve vefejném zajmu. Tato povinnost je dalsim krokem k prolomeni
monopolniho postaveni v oblasti regionalni a vnitrostatni osobni zelezni¢ni dopravy.

Tyto soutéze jsou nejlepsi cestou ke kvalitngj$im a levnéjSim sluzbam, lepSim a
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modern¢jsim vlakovym soupravam, ale maji vliv i na uspory pro statni rozpocet. Pro
kraje je to nejlepsi cesta, jak dosahnout na lepsi sluzbu za mensi penize, tedy ma dopad
I na krajsky rozpocet, protoze Kraj zaplati za ujeté kilometry vysoutéZenych vlaki méné
penéz. Podle stranek Evropské komise je k 8. zati 2016 v Ceské republice celkem 59
firem, které jsou drziteli licence pro provozovani drazni dopravy na celostatnich a
regionalnich drahach. Firmy, které jsou drziteli této licence a zaroven vlastni osvédceni
dopravce (dalsi z podminek nutnych pro provozovani drazni dopravy) jsou uvedeny
v Seznamu &eskych Zelezniénich dopravei (SZDC 2018).

Ministerstvo dopravy zvetejnilo harmonogram soutézi provozovateltt dotované
dalkové osobni zelezni¢ni dopravy az do roku 2027/2028, ktery podle privodniho
dopisu ministra z ledna 2012 je zaloZen ziejmé na usneseni vlady Ceské republiky ¢&.
423 7 8. Gervna 2011 (MD CR 2012). Jedna se naptiklad o traté:

e R 21 Praha — Turnov — Tanvald a R 24 Praha — Kladno — Rakovnik, motorova
trakce, zahajeni provozu 2018/2019, podil 5,0 %

R 6 (¢ast Ex) Praha — Plzen — Némecko/Cheb, elektricka a motorova trakce,
zahajeni provozu 2019/2020, podil 6,6 %

e R 26 Praha — Pisek — Ceské Budgjovice, motorova trakce, zahajeni provozu
2020/2021, podil 2,4 %

e R/Ex Praha — Pardubice — Olomouc — Ostrava — Polsko/Slovensko, elektricka
trakce, zahajeni provozu 2021/2022, podil 7,2 %

e R 7 (+Ex) Praha — Ceské Budgjovice — Rakousko, elektricka trakce, zahajeni
provozu 2022/2023, podil 5,2 (8,2) %

o &ast R 11 Plzen — Ceské Budgjovice, elektricka trakce, zahajeni provozu
2024/2025, podil 2,0 %

o st R 11 Ceské Budgjovice — Jihlava — Brno, elektricka a motorova trakce,
zahajeni provozu 2024/2025, podil 3,3 %

e R 8 Brno — Ostrava — Bohumin, R 12 Brno — gumperk, R 13 Brno — Bieclav —
Otrokovice — Olomouc, R (novy) Brno — Zlin, elektricka trakce, zahajeni
provozu 2025/2026, 9,5 %

e Ex Brno — Ostrava — Bohumin, Ex 4 Rakousko/Slovensko — Bieclav —
Otrokovice — Ostrava — Polsko, elektricka trakce, zahajeni provozu 2026/2027,

podil 2,0 a vice %

25


https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_komise
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Osv%C4%9Bd%C4%8Den%C3%AD_dopravce&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Osv%C4%9Bd%C4%8Den%C3%AD_dopravce&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam_%C4%8Desk%C3%BDch_%C5%BEelezni%C4%8Dn%C3%ADch_dopravc%C5%AF

e Ex 3 Némecko — Dé&¢in — Praha — Brno — Bteclav — Rakousko/Slovensko,
elektricka trakce, zahajeni provozu 2027/2028, podil 11,1 %

V soucasnosti vV ramci nedotované osobni Zelezni¢ni dopravy poskytuje svoje sluzby

v CR hned nékolik dopravcil. Napiiklad na trati Praha — Kralupy nad Vltavou, Praha -

Nitra je to spole¢nost Arriva, na trati Praha — Brno — Bratislava, Praha — Ostrava —
Kosice, Praha — Havifov spole¢nosti Regiojet a Leo Express a dalsi.

Na Slovensku aktualn¢ neprobiha zadna soutéz z hlediska poskytovani sluzeb
osobni Zelezniéni dopravy ve vefejném zajmu, jako je tomu v CR. Nadale tedy zistava
jedingm poskytovatelem a zastupcem z pozice soukromnich dopraved Vramci
poskytovani této sluzby spoleénost Regiojet na trati Bratislava — Komarno, ktera
zaznamenava hodnoty piesahujici 20% nardst poétu cestujicich na této trati. Mizeme
tedy konstatovat, ze z tohoto pohledu SR zaostava a nevénuje dostateCnou pozornost
otvirani Zzelezni¢niho trhu z hlediska vypisovani tendrii a poskytovani téchto sluzeb
zelezniéni osobni dopravy. V roce 2017 stat zrusil jediny probihajici tender na
provozovani dotované rychlikové traté Bratislava — Banska Bystrica. Rozhodl o tom
ministr Arpad Ersek (Most— Hid) stim, Ze hlavnim zimérem je zabezpegit
komplexné&jsi dopravni obsluznost tizemi a zajistit finan¢ni udrzitelnost vefejné osobni
dopravy na Slovensku. Po pifehodnoceni ptivodnich podminek je Ministerstvo dopravy
ptipravené vyhlasit novou soutéz (MDV SR 2017). Toto vyhlaseni ministra dopravy SR
ze 17. 2. 2017 vsak vice jak po roku soutéz i napfi¢ pfislibim znovu vypsana nebyla.
Ministerstvo dopravy vsak planuje na dalsi rok (2019) vypsat tender na provozovani
vlaku na 35 zelezni¢nich tratich po celém Slovensku. Nepiimo je v8ak k tomu donuceny
z pozice plnéni zavazkl vici pravnim nastrojim EU a to predevsim z hlediska Smérnic
EU, které stanovuji povinnost jednotlivych ¢lenskych staitu EU vypisovat soutéze na
vSechny Zelezni¢ni traté¢ po uplynuti sjednanych dohod na provozovani téchto sluzeb
osobni zelezni¢ni dopravy od roku 2024. Seznam téchto 35 ti zelezni¢nich trati vSak
ministerstvo odmita zvefejnit. Ministr Arpad Ersek v$ak naznagil, Ze ptjde 0 nejméné
lukrativni useky v regionech, na kterych statni piepravce Zelezniéni spolenost
Slovensko dosahuje nejvyssi ztraty. Ministerstvo dopravy taktéz planuje vypsat tendr
také na trat’ Bratislava — Komarno, nebot’ ¢esky dopravce spolecnost Regiojet a.s. ma

smlouvu na provozovani této trati na roky 2012 - 2020 (Symsite Research 2018).
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Z hlediska zelezni¢ni dopravni obsluznosti rozlisujeme dvé skutecnosti z pozice
poskytovatele této sluzby. Prvni skuteCnosti je fakt, ktery umoziuje vstoupit
jakémukoliv zelezni¢nimu dopravcovi za splnéni podminek na Zelezniéni trat
v kterémkoliv ¢lenském statu EU, avSak zde hovofime 0 tzv. podnikani na vlastni riziko
(napf. Regiojet na trati Praha — Kosice) a druhou skute¢nosti je tzv. dotovana osobni
doprava V jednotlivych ¢lenskych statech EU (napt. Regiojet na trati Bratislava —
Komarno), kde riziko ztraty je kryté ze strany dotované politiky statu. Dotovana osobni
zelezni¢ni doprava piedstavuje zavazek vefejné sluzby, kterou si objednava stat, kraje a
obce v samostatné pusobnosti. Vefejna sluzba je sluzba ve vefejném zajmu, Kterou
poskytuje nebo objednava a financuje ¢i spolufinancuje slozka vetejné spravy, tedy stat
nebo izemné-samospravny celek. Veifejny zajem je druhem zajmu, ktery je vSeobecné
prospésny. Je opakem C¢isto soukromniho zajmu (Pirosik 2012). V ramci Zelezniéni
dopravy se vychazi ztoho, Ze provozovani sluzeb na nékterych tratich muze byt
neefektivni a ztratové, co neni atraktivni ani udrzitelné pro poskytovatele, presto je vSak
ve vefejném zajmu, aby na téchto tratich byla zabezpecena Zelezni¢ni doprava.

Stat (prostfednictvim MDV SR) objednava nékteré dalkové vlaky, kraje a obce
takzvanou dopravni obsluznost, do niz patii | méstska hromadna doprava. Za realizaci
dopravnich sluzeb ve vefejném zajmu piinalezi dopravcovi thrada za poskytovani
téchto sluzeb od objednavatele. Uhrada pro obdobi kazdého cestovniho poiadku se
stanovuje podle vzorce:

Uhrada = VLKM x C x (1+i) + VLKM x DC
»VLKM“ je rozsah dopravného vykonu ve vlkm, stanoveny pro obdobi platnosti
ptislusného CP postupem podle smlouvy, pricomz se zohledni srazky za nerealizované
anebo chybné vykony,

,,C“ je uhrada za 1 vlkm, ktera je 4,52 €/vlkm V cenové trovni daného roku,

1 Je kumulativni meziro¢ni pfirast indexu spotiebitelskych cen v %, publikovany
Statistickym ufadem Slovenské republiky za vSechny obdobi ptedchazejiciho zacatku
platnosti ptislusného CP od zacatku roku 2011,

,DC* je celkova vySka nakladi dopravce za pouziti Zelezni¢ni dopravni cesty
predmétnych vlaka na trati, a to v rozsahu zakladnych ptistupovych prav v smyslu bodu
B1, ptilohy ¢. 13 zakona 0 drahach, vztahujicich se na jeden vikm (eur/vlkm) (MDVRR
SR 2010).

Zavazek vetejné sluzby je upraven v zakoné ¢. 194/2010 Sh. o vefejnych
sluzbach v piepravé cestujicich a 0 zméné dalSich zakont. V tomto zakon¢ jsou pevné
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stanoveny podminky smlouvy o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich, postup pti
uzavirani smlouvy a piipadné sankce pii nedodrzeni postupu jejiho uzavirani (MD CR
2017).

Naptiklad pii piedstaveni situace, kdy by dopravni obsluznost v dalkové osobni
dopravé provozoval soukromi dopravce na trati Kosice — Bratislava severni trasou a to
z pozice vlastniho podnikatelského rizika, tedy bez narokd na dotace, by tspora pro
statni rozpocCet Cinila denné 36 205,2 euro a to na zakladé kalkulace vikm — 445 x
dotace za 1vlkm — 4,52 euro x pocet dotovanych rychlikovych spoji (v soucasnosti 9
spoji v obou smérech). Samoziejm¢ tato denni uspora by mensi Vv souvislosti
s proplacenim slev vybranym skupinam cestujicich, ktefi cestuji na Slovensku zadarmo,
coz je svétovy fenomén V této oblasti. Zadna krajina takové vyhody Vv oblasti proplaceni
slev vybranym socialnim skupindm Vv Zelezniéni dopravé neposkytuje, i kdyz v CR se
tato myslenka uz v parlamentu objevila, k hlasovani 0 jeji mozné proveditelnosti se
vSak jest¢ nedostala. V rocnim souctu by tato tspora ¢inila 13 mil. 214 tis. 898 eur,
které by bylo mozné investovat do rozvoje Zelezniéni sité na Slovensku, anebo nakupu
novych modernich lokomotiv a vlakovych souprav pro zkvalitnéni regionalni zelezniéni
dopravy, propojeni a vystavby zelezni¢nich trati v zaostalych regionech a soustiedéni
dopravni politiky v oblasti Zelezni¢ni dopravy pravé na regionalni dopravu, ktera je
V soucasnosti podceniovana a odsouzena na druhou kolej za vlaky dalkové a
mezinarodni dopravy. Mnohé regiony se vyznacuji nedostate¢nou hustotou zelezni¢ni
sit€, v n¢kterych regionech se hustota naopak zvysila napt. Presov — Kosice apod.

Dulezitost uzavirani smluv ve vefejném zajmu si uvédomuje i EU, ktera se snazi
zabranit tomu, aby jednotlivé hospodaiské soutéze byli pfimo zadavané na miru
konkrétniho dopravce. K hospodaiské soutézi na vnitrostatnich trzich by se mélo proto
pfistupovat na dvou urovnich:

a) jako Kk soutézi ,na trhu“ v piipadé téch sluzeb, které lze poskytovat

prostiednictvim otevieného pfistupu, a

b) jako k soutézi ,,v prospéch trhu“ s cilem umoznit transparentni a nakladové
efektivni zadavani smluv o sluzbach ve vefejném zajmu, jako to v soucasnosti

Ize pozorovat v nekterych ¢lenskych statech (Evropska komise 2013).

Uvedena problematika trati ve vefejném zajmu se meéla feSit 1 Vramci
liberalizace Zelezni¢ni dopravy, na zakladé ¢ehoz bylo piijaté Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 z 23. fijna 2007 o0 sluzbach ve vefejném zajmu v

zelezni¢ni a silni¢ni osobni dopravé.
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Pii téchto sluzbach ve vefejném zajmu Sse ma dalsi rozvoj poskytovani sluzeb na
urovni Evropské unie dosahnout prostfednictvim regulované soutéze — uplatiovanim
pravidel vefejné soutéze spojené se svobodnym piistupem na dopravni trh, kde vitéz
soutéze dostane vyhradni prava na vykonavani dopravnich sluzeb, podle dostate¢né
dlouhé doby platnosti kontraktu v urcité kvalité, pocti spoji, nakladt na zabezpeceni
aVvurcité cené jizdného. Predmétem uhrady statu vuci poskytovateli za poskytovani
sluzby ve vefejném zajmu je rozdil mezi naklady a trzbami, pficemz za piedpokladu
uskute¢néni vybérového konani mize obsahovat i pfiméfeny zisk dopravce. Smlouvy se
uzaviraji na delsi ¢asové obdobi, jelikoz se predpokladaji investice dopravce do téchto
sluzeb - napf. dopravni prostfedky, zaméstnanci apod. (Protimonopolny urad
Slovenskej republiky 2011).

Pro oblast Zelezni¢ni dopravy je maximalni délka takto uzaviranych smluv 15
rokt (Nafizeni 1370/2007). Pro dopravce je takova zakazka zajimavou prileZitosti k
zvySeni konkurenceschopnosti, zabezpeceni odbytu a udrzitelnosti své hospodaiské
stability. Pro stat ma vyhodu hlavné v zabezpeceni sluzby ve vefejném zajmu. Pro
cestujici ma pfinos v ramci zkvalitnéni sluzeb piepravy alepsi ceny do budoucnosti
(Natizeni 1370/2007).

Pro oblast Zelezni¢ni dopravy taktéz existuje vSeobecna vyjimka, podle které,
pokud to nezakazuje vnitrostatni pravo, pfislusné organy se mohou rozhodnout zadat
smlouvy o sluzbach ve vefejném zajmu piimo, pokud se tykaji zelezni¢ni dopravy,
pokud vsak doba platnosti takovych smluv neptesahne 10 let, kromé& vyjimecnych
ptipadl. V nafizeni se uvadi, ze tuto vyjimku zohlednili pro Zzelezni¢ni dopravu
vzhledem na rozdilnost uzemniho uspofadani clenskych statt, co dale neni
konkretizovano (Natizeni 1370/2007).

Podle ¢étvrtého zelezni¢niho balicku, ktery navrhla EK a ktery je uz platny,
skonéi tato moznost zadavani smluv jednomu dopravci bez soutéze, tedy piimo v roce
2023. Do roku 2023 musi podle EK skonéit vSechny nevysoutéZzené smlouvy (Stra
2017).

2.1 Hlavni problémy v sektoru Zelezni¢ni dopravy ze soutézniho
hlediska

Nastaveni legislativniho ramce samo 0 sebe neni postacujici na to, aby se

v sektoru zelezni¢ni dopravy vytvofilo konkurencni prostfedi, a na trhu existuji
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problémy, které rozvoji konkurence brani. Protimonopolni ufad SR definuje tyto
zakladni problémy:
1. Zbyte¢né anebo nepiiméiené vysoké bariéry vstupu na trh Zelezni¢ni
dopravy.
2. Problémova regulace poplatkt za pfistup K zelezni¢ni dopravni ceste.
3. Vliv statu v sektoru, predev§im zpusob poskytovani dotaci a jinych
finan¢nich vypomoci statnim podnikiim, jako i urcita politizace sektoru.
4. Nedostate¢na kvalita zelezniéni infrastruktury.
5. Rozvoji konkurence brani i chovani statnich podniki, které se snazi 0
zachovani si svého postaveni na trhu.
6. Systém, kterym jsou organizované smlouvy o vykonech ve vefejném zajmu

(Protimonopolny urad Slovenskej republiky 2011).

Z hlediska problému bariér vstupu na trh jde piedevsim 0 to, jaké podminky
musi zajemci 0 vstup na trh splnit, aby viibec mohli zacit na trhu pisobit. Tyto bariéry
vstupu dokazou ovlivnit zajem resp. nezajem a motivaci novych dopravci na trh
vstoupit. Cim jsou tyto podminky vstupu nizsi, tim je vstup na trh lehéi a trh

K sledovani tohoto zakladniho problému a urceni jeho intenzity v jednotlivych
krajinach nam pomaha index ACCESS, prostiednictvim kterého se vyhodnocuje vyska
bariér vstupu na trh Zelezni¢ni osobni a nakladni dopravy. V ramci indexu se
vyhodnocuji informacni bariéry (ziskavani informaci), administrativni bariéry (ziskéni
licence), provozni bariéry (systémy zpoplatnéni) apod. (Protimonopolny urad
Slovenskej republiky 2011).

Slovensko se v ramci tohoto indexu v ramci mezinarodniho porovnani nachazi
uprostied hodnoceni s poétem 708 bodii. Ceska republika s poétem 726 bodii se nachazi
taktéz nad praimérem vyhodnocovani téchto bariér, pfiCemz bodovy pramér ¢ini 687
bodii. Miizeme tedy konstatovat, Ze bariéry vstupu na trh existuji vSR i CR.
Nejjednodussi vstup na trh Zelezni¢ni dopravy (osobni a nakladni) je v krajinach, jako je

Svédsko, Velka Britanie, Némecko, Dansko, Nizozemsko, Rakousko.
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ACCESS Index 2011 (passenger and freight transport):
The variance of the ACCESS index is lower than the LEX index.
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Obr. 1: ACCESS INDEX 2011 (osobni a nakladni Zeleznicni dopravy)
Zdroj: Fercargo 2011

Dalsim problémem je regulace poplatkti za ptistup na zelezni¢ni infrastrukturu,
ktera se 1isi vruznych krajinach. Tyto regulace muzeme =zafadit K nastrojum
protekcionistické dopravni politiky kazdého statu, kde kazdy stat mize nadmérnymi
(extrémné vysokymi poplatky) odradit potencionalni konkuren¢ni zajemce.

Tyto licenéni poplatky byli na Slovensku tak vysoké, ze odradili potencionalni
konkurenty pied vstupem na nas Zelezni¢ni trh. Do roku 2010 museli zajemci 0 vstup na
slovensky Zelezni¢ni trh zaplatit poplatek ve vysce 60 tisic eur. V okolnich krajinach
byl tento poplatek 0 nékolik deset tisic eur mensi. Tento problém byl odstranény v roku
2011, kdy se poplatek za ziskani licence snizil na 500 euro i v souvislosti s aplikaci
potiebnych Smérnic EU, konkrétné Smérnice ¢. 2001/14/EC. Stejna suma 500 euro plati
i pro udéleni licence v CR. Vydani povoleni na provozovani Zelezniéni traté poskytuje
Drazni ufad v CR a na Slovensku Dopravny tirad (Dopravny tirad SR 2018).

Dalsim vyznamnym faktorem, ktery ovliviiluje konkurenéni prostiedi na
zeleznici je vliv statu v daném sektoru a to predevSim poskytovani dotaci a jinych
finan¢nich vypomoci statnim podnikim a jejich zvyhodnovani oproti soukromému
poskytovateli. Nejvyznamnéjsi dotace a jiné formy pomoci poskytované ze strany statu

statnim Zelezni¢nim podnikim jsou nasledovné:
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1. Dotace pro ZSR
7SR (Zeleznice slovenské republiky) jsou spravcem Zelezni¢ni infrastruktury, ktery

zabezpeCuje spravu a provozovani zelezni¢ni dopravni cesty a je zodpovédny za
vystavbu a modernizaci Zeleznié¢ni infrastruktury (ZSR 2018). Smlouvu 0 provozovani
zelezni¢ni infrastruktury uzavira stat prostfednictvim MDV SR (vlastnik Zelezni¢ni
infrastruktury) se ZSR (manaZerem Zelezniéni infrastruktury). Stat se v ramci této
smlouvy zavazuje uhradit ZSR formou neinvestiénich dotaci sumu, ktera kryje rozdil
mezi naklady a vynosy spojenymi S provozovanim Zelezni¢ni infrastruktury
(Protimonopolny urad Slovenskej republiky 2011). Vydaje z vefejnych rozpocta se déli
na bézné (neinvesti¢ni) dotace a kapitalové (investi¢ni) dotace. Neinvesti¢ni dotace jsou
poskytovany dopravcim za uhradu ztraty z poskytovani piepravy po zZeleznici a
spravcovi infrastruktury za udrzbu a opravy zelezni¢ni cesty. Neinvesti¢ni dotace
narusuji fungovani trhu samotného (Tomes, Pospisil 2006). V roku 2016 zaznamenala
7SR kladny vysledek hospodafeni (17 mil. EUR), aviak meziro¢ni vyvoj nakladd byl
vyrazné ovlivnény zaétovanim opravné polozky K pohledavce ZSSK Cargo Slovakia,
a.s., v roku 2016 ve vysce 9 000 mil. EUR v smyslu Usneseni vlady SR ¢. 390/2013 a
Dohody 0 uznani zavazku. Co se tyka uvéru, statnich dotaci a dotaci EU ¢inili v roku
2016 pro ZSR 1 mld. 641 mil. EUR (ZSR 2016).

2. Dotace pro ZSSK

Zelezni¢ni spoleénost Slovensko, a.s. je Zelezniénim dopravcem, kterého predmét
¢innosti tvoii pfeprava 0sob. Vyhradnim vlastnikem (jedinym akcionafem) spole¢nosti
je stat. Prava statu jako akcionafe vykonava MDV SR. VétSina vykoni ZSSK se
realizuje jako dotovana sluzba na zakladé objednavky od statu. Stat, ktery je povinny
zabezpecit dopravni obsluznost Gzemi, uzavira se ZSSK smlouvu o0 dopravnich
sluzbach ve vefejném zajmu. Touto smlouvou se spolecnost ZSSK zavazuje poskytnout
osobni dopravu v uréitém rozsahu a za regulovanou cenu, kterou by jinak z hlediska
svojin obchodnich zajmt neposkytovala viibec anebo v pozadovaném rozsahu anebo by
Ji neposkytovala za regulované ceny pro jeji ekonomickou nevyhodnost). Naopak stat se
zavazuje uhradit za tyto vykony prokazatelnou ztratu, ktera v souvislosti s jejich
poskytnutim vznikne (MDV SR 2018). Tato ztrata Se vypocitava jako rozdil mezi
ekonomickymi néaklady vynalozenymi dopravcem na splnéni svého zavazku, ktery mu
vyplyva z uzaviené smlouvy a trzbami dosahnutymi z tohoto zavazku. Ze strany statu je

vsak tato ztrata uhrazovana jen do maximalni vysky financnich prostiedkti ur¢enych
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V statnim rozpoctu na piislusny rok, to znamena tedy, ze ne vzdy stat v plné mife uhradi
rozdil mezi témito naklady a vynosy.

V roce 2016 zaznamenala ZSSK negativni vysledek hospodateni, ktery ¢inil
vV kone¢ném souctu schodek 5152 mil. EUR. S negativnim vysledkem hospodafeni se
ZSSK podotykd uz dlouhé roky. Stejn¢ jako vroce 2014, 2015 se dostavala do
zapornych ¢isel hospodateni. V roku 2014 to byl schodek 6 379 mil. EUR a v roce 2015
schodek 5 152 mil. EUR. V rozmezi trojro¢niho zaétovani vysledka spole¢nosti ZSSK
muzeme vSak identifikovat trend snizovani ztraty a to v kazdém roce od roku 2014. Ze
strany statu byla v roce 2016 uhrazena ztrata ve vysce 238 mil. EUR za plnéni vykonu
smluv ve vefejném zajmu. Oproti roku 2015 je zde nartst 0 5 mil. EUR v ramci tohoto
plnéni.

Dotace ze statniho rozpo¢tu SR v kombinaci s dotacemi ze strukturalnich fondi
EU ¢inili vroce 2016 sumu 386 mil. EUR na realizaci ruznych projekti Vv oblasti
zelezni¢ni dopravy. Naptiklad projekt obstarani novych osobnich vagonti, modernizace
hnacich drahovych vozidel, obstarani integrovaného dopravniho systému, obstarani
elektrickych poschodovych jednotek, obstarani komunikacnich zafizeni pro zvySeni
bezpecnosti regionalni zelezni¢ni dopravy apod. (ZSSK 2016). Taktéz je potiebné
upozornit na dotace ze statniho rozpoctu na proplaceni slev vybranym skupinam
cestujicich tzv. bezplatna pteprava, kterd kazdoro¢né podle institutu pro dopravu a
hospodaistvi stoji statni rozpocet 12 mil. EUR.

Nasledujici tabulka poskytuje vyvoj statnich dotaci do pravidelné Zelezni¢ni
vetejné dopravy (ve vefejném zajmu) VvV SR. Nejvice finan¢nich prostiedki bylo
ptidéleno v roce 2012, naopak nejméné v roku 2005, pticemz trendy ristu nebo poklesu
se kazdy rok meéni. V roku 2012 vstoupila spole¢nost Regiojet a.s. na slovensky
zelezni¢ni trh v ramci poskytovani sluzeb ve vefejném zajmu na trati Bratislava —
Komarno. Od roku 2012 je této spole¢nosti kazdoro¢né vyplaceno ze statniho rozpoctu
5 mil. 634 tisic EUR na provozovani této trat¢ (MDVRR SR 2012).

Tab. 1: - Dotace do pravidelné Zeleznicni verejné prepravy 0sob v SR (mil. EUR)

2000 2005 2010 2012 2013 2014 2015 | 2016

Zelezni¢ni
osobni 1616 | 116,6 | 228,1 | 361,7 | 2053 | 2654 | 2339 |238,1
doprava

Zdroj:Mindop 2015
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Z uvedeného vyplyva, Zze v SR je zelezni¢ni sektor, co se tyka finanéniho
hlediska pod vyraznym vlivem statu. Zpusob, jakym jsou ze statniho rozpoctu
poskytované dotace a jiné formy finan¢ni pomoci jsou problematické z mnoha divodu.
Jednim z problému, ktery sehrava vyznamnou ulohu, je uz zminovany poplatek za
pouzivani Zelezni¢ni dopravni cesty, ktery je dilezitym piijmem ZSR a vyznamnou
nakladovou polozkou dopravctu a tedy ovliviiuje celkovou finanéni situaci. Zaroven
jeho vyska ovliviiuje i vysku dotaci ze statniho rozpoétu (dofinancovani ZSR, thrada
ztraty vykonu ve vefejném zajmu ZSSK apod.). Jednim z divodd, kromé naplnéni
Smérnic EU bylo v roce 2011 snizit tento poplatek na piijatelnou sumu a predevsim
snizit zptsob poskytovani vysokych dotaci ZSR na uhradu fixnich nakladt. Jelikoz
ptistup statu do roku 2010 zpusobil, ze tento poplatek byl velmi vysoky, co zakonité
vedlo k poklesu piepravnich vykonti na Zeleznici a tym padem i k poklesu pifjma ZSR.
Z toho duvodu se nasledné dopravci dostavali do problému z divodu vysokych naklada
na jedné stran¢ a snizovani objemu piepravy na stran¢ druhé, protoZze zakaznici se
pteorientovali na silni¢ni dopravu. Stat se tento problém snazil feSit, avSak ne
systematicky, ale napt. osobitnymi dotacemi v roku 2008 a 2010 pro ZSR. V roku 2009
poskytl stat finanéni vypomoc spolecnosti CARGO apod. Tento proces zakonité vedl
k deformaci v Zelezni¢nim sektoru, nebot’ systém nastaveni poplatkd a dotaci pro ZSR
byl feSeny spise z politického nez ekonomického hlediska, kdy se duraz kladl vice na
moznosti statniho rozpoétu, nez na ekonomické principy. Dal§im problémem jsou
samotné uzavirané smlouvy, které nemotivuji ZSR a ZSSK k tomu, aby svoji ¢innost
sméfovali a vykonavali efektivnéji, snizovali naklady a nespoléhali se na vykryti ztraty
ze strany statniho rozpoctu. Z toho vyplyva i mozny problém prohlubovani této ztraty,
protoze stat neni povinny vykryt celou ztratu téchto spolecnosti, ale je vazany na
moznosti statniho rozpo¢tu pro ptislusny rok. To mize zptisobovat kumulovani dluhu,
zhorseni finan¢ni pozice a zvysujici se zadluzenost téchto spole¢nosti.

Dne 11. 3. 2011 piijala vlada SR Program revitalizace zelezni¢nich spole¢nosti.
Jde o urcity ozdravny plan zeleznic, které¢ho cilem je zabezpecit stabilitu v zelezni¢nim
sektoru a zachovat rozvojovy potencial Zeleznic, jako i nastavit pravidla pro statni
financovani, eliminovat disproporce mezi objemem a vykonem a zabezpecit vyrovnané
hospodaieni Zelezni¢nich spole¢nosti (MDVRR SR 2012).

Protimonopolni ufad SR povazuje za problematické to, ze v sektoru neni
nezavisly regulator. Sektorovym regulatorem je Utad pro regulaci Zelezni¢ni dopravy.

Je to rozpoctova organizace napojena na statni rozpocet prostiednictvim rozpoctové
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kapitoly MDV SR. Ptedsedu ufadu vyjmenovava a odvolava vlada na navrh ministra
dopravy. URZD teda neni nezavislym organem z hlediska finanéniho i personalniho je
pod vlivem MDV SR. Problematické je i to, ze MDV SR je zodpovédné za nastavovani
dopravni politiky, kontroluje 3 nejsilngjsi subjekty v Zelezniénim sektoru — ZSR, ZSSK
a CARGO a zaroven ma vliv na vykon regulace, od které vyrazn¢ zavisi podminky a
moznosti Vstupu novych dopravet. Tu vznika vyrazny prostor pro konflikt zajmu
(Protimonopolny trad Slovenskej republiky 2011). Problematické jsou tedy i politické
zasahy do sektoru, které budou predmétem dalsi ¢asti této prace.

Vyznamnym problémem je také nedostatecna kvalita Zelezni¢ni infrastruktury,
ktera neni pfipravena na meénici se podminky a strukturu dopravniho trhu a to jak na
Slovensku, tak i v CR. V CR v poslednich letech zaznamenala tato oblast vystavby a
modernizace Zelezni¢ni infrastruktury pomérné velky zajem ze strany vrcholnych
politickych ¢initeld a stala se soucasti nékolika politickych programt jednotlivych
politickych stran. Jde piedevsim 0 oblast vystavby vysokorychlostni Zzeleznice Praha —
Dresden, Praha — Brno a propojeni hlavniho mésta Prahy Zelezniéni infrastrukturou
s letistém Vaclava Havla. Na Slovensku dochazi k velmi pomalému nartistu investici do
sektoru Zelezni¢ni dopravy a renovace stavajicich dopravnich koridord. Jednim
z poslednich projekti je modernizace zelezni¢nich trati Kysak — Kosice, Puchov —
Zilina, které byli spolufinancované z Kohezniho fondu EU (MDV SR 2018).

Tento fakt nedostate¢né kvality a investic do Zelezni¢ni infrastruktury na
Slovensku vnima také narodni dopravce ZSSK, kdy podle predsedy piedstavenstva a
generalniho feditele ZSSK Filipa Hlubockého investice do kolejové dopravy stagnuji.
Podle honorarniho viceprezidenta mezinarodni spole¢nosti zabyvajici se kolejovou
dopravou Union Internationale des Transport Publics a predsedu Institutu vetejné
dopravy piichazi ze statniho rozpoctu na vefejnou dopravu 570 mil. EUR ro¢né, které
se vsak vyuzivaji jen na kryti piimych nakladd. Podle ZSR (Zeleznice slovenské
republiky) piedstavuje celkovy finanéni balik z rozpoctu vetejné spravy, teda z rezortu
dopravy ro¢n¢ 250 mil. EUR, které jsou vyuzivané (by méli byt) na provozovani a
spravu vlakovych trati, zastavek a stanic a na jejich rekonstrukci a modernizaci v ramci
snahy pfiblizit se k evropskym standardim v tomto sektoru, tak aby se v budoucnosti
nestalo, Ze kvuli nedostatetné modernizované a vysokorychlostni zelezni¢ni
infrastruktufe, ktera nasledné jako vysledek takého to stavu bude vést k skutecnosti, ze

ostatni zemé& nas budou obchazet, nebot’ budou napojeny na hlavni evropské

35



vysokorychlostni tratové koridory TEN-T, kterych SR nebude soucasti, pokud tento
stav bude nadale ignorovat (Vrabel 2018).

V programovacim obdobi 2014-2020 jsou pro SR dostupné finanéni prostiedky
z Kohezniho fondu, Evropského fondu regionalniho rozvoje a Nastroje na propojeni
Evropy. Na tyto prostiedky poskytnuté EU je vazané narodni spolufinancovani. Podil
financovani odpovidd 85% prostiedkii z evropskych fondd a 15% narodniho
spolufinancovani (MDVRR SR 2014).

Z hlediska modernizace Zelezni¢ni infrastruktury na Slovensku je potiebné se
zamé&fit na funkcionalitu nejvétsiho zelezni¢niho uzle, kterym je Bratislava. Bratislava
lezi na ktizovatce n¢kolika celoevropsky dulezitych koridor nakladni i osobni dopravy.
Bezprostiedné sousedi s rakouskou metropoli Viden, taktéz slouzi jako hlavni tratovy
koridor na Budapest a Brno. Je mozné ocekavat dal$i narust poptavky po dopravé
z divodu ocekavané pokraCujici urbanizace, narustu pocétu cestujicich na dlouhé
vzdalenosti a pravidelné dochazejicich cestujicich ze spadovych regiont. Bratislavsky
zelezniéni uzel je jednim z hlavnich podpornych bodi celého slovenského Zelezni¢niho
systému a jeho adekvatni fungovani je pfedpokladem na ekonomicky rust a udrzitelny
dopravni rozvoj (MDV SR 2017).

Investice jsou samoziejmé& potiebné i do obnovy vozového parku, ktery je
zastaraly a neodpovida evropskym standardiim Vv rdmci poskytovani sluzeb Zeleznicni
prepravy. Zde jsou taktéz poskytovany finanéni piispévky z fondti EU na revitalizaci a
nakup novych lokomotiv a Zelezni¢nich vagont. Aktualné se na Slovensku mizeme
stietnout S novymi vagony a motorovymi jednotkami pro regionalni dopravu, avsak
jejich pocet zdaleka nekoresponduje s celkovou potiebou zabezpeceni Zelezni¢ni sité na
Slovensku. Problémem je i ta skute¢nost, Ze téméf 50% téchto nové nakoupenych
lokomotiv po 2-3 mésicich provozu zaznamenalo poruchu a museli byt odstavené na
opravu. Napt. nové zakoupené jednotky City Elephant, v poc¢tu 5 jednotek z celkovych
6 ti, které maji prepravovat cestujicich z PreSova do KoSic a opa¢né jsou nefunkéni a na
opravé, pricemz az 90% zakazek na vyrobu, renovaci nebo opravu stavajicich voza
ziskava podnik ZOS Vrutky a.s. (SITA 2018). Jednim z hlavnich divodi pro¢ dochézi
k t¢émto velkym a ¢astym porucham je pravé zminovana nekvalitni a zastarala Zelezni¢ni
infrastruktura, na kterou moderni vlakové soupravy nejsou stavény.

V nize uvedené tabulce je uvedené piehledné shrnuti financéni alokace

jednotlivych evropskych fondi, véetné narodniho spolufinancovani.
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Tab. 2: - Planované financni zdroje — evropské fondy a narodni spolufinancovani

KOHEZNY FOND - OPII
Zelezni¢nd infradtruktira (TEN-T CORE)

1. & abriova mabiloyeh prostriedkov 853928431 725 839 166 128 089 265

2. Cestnd infrastruktura (TEN-T CORE) 1344117 648 1142 500 000 201617 648

3 Verejna osobna doprava 379 235 295 322 350 000 56 885 295

4. Infrastruktura vodnej dopravy (TEN-T CORE) 137 000 000 116 450 000 20 550 000

KOHEZNY FOND SPOLU 2714281374 2307 139 166 407 142 208
EFRR - OPII

5. Zelezni¢na infrastruktdra (mimo TEN-T CORE) 332037915 282 232 227 49 805 688

6. Cestna infrastruktdra (mimo TEN-T CORE) 570302 622 484 757 228 85 545 394
EFRR - IROP

1. Bezpecna a ekologickd doprava v regiénoch 147 176 471* 123 000 000* 24176 471*

EFRR SPOLU (OPII + IROP) 1049 517 008 889 989 455 159 527 553

CEF
-~ Finan¢nd obalka 874 322970 743174524 131148 446
Spolu 4638 121 352 3940 303 145 697 818 207

*Pozn.: Zdroje vyclenené na podporu verejnej osobnej a nemotorovej dopravy vramci prioritnej osi €. 1 Integrovaného
regiondineho opera¢ného programu.

Zdroj: MDVRR SR 2014 — Strategicky pldan rozvoje dopravni infrastruktury SR do roku
2020

Z uvedené tabulky vyplyva skutecnost, ze SR ma moznost Cerpat prostiedky ve
vysce 743,17 mil. EUR, pficemz Vv ramci kohezni ¢asti CEF, tj. balik v objemu 11,31
mld. EUR uréeného jen pro kohezni krajiny. Tato ¢ast nepodléha v smyslu Natizeni EP
a Rady (EU) ¢. 1316/2013 o zfizeni Nastroje na propojeni Evropy procentualnimu
rozdéleni mezi jednotlivé podsektory, avSak podle pozadavky EK by mélo byt 90%
z téchto zdroju vyclenénych pro zelezni¢ni sektor a maximalné¢ 10% by mélo byt
pouzitych na financovani rozvoje silniéni sit¢ (MDVRR SR 2014).

V soucasnosti je potiebné investovat do oblasti zelezni¢ni dopravy at uz
pohledu vystavby, obnovy vozového parku, modernizace stavajici infrastruktury a
napojeni na hlavni transevropské koridory, coz si uvédomuje i EU. Hlavni vyhody
zelezni¢ni dopravy jsou bezpecnost, je vhodna na prepravu na delsi trasy, Setrnost
Kk zivotnimu prostiedi, dokdze zmirovat negativni dusledky silnicni dopravy, a
Vv neposledni fad¢ je to i rychlost v ptipadé provozu na modernich tratich umoznujicich
vysokou maximalni rychlost nad 160 km/h. Naopak nevyhodou je hustota zelezniéni
sité, ktera nemize ani zdaleka konkurovat té silni¢ni v ramci dostupnosti, taktéz jsou to
individuélni rozhodnuti spotiebitelli 0 pfepravé na zvolené misto, nevdzané na urcity

Casovy interval odjezdu a ptijezdu. Napiiklad regionalni zelezni¢ni doprava je ve velké
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Casti sité provozovana v taktu 2 hodiny a tedy neodpovida a nenabizi atraktivni volbu
pro dochazeni (za praci, studiem, sluzbami apod.)

Veiejna doprava, hlavné Zelezni¢ni, je obyvateli Slovenska ¢asto povazovana za
nemoderni a zastarany zpusob dopravy. Do této pozice se vefejna doprava dostala ne-
schopnosti zareagovat na rostouci stupen automobilizace uz v 90. letech a od tedy se
postoj vetejnosti k n&j piili§ nezlepSuje. Pokud se ma tento neptiznivy vyvoj podafit
zvratit, musi dojit ke koncepéni zmén¢ v planovani dopravni obsluhy tak, jako jsou
napi. provozni — tarifni integrace (propojeni jednotlivych druhti dopravy), stanoveni
minimalnich standardd kvality z poskytovanych sluzeb, frekvence obsluhy zelezni¢nich
spoju apod. Po vykonani koncepénich zmén je potiebné upozornit vefejnost na nové
dopravni moznosti a vratit vefejné dopravé moderni status, pii¢emz sehrava zasadni, ale
Casto podceniovanou tlohu i marketing a aktivni podpora vefejné dopravy. Samotnou
otazkou je vliv zavedeni nulového cestovného (pro déti do 15 let, studenty do 26 let,
dichodce) na vztah vefejnosti K Zelezni¢ni doprave, ktera zvysila zajem 0 zelezni¢ni
dopravu od roku 2014 (MDV SR 2017).

Jak vyplyva z této Casti prace, zeleznice na Slovensku nespliji kritéria kvality
evropského dopravniho systému. Opotfebovand a beznadéjné zastarald slovenska
Zeleznice zakonité vyvolava potfebu materialnich nakladt i vysokou personalni potiebu,
aby mohla poskytovat sluzby v pozadované kvalité. Za tuto neptiznivou situaci je
ptirozené spoluodpovédny také stat, ktery v minulych letech tuto oblast zanedbaval a
nevénoval dostate¢nou pozornost rozvoji a modernizaci tohoto sektoru. Problematické
je taktéz financovani jednotlivych podniki, které se az velmi spoléhaji na finan¢ni
prostiedky ze statniho rozpoctu, ¢imz mize dochazet ke kumulovani jejich dluht. Napf.
V letech 2005-2010 piedstavoval dluh ZSR 195 mil. EUR, dluh ZSSK 157 mil. EUR a
dluh spole¢nosti CARGO az 600 mil. EUR, proto musel byt zavedeny tzv. ozdravny
proces Zelezni¢nich spole¢nosti v roce 2011, jinak by hrozil témto spole¢nostem
bankrot (MDV SR 2011). Tato revitalizace se s postupem ¢asu ukazuje jako velmi
prospésna, nebot’ vétSina z téchto spole¢nosti se vroku 2016 skutecné dostala na
vyrovnany hospodaisky vysledek, anebo se mu velmi blizko piiblizila. Je velmi dulezité
poukazat také na to, ze vétSina téchto dluhd byla uznana a postupné uhrazovana.
Dochéazelo k thradé kumulovanych dluht jednotlivych spole¢nosti ze strany statu,
avsak v souladu s jeho finanénimi moznostmi.

Dalsimi kroky bylo napi. propusténi nékolika tisic zaméstnancti, omezeni

dopravnich vykonti redukci nejméné vyuzivanych vlakovych spoji na tzemi celého
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Slovenska, prehodnoceni outsourcingu pii udrzovacich pracich na drahovych vozidlech
apod. (MDVRR SR 2011).

2.2 Politické vlivy ovliviiujici moZnosti vstupu na trh osobni

Zeleznicni dopravy na Slovensku a v ¢eské republice

Zakladnim strategickym cilem statni dopravni politiky SR je ,,uplatiiovani trvalo
udrzitelného zplsobu premistovani osob a véci jako nutny predpoklad naplnéni
ustavnich prav, svobod obc¢anti a pozadavek rozvoje svobodného obchodu.” (MDV SR
2018). Dopravni politika ma vést k naplnéni zakladnych prav obcant, je teda statem
vnimana jako nastroj zvysSovani celospole¢enského uzitku.

Ministerstvo dopravy a vystavby SR uvadi ve svém strategickém planu rozvoje
dopravni infrastruktury do roku 2020, Ze jednim ze zakladnich cilti v oblasti Zelezniéni
dopravy je vytvoieni podminek pro fadné fungovani Zeleznice, taktéz s tim souvisici
kvalitni a konkurenceschopna osobni, nakladni zelezni¢ni doprava, moderni a bezpe¢na
zelezni¢ni infrastruktura a jeji efektivni organizovani a planovani, které povede
k ekonomicky udrzitelné Zelezni¢ni dopravé (MDVRR SR 2014). Tato strategie vsak
Vv poslednich letech nenapliovala tyto vytéené cile a vize, které si Ministerstvo dopravy
stanovilo a dochazelo spiSe k opa¢nym trendtim.

Vseobecné totiz plati, ze na liberalizovanych trzich, kde uz maji moznost
vstupovat novi konkurenti, ¢asto vznika problém, ze dominantni statni dopravce déla
kroky, aby si samostatné¢ anebo s pomoci ostatnich statnich firem v sektoru ochranil
svoje monopolni postaveni na trhu a aby znemoznil anebo zkomplikoval novym hra¢tm
— Jjeho konkurenttim vstup na trh. Tyto praktiky nasledné vedou k deformaci
zelezni¢niho trhu, cenové vojné a dal§im nekalim praktikam. Tato situace se
uplatnovala také na Slovensku pfi vstupu nového Zelezni¢niho dopravce (Regiojet a.s.).

Spole¢nost Regiojet a.s. vstoupila na slovensky mezinarodni zelezni¢ni dopravni
trh v prosinci roku 2011, kdy zacala provozovat jeden par nedotovanych spoju na trati
Praha — Havifov — Zilina. Na tento vstup okamzité zareagoval monopolni dopravce
Ceské drahy a.s., ktery zlevnil n&které ceny cestovnich dokladi pravé na této trati, tak
aby mohl konkurovat soukromému dopravci, dochazelo tedy k cenové vojné. Soukromy
dopravce zareagoval podanim Zaloby na Ceské drahy a.s. zdivodu zneuZiti
dominantniho postaveni na trhu. Od poloviny fijna roku 2014 zacal tento dopravce

poskytovat svoje sluzby na trase Praha — Kosice a v roku 2015 pridal jest¢ dalsi par
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nocnich vlakid na této trase. V roku 2014 zacal svoje sluzby v ramci piepravy na této
trati poskytovat i dalsi soukromi dopravce a to spole¢nost Leo Express a to konkrétné
PreSova. Zatim posledni expanzi spoleCnosti Regiojet a.s. vramci mezinarodni
zelezni¢ni dopravy (tykajici se SR) je vstup na linku Praha — Brno — Bratislava a to od
11. 12. 2016. Tyto spoje jsou poskytované bez jakékoliv statni dotace (SZDC 2016).

Problémem je skute¢nost, Ze V ramci mezinarodni zelezni¢ni dopravy stat dotuje
urcitou Cast trasy daného spoje do piekroceni hranice daného tizemi. Napiiklad pii trase
Kosice — Praha nabizi ZSSK az 3 pary spoju, z toho jeden denni (Pendolino Kosic¢an) a
dva no¢ni. Tyto spoje vsak dlouhodobé provozuje statni piepravce V ztraté. Je tedy
otazkou, pro¢ stat nepifenecha provozovani této linky soukromim dopravcum, ktefi na
této trati provozuji svoje sluzby, ale nadale dotuje kapacitné nevytizené spoje, které
jezdi ve velmi podobnych ¢asovych intervalech jakou soukromi dopravci. Odpovéd’ je
mozné zduvodnit tim, ze statni dopravce si mize ztratu dovolit, nebot’ tuto vycislenou
kazdoroc¢ni ztratu doplati stat.

Tab. 3: - Pocet spojeni na lince Kosice — Praha podle jednotlivych dopravcii

Dopravca Regiole 0 Express -
) DOE 0 UOoLovdric EAaoLovarne E0010vVd
Priame 3-4 2 1-2 6-8
denné 1-2 1 0-1 2-4
nocné 2 1 1

S prestupom 7 - - 7
denné 73 - - 7
nocné - - - -
Spolu 1011 2 1-2 1315

Zdroj: MDV SR 2017, Revize financovani provozu vilaku ZSSK na trase Kosice — Praha

Ministerstvo dopravy a vystavby SR vypracovalo vroku 2017 analyzu
hospodafeni s nazvem ,,Revize financovani provozu vlaki ZSSK na trase KosSice —
Praha* a doslo kzavéru, ze vyvoj na této trati poukazuje na celkovou potiebu
optimalizace soucasné koncepce provozu linky Kosice — Praha v podminkach ZSSK.
Konkuren¢ni boj na této trati zatézuje hospodaieni ZSSK a ovlivituje dota¢ni naro¢nost.
V roku 2016 dosahla thrada statu ZSSK z pfimych kosicko-prazskych vlakt 4,9 mil.
EUR, co pfedstavuje 2 % celkového ro¢niho pfispévku stdtu na Zeleznicni osobni
dopravu (MDV SR 2017).

Z analyzy piepravnich proudi vyplyva, ze v silny den cestuje ptiblizné
dvojnasobny pocet cestujicich oproti slabému dnu. Nadale dochazi k nerovhomérnému

vyuziti dennich a nocnich vlakt v jednotlivych smérech jizdy. Trendem je cestovat na
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vikend smérem do Kosic v no¢nim Spoji (patek) a vracet se zpét do Prahy (nedéle) v
dennim spoji. Taktéz je trendem vyuzivat pii cestach sluzby rtiznych dopravci — do
Prahy cestuje se ZSSK vice lidi jako opatnym smérem. To negativné ovliviiuje
ekonomiku dopravy a vyuziti lizkovych a lehatkovych voza (MDV SR 2017). Tento
negativni jev nedostatecné obsazenosti se vsak da regulovat v ramci snizeni poctu
souprav, které se na této trase pohybuji. K ¢emuz i realné dochazi v ramci téchto spoju.
Tyto spoje jsou oproti piedchazejicimu cestovniho potfadku zredukované, tak aby
odpovidali celkové poptavce cestujici vefejnosti, avSak jich pfipadna ztrata je nadale
dotovana statem. Dale se tento negativni jev snazi ZSSK regulovat v ramci snizeni ceny
na této trase (Praha — KoSice), avsak tato cena je i naproti tomu téméf 0 50% vyssi, nez
v piipadé soukromého poskytovatele.

Tab. 4: - Pocet cestujicich ve viacich na lince Kosice — Praha v roku 2016 pri prechode
statni hranici

Denné viaky (spolu) 111 403 130
SC 240 Kosian 111 245 130
EC 242 Rohéace - 158 -
Noéné vlaky (spolu) 220 299 231
EN 442 Bohemia 135 185 142
EN 444 Slovakia 85 114 86
Denné viaky (spolu) 82 212 86
SC 241 Kosican 82 113 86
EC 243 Rohace - 99 -
Noéné viaky (spolu) 223 285 231
EN 443 Bohemia 104 139 108
EN 445 Slovakia 111 146 123
Spolu 636 1199 716

Pozn.: silny defi je piatok v smere do Kodic a nedela v smere do Prahy, ostatné dni si slabé.

Zdroj: MDV SR 2017, Revize financovani provozu viakii ZSSK na trase Kosice — Praha

Tato analyza na trase KosSice — Praha ukazuje, ze vstupem konkurence se
nabidka spojeni a poptavka po nich na zkoumané trati zvétsila. Cestujici maji moznost
volby dopravce a v dusledku konkurenéniho boje na této trati, dochazi k vyssimu
standardu poskytovanych sluzeb, nizs$i cené, na zakladé které podle vysledkd této
analyzy upfednostiuji cestujici svlij vybér vV ramci pfepravy na této trati. Z vysledka
analyzy taktéz vyplyva, ze trh na této trati je presyceny a situace negativné zatézuje
hospodateni ZSSK resp. statni rozpocet. Stat by tedy mél piehodnotit dotovani téchto
ztratovych spoju, pripadné zvazovat jejich uplné zruSeni, protoze pokud muze dopravni

A4

obsluznost na této trati provozovat soukromni dopravce s niz$imi naklady a nizsi cenou,
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je vyhodnégjsi prenechat tuto trat’ takému to poskytovateli a sviij rozvoj a finanéni
prostiedky zaméfit na jiné traté a oblasti zelezni¢niho trhu.

Tab. 5: - Porovnani cen cestovnich listkii jednotlivych dopravcii na trase Praha -

Kosice
oro cesio 0 L 0S
O ao
Denny spoj
ZSSK 18,0 32,6% 32,6%
Regiolet, 10,0 135 178
LEO
Express 10,0 17.4 27,7
No&ny spoj (leZadlo 2. tr., 6 miest)
ZSSK 24,0 38,6* 38,6%
RegioJet, 135 214 25,0
LEO
Express
plati vo vSetkych viakoch ZSSK na dane] trase na 1 cestu po dobu 1 mesiaca.

Zdroj: MDV SR 2017, Revize financovani provozu viaku ZSSK na trase Kosice — Praha

Na slovensky vnitrostatni zelezniéni trh vstoupila spole¢nost Regiojet a.s. v roce
2012 vramci vefejné soutéze, kdy vstoupila v platnost smlouva na provozovani
dotované vlakové dopravy na trati Bratislava — Komarno, pficemz ro¢ni dotace ¢ini 0
1,3 mil. EUR méné, nez byla dotace statnimu dopravci v letech, kdy tuto trat’
obsluhoval (Val¢ek 2011). V dubnu roku 2014 oznamila tato spole¢nost zahajeni
piiprav na vstup na trasu Bratislava — KoSice ¢tyfmi pary spoji a od nového jizdniho
fadu, tedy od prosince roku 2014 zacala realné provozovat zelezni¢ni piepravu na této
trati, a to na vlastni podnikatelské riziko (tedy bez dotaci). V roce 2014 vsak na
Slovensku taktéz doslo K naplnéni opatfeni Vramci prvého socialniho balic¢ku na
zlepSeni Zivotni urovné obyvatell, a to konkrétné zavedeni bezplatného cestovani pro
vybrané skupiny cestujicich (déti, studenty a dachodce). Na tuto situaci reagovala
spole¢nost Regiojet a.s. podanim zadosti na slovenskou vladu. Tato zadost obsahovala
pozadavku, aby stat proplacel kompenzace na slevy socialnim skupinam rovnopravné
vSem dopravcim a nikoli pouze vybranému statnimu dopravci, nebot’ neni mozné
provozovat tuto nejvytizengjsi slovenskou linku se ziskem, pokud existuje takové
opatfeni. Regiojet a.s. nabidnul, ze bude studenty a dichodce vozit zadarmo, pokud mu
vSak stat proplati polovinu nakladi (HlouSsek 2015). Toto navrhované opatieni
soukromého dopravce vsak Ministerstvo dopravy SR neschvalilo. V CR je tento
problém vyfeseny, nebot’ vlada CR méla zajem 0 levné&jsi prepravu studentd, diichodct,
déti no zaroven chtéla zachovat jednotné podminky pro vSechny. Tyto skupiny, které
maji narok na zlevnéné cestovné, mohou vyuzit sluzby kterékoliv dopravce,

soukromého nebo statniho na daném tzemi. Dopravce nasledné proda cestovni doklad
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s uritou slevou (25%, 50%) levnéji a tuto sumu si potom narokuje od Statu, ktery mu
rozdil proplati (Zarnovicky 2016). V CR tedy konkurenéni prostiedi funguje v této
oblasti 1épe nez na Slovensku. Vznika zde mnozstvo novych komercnich linek a
doprava se stale zkvalitfiuje a rozSifuje V prospéch cestujici vetejnosti. Napiiklad na
zelezni¢ni trati Praha — Olomouc poskytuji svoje sluzby v oblasti zelezni¢ni dopravy az
4 dopravci (CD, Regiojet, Leo Express, Arriva). Piichodem konkurence se na této trati
nékolika nasobné snizili ceny cestovnich dokladi a také se vyrazné zlepsili a zkvalitnili
poskytované sluzby. V ramci poskytovani kvalitnéjSich sluzeb miizeme vzpomenout
skutecnost, ze standardem se stali napoje v cené jizdniho dokladu, ochotny personal,
Wi-Fi pfipojeni na internet, mistenka Vcené jizdniho dokladu, nebo bezplatné
parkovani na stanicich. Mizeme tedy konstatovat fakt, ze konkurence na Zeleznici vede
k zlepseni poskytovanych sluzeb a niz§im cenam za piepravu.

Dalsim problémem K efektivnimu provozovani (se ziskem) na trati Bratislava -
Kosice bylo provozovani ztratovych vlaki IC spolecnosti ZSSK a piedevs§im jejich
protizakonné kiizové financovani tzv. podnakladové ceny. Kiizové financovani je
situace, kdy ceny statkd a sluzeb, jez jsou ur¢eny pro dany sektor podléhajici cenové
regulaci, nepokryvaji jednotlivym producentim (poskytovatelim) jejich naklady,
v disledku ¢ehoz se tito poskytovatelé dostavaji do ztraty. K uhrazeni této ztraty, pak
vyuzivaji zisku, jez vytvoii tim, ze danou sluzbu nebo produkt dodavaji také na
neregulovany trh, a to za cenu vyrazné pievySujici cenu regulovanou (Oikonomikos
2010).

V listopadu roku 2015 oznamil majitel spole¢nosti Radim Janc¢ura postupné
opusténi této traté, a to nejprve omezenim Provozu na tii pary spoji denné a zruSeni
no¢niho spoje a béhem nasledujiciho roku avizoval opusténi této traté uplné. Tento
odchod oznacil jako vitézstvi socializmu nad podnikanim (Sura 2015). Nasledné v roku
2016 provozoval tento dopravce tii pary dennich spoju a rozhodl se pokracovat v ramci
poskytovani svych sluzeb, k ¢emuz ptispélo rozhodnuti ministra dopravy SR Jana
Pociatka zrugit provoz ztratovych vlaki kategorie IC. Zelezniéni spolenost Slovensko,
a.S. (ZSSK) nasledn¢ 18. 1. 2016 zastavila provozovani téchto vlakt na lince Bratislava
— Kosice a to z toho divodu, ze nedokazala naplnit ocekavani Ministerstva dopravy
jako akcionate pro rok 2016 a vymazat ztratu (3,3 mil. EUR ro¢né), kterou IC vlaky
produkovali (ZSSK 2016). Toto piesvédéeni se vsak v roce 2016 znovu dostalo do
popiedi a to v souvislosti s parlamentnimi volbami, které se konali 6. 3. 2016, kdy

slovenska narodni strana (SNS) ziskala 8,6% a dostala se do parlamentu. Lidrem této
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politické strany je Andrej Danko, ktery prosazuje ideologii nacionalizmu a to ve vsech
oblastech. Jednim zcili této politické strany vramci jejiho polického programu
,ekonomicky zdravy a efektivni stat“ bylo opétovné zavedeni vlaku kategorie IC na
linku Bratislava — Kosice (SNS 2016). Tento fakt, dokazala SNS ptesadit i do
programového vyhlaseni vlady. Andrej Danko jesté béhem piedvolebnich debat a
konferenci oznamil, ze nesnasi zluté vlaky a Zluté autobusy, protoze ,,nejsou nase,
slovenské®. Zluté autobusy a vlaky musi pryé. Toto vyjadieni vedlo k mnoZstvi
slovnich rozport mezi majitelem spole¢nosti Regiojet a.s. a panem Andrejem Dankom,
a to nepfispivalo Kk stabilnimu konkurenceschopnému fungovani zelezni¢niho trhu na
Slovensku.

V prosinci roku 2016 doslo pod vlivem SNS k opétovnému zavedeni vlaki
kategorie IC na slovensky zelezni¢ni trh. ZSSK taktéZ piedstavila program, ktery ma
tyto vlaky dostat do nulovych ¢isel, aby nedoslo k opétovnému ztratovému provozu
téchto vlakd. V ramci programu jsou stanovené opatieni, jako je rychlost piepravy,
snizeni poctu vagonu, efektivngj$i vyuziti ¢asovych poloh, zvyseni komfortu a
poskytovanych sluzeb, véetné navaznych sluzeb jinych forem dopravy jako jsou
autobusy nebo sluzby taxi (Molnar 2016).

Na tuto skute¢nost zareagovala spole¢nost Regiojet a.s. definitivnim odchodem
ze Slovenska (Bratislava — Kosice) a svoje aktivity a ¢innost zacala soustiedit na
provozovani mezinarodni linky Praha — KoSice a mysSlenkam dalsi expanze na
zelezni¢ni trhy. Dne 31. 1. 2017 vyjeli vlaky této spole¢nosti mezi Bratislavou a
Kosicemi naposledy. Spole¢nost uvedla jako hlavni divod odchodu diskriminaéni
podminky na trhu (znovuzavedeni vlakd kategorie vlaki IC a bezplatné cestovani), na
zaklad¢ kterych neni mozné provozovat tuto trat’ s kladnym vysledkem hospodateni
(Finweb 2017).

Politické vlivy vramci zavadéni nesystémovych opatifeni ze strany statu
zpusobuji znacné problémy pii snaze vytvofit konkurencni Zelezni¢ni prostfedi na
Slovensku. Tyto opatieni negativné ovliviiuji snahu pasobit na daném zelezni¢nim trhu,
ale aj skutecnost vstoupit na tento zelezni¢ni trh ze strany soukromich poskytovateli.
Politicka rozhodnuti by neméla negativné ovliviiovat a deformovat tuto oblast, ale praveé
naopak by méli vést k snaze podpotit rozvoj konkurenéniho prosttedi a vefejnych

soutézi na zeleznici.
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2.3 Ekonomické charakteristiky vybranych dopravca osobni

Zelezni¢ni dopravy na Slovensku a v Ceské republice

Priciny uvedené V piedchéazejicich c¢astich prace ovliviiuji také ekonomické
ukazovatele jednotlivych dopravc provozujicich svoje sluzby na Slovensku a v CR.
K zakladnim ckonomickym ukazovatelim, které ovliviuji efektivnost danych
zelezni¢nich podnikt jsou predev§im celkové piepravni vykony, trzby a thrady za
dopravu, finan¢ni ukazovatele jako je vysledek hospodafeni, osobni naklady na
zamé&stnance apod. Jednotlivé ekonomické ukazovatele vyplyvaji také z celkového
trzniho podilu jednotlivych dopravct na zkoumanych trzich.

Tab. 6: - Podil jednotlivych dopravcii na vykonech v osobni dopravé v CR

Obdobi Dopravce Trzni podil

Ceské drahy, a.s. 90,04 %

Regiojet, a.s. 8,03 %

LEO Express, a.s. 1,29 %

Leden — Prosinec | GW Train Regio, a.s. 0,22 %
2017 ARRIVA vlaky s.r.o. 0,20 %

Die Landerbahn GmbH DLB 0,15 %

Ostatni 0,07 %

Zdroj: SZDC 2017

V CR uz zdaleka neplati situace, kdy mély Ceské Drahy jako monopolni
dopravce prakticky 100% podil na trhu osobni Zelezni¢ni dopravy. Od roku 2010
dochazelo k postupnému snizovani tohoto podilu z diivodu vstupu novych dopravet na
trh Zelezni¢ni dopravy v CR. V sougasnosti tvoii trzni podil statniho dopravce (CD, a.s.)
90 % z celkového objemu osobni pfepravy. Na druhém misté je soukroma spole¢nost
Regiojet, a.s. zajimajici 8 % trzniho podilu v osobni Zelezni¢ni dopravé v CR a dale ji
nasleduji ostatni soukromi Zelezni¢ni dopravci s mensim trznim podilem. Na Slovensku
je vsak situace odlisna, kdy statni monopolni dopravce spole¢nost ZSSK nadale
dosahuje skoro 100% trzni podil v sektoru zelezni¢ni dopravy. V soucasnosti tvoii podil
spole¢nosti ZSSK v ramci osobni Zelezni¢ni dopravy na Slovensku 97 %. Na druhém
misté je spoleCnost Regiojet, a.s. s trznim podilem 3 % (MDVRR SR 2014).

Evropska Zelezni¢ni agentura hodnoti vykonnost Zelezni¢ni dopravy podle
evropského indexu Zelezni¢ni vykonnosti (RPI), ktery umoznuje komplexni srovnani
evropskych Zelezni¢nich operaci s ohledem na 3 kli¢ové slozky vykonnosti zeleznice a
to intenzita vyuzivani v porovnani s ostatnimi druhy dopravy. Klade si zékladni otazku,
do jaké miry spolecnost vyuziva osobni a nakladni Zelezni¢ni dopravu. Kvalita

poskytovanych sluzeb (jsou vlaky piesné, rychlé a cenové dostupné) a bezpecnost
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(dodrzovani bezpecnostnich norem a investovani do bezpecnostnich opatieni). Tato

komplexnost nasledné umoznuje izolovat faktory, které tidi vysoky vykon (BCG 2017).

EXHIBIT 2 | Country Performance on the RPI

RPI rating, 2017
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Obr. 2: RPI index jednotlivych evropskych zemi (osobni @ ndakladni zZeleznicni dopravy)
Zdroj: BCG 2017

Vysledky indexu RPI za rok 2017 ukazuji skute¢nost, ¢ CR se nachazi
Vv skuping ¢. 2 a SR v skupiné ¢. 3 z hlediska zkoumanych ukazovateld. V skuping ¢. 1
se nachazeji krajiny, které maji vybudovanou vysokorychlostni zeleznici S vysokym
standardem bezpecnosti a kvality poskytovanych sluzeb a z hlediska intenzity vyuzivani
zelezni¢ni dopravy. V uvedeném popisu tohoto indexu mizeme identifikovat hodnoty
ukazovateli v dimenzi 2,7 nebo vyssi (oznacuje stav ukazovatelli jako vynikajici),
rozmezi dimenze 2,0 — 2,6 (velmi dobr¢), od 1,3 do 1,9 (dobré) a dimenze nizsi nez 1,3
(§patné). Ceska republika se v ramci tohoto indexu fadi ke krajinam, které maji celkové
vysoce vykonné zelezni¢ni systémy, avSak jejich hodnoty RPI jsou zakryté Sirokou
Skalou vysledki zkoumanych ukazovatel. Nejlépe hodnocené jsou ukazovatele
bezpecnosti, které vykazuji vysoké skore (2,2) tedy jsou hodnoceny jako velmi dobré,
ale nizké skore vykazuji slozky kvality a intenzity pouziti zelezni¢ni dopravy (1,4),
které jsou hodnoceny jako dobré. Slovenska republika skonéila na 21. misté z hlediska
zkoumanych ukazovateldi tohoto indexu. Zelezni¢ni systémy V krajinach, které se
umistily Vv tfeti skupiné tohoto indexu, maji Spatné hodnoceni bezpecnosti. Jedinou
vyjimkou je Irsko, které dosahuje hodnotu 2,7 v ramci tohoto ukazovatele. Slovenska
republika dosahla v ramci slozky bezpec¢nosti hodnotu 0 a fadi se tak ke krajinam, které
neinvestuji zadné financni prosttedky do modernizace zabezpecovacich zafizeni a
dalsich bezpecnostnich opatieni na Zeleznici. Radi se tedy ke krajinam jako je Litva,

Rumunsko a Polsko. VSechny ostatni krajiny vykazuji urcitou hodnotu v ramci tohoto
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ukazovatele. Z hlediska ukazovatele intenzity vyuziti SR dosahla hodnotu 2,1 tedy
hodnoceni oznacované jako velmi dobré, podobné jako Madarsko a Slovinsko.
V hodnoceni posledniho ukazovatele a to z hlediska slozky kvality a poskytovanych
sluzeb je SR hodnocena hodnotou 1,1 coz je vysledek, ktery odpovidd hodnoceni
,Spatné“. V porovnani s CR dosahuje SR stejné hodnoty v ramci slozky intenzity
vyuziti zelezni¢ni dopravy, avSak zaostava v ramci ukazovatele bezpecnosti a kvality
poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ vysledkti ukazovatelti tohoto indexu za zkoumany
rok 2017 se uskute¢nil 22. 2. 2018 také International Railway Summit v Praze, kde
diskutovali hlavni piedstavitelé evropskych Zeleznic 0 vysokorychlostnich tratich,
konkurenci a bezpec¢nosti zelezni¢ni dopravy (Dopravni noviny 2018).

V dalsi ¢asti této prace budou identifikovany zakladni ekonomické ukazovatele,
které ovliviiuji efektivnost vybranych Zelezniénich podnikii v CR a SR. Nésledn& budou
tyto ukazovatele metodou komparace porovnany.

Ceské drahy, a.s.

Akciova spole¢nost Ceské drahy vznikla 1. ledna 2003 na zakladé zakona 77/2002 Sb.
jako jeden z nastupnickych subjektti ptvodni statni organizace Ceské drahy. Byla
zalozena jako spole¢nost integrujici V sobé ¢innosti dopravniho podnikani v ptepravé
0sob a zbozi spolu s podnikanim v oblasti provozovani Zelezni¢ni dopravni cesty
v rozsahu celostatnich a regionalnich drah vlastnénych statem (CD 2018).

Tab. 7: - CD — pfrepravni vykony, trzby a tihrady za dopravu (mil. osob, mil. K¢)

Rok 2013 2014 2015 2016 | 2017
Pocet cestujicich 169,3 170,1 | 169,7 1715 | 1747
VIKm (mil.) 120,7 119 1178 120,3
Trzby z hlavni €¢innosti — | 19923 | 20723 | 21074 | 21572
osobna doprava
Uhrada ze SR 4030 | 4250 | 4409 | 4520
Uhrada od krajt 8742 | 8978 | 9105 | 9310

Zdroj: Vyrocni zpravy CD 2013-2016
Do meziro¢né vyssich trzeb z osobni dopravy o 498 mil. K¢ (2,4 %) se promita
zvysSeny pocet cestujicich v roce 2016 (0 1,78 mil.) a ptepravnich vykona (120,3 vikm).
V ramci osobni dopravy se zvysili trzby na urovni mezinarodni vnitrostatni prepravy, U
které se projevil zejména rist trzeb z priznanych podili CD z integrovanych dopravnich
systémil. TO souvisi S rostoucim vyznamem piiméstské dopravy a také se zapojenim
Ceskych drah do dalsich integrovanych dopravnich systémi — konkrétng do nové

vzniklého IDS Usteckého kraje a rozsifeného IDS Olomouckého kraje. U mezinarodni
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dopravy vzrostly trzby zejména vzhledem K napliiovani dlouhodobé smlouvy
s Deutsche Bahn na provoz vlaki EC na lince Praha — Hamburg. Ceské drahy také
vroce 2016 vénovaly zna¢nou pozornost ¢innostem sméfujicim k dal§imu zvySovani
trzeb a ziskovosti. Pokra¢ovala rozsahla obnova a modernizace kolejovych vozidel
(nasazovani novych jednotek, instalace Wi-fi a dalSich palubnich systémi). Kromé
soustavného zvySovani proklientského piistupu a kvality sluzby jde o ptiblizovani se
cestujicim pomoci elektronickych médii, spusténi nové, moderni webové stranky CD a
eshopu. Durraz je také kladen na cenotvorbu a cenové akce jizdenek (CD 2016).

Zajem 0 vlaky narodniho dopravce (CD, a.s.) roste také vroce 2017. Ceské
drahy prepravily v minulém roce 174,7 milionu cestujicich, coz je meziro¢ni ptirastek
0 3,2 milionu. Nejlépe se tradi¢né dafilo ptiméstské a vnitrostatni dalkové dopravé
(Vampulova 2018).

Tabulka ¢. 8: CD — zaméstnanci a osobni nadklady v segmentu osobni dopravy (mil. K¢)

Rok 2013 2014 2015 2016
Pocet zaméstnanct 25043 | 24163 | 23947 | 23664
Osobni néklady -6923 |-6877 |.7068 |-7321

Zdroj: Vyrocni zpravy CD 2013-2016

Z hlediska po¢tu zaméstnanct dochazi od roku 2013 k postupnému sniZzovani.
Celkovy pocet zaméstnanci Vramci osobni dopravy tvoii V soucasnosti 23 664
zaméstnanctl, pii¢emz jejich primémy vék je 46 let. Na tuto skutecnost reaguji Ceské
drahy tim, Ze se snazi vyvijet maximalni Gsili pfi ziskavani mladych zaméstnanct, snazi
se vramci motivacniho programu pro zaky a studenty stiednich a vysokych skol
zabranit tomuto negativnimu vyvoji. V souvislosti s celkovym poctem zaméstnancti
jsou dilezité také osobni naklady, které oproti roku 2015 vzrostly o 253 mil. K¢ (3,6 %)
vzhledem k zvysené investi¢ni aktivité Ceskych drah (CD 2016).

Tabulka ¢. 9: CD — VH a ¢isty penézni tok z provozni ¢innosti v segmentu osobni
dopravy (mil. K¢)

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016
VH za ucetni obdobi | -2 053 | -865 | -1 422 | -644
Provozni VH -767 122 | -340 415

Zdroj: Vyrocni zpravy CD 2013-2016 - prezentace vysledkii hospodaieni

Segment osobni dopravy vykazal za rok 2016 ¢istou ztratu ve vysi 644 mil. K¢,
provozni vysledek hospodafeni (EBIT — provozni naklady) se dostal do zisku ve vysi
415 mil. K¢. Jedna se 0 podstatné zlepSeni oproti predchozimu roku, ovsem S tim, ze
rok 2015 byl siln¢ postizen mimofadnymi polozkami — piedevsim naklady sporu se
spoleénosti SKODA TRANSPORTATION a.s. a rozsahlou vylukovou &innosti véetné
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nehodovych udélosti, predevsim nehoda Pendolina ve Studénce (CD 2016). Zejména
vyse uvedené vlivy méli pozitivni vztah k meziro¢nimu zlepseni vysledkii hospodateni
v tomto segmentu. Ztrata se snizila 0 778 mil. K¢ oproti roku 2015 a ma v ¢asovém
horizontu poslednich ¢tyf let stiidavou tendenci rastu a poklesu této ztraty.
Zelezni¢ni spole¢nost Slovensko, a.s. (ZSSK)

Akciova spoleénost ZSSK vznikla v roce 2005, kdy doslo k rozdéleni firmy Zelezni¢ni
spole¢nosti na provozovatele osobni dopravy s nazvem Zelezni¢ni spoleénost
Slovensko a provozovatele nakladni Zelezni¢ni dopravy Zelezni¢ni spole¢nost Cargo
Slovakia (ZSSK 2018). Jejim zakladatelem a vyhradnim vlastnikem (jedinym
akcionafem) je stat. Prava statu jako akcionafe vykonava Ministerstvo dopravy a
vystavby Slovenské republiky (ZSSK 2016).

Tab. 10: - ZSSK — prepravni vykony, trzby a uihrady za dopravu (tis. osob, tis. EUR)

Rok 2013 2014 2015 2016
Pocet cestujicich 44,287 44,286 57,275 65, 606
VIkm (mil.) 30,438 30,791 31,856 31,477
Trzby z hlavni ¢innosti — 0sobni 353037 | 380766 |358110 | 344888
doprava
Uhrada ze SR za vykony ve VZ. 226856 | 257885 | 210486 | 209559

Zdroj: Vyrocni zpravy ZSSK 2013-2016, Uctovni zdvérka 2013-2016

V osobni prepraveé bylo za rok 2016 piepravenych 65 606 tis. 0sob. V porovnani
se skute¢nosti minulého roka bylo ptepravenych o 8 331 tis. 0sob vice, tj. meziro¢ni
nartst 0 14,55 %, z toho ve vnitrostatni piepravé byl zabezpeceny narust prepravenych
osob o skoro 20% a ve vlacich kategorie IC byl zaznamenany nartst V porovnani
splanem o 11 tis. osob, avSak meziro¢né¢ tyto vlaky zaznamenaly pokles
Vv piepravenych osobach 0 290 tis. osob., a to z divodu zastaveni provozovani IC vlaki
od 18. 1. 2016 a jejich znovuobnovenim od 11. 12. 2016. Meziro¢ni narust
pfepravenych 0sob ve wvnitrostatni dopravé byl ovlivnény piredev§im zavedenim
bezplatné prepravy od roku 2014 pro vybrané skupiny obyvatelt, tj. zménou
prepravnich a tarifnich podminek Vv ptepravé 0sob ve vlacich spole¢nosti ZSSK. Tyto
zmény Se sebou piinesli meziro¢ni pokles trzeb z prepravy cestujicich (ZSSK 2016).
Celkové finan¢ni dopady projektu bezplatné piepravy podle ZSSK vy¢islit nelze.
Dopravce v roce 2016 dostal dotaci 209 mil. EUR za vykony ve vefejném zajmu, které
si objednava stat (CTK 2018). V roce 2014, tedy v roku zavedeni bezplatné prepravy
Cinila tato dotace az 257 mil. EUR. Tato vyska dotace byla ovlivnéna vypadkem trzeb

ZSSK v dasledku bezplatné ptepravy, ale i vys$Simi naklady na piepravu vétsiho
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mnozstvi 0Sob. Zejména na zacatku opatieni si musela ZSSK pronajimat dalsi vagony,
naptiklad z CR (Stra 2018).

Nasledn¢ se tento systém bezplatné piepravy projevil v nasledujicim roku
(2015) enormnim zvySenim poétu cestujicich, pfedev$im téch neplaticich a doslo
k dalsimu poklesu trzeb ZSSK z hlavni ¢innosti, kterou je poskytovani sluzeb osobni
prepravy. Predseda spravné rady Ing. Ondfej Matéj z Institutu pro dopravu a
hospodafstvi uvadi, ze zavedenim tohoto systému bude dochazet k situaci, ze platici
cestujici budou upiednostiiovat jiné formy dopravy (silni¢ni), kvali tomu, ze vlaky
budou pieplnéné a $pinavé (Stra 2018).

Dopravni vykon ZSSK ve vikm celkem za rok 2016 dosahnul 31 477 tis. vlikm,
coz je Vporovnani S piedchazejicim rokem pokles o 379 tis. vlkm a to predevsim
v dasledku zastaveni provozovani vlaka kategorie IC (ZSSK 2016).

Tabulka ¢. 11: ZSSK — zaméstnanci a osobni naklady v segmentu osobni dopravy (tis.

EUR)
Rok 2013 2014 2015 2016
Pocet zaméstnancii 5724 |5841 5949 5924
Osobni naklady -86 867 | -90409 | _93 203 | -96 988

Zdroj: Vyrocni zpravy ZSSK 2013-2016, Uctovni zdvérka 2013-2016

V porovnani s rokem 2015 doslo v ZSSK v roku 2016 k snizeni eviden¢niho
poctu zaméstnancti z 5 949 na 5 924, pii¢emz primérna veékova struktura zaméstnanct
ZSSK je 45 let. Z celkového poctu zaméstnanct 5 924 tvoii skoro 80% zaméstnanct
(4 339) osoby starsi nez 40 let (ZSSK 2016). ZSSK by se tedy méla zamétit na nabor
nové mladé generace pracovniku, aby dokazala v budoucnosti udrzet kvalitu a intenzitu
poskytovanych sluzeb osobni dopravy. V soucasnosti se ZSSK snazi organizovat
propagac¢ni udalosti S nazvem ,,Studuj dopravu®, coz je interni absolventsky program
ZSSK a taktéz se snazi aktivné spolupracovat se stfednimi a vysokymi skolami, S cilem
postupné snizit vékovy primér zaméstnanct (ZSSK 2016).

Osobni naklady na zaméstnance mirn¢ vzrostly oproti roku 2015 a to hlavné
v disledku zvySovani platového ohodnoceni Vv uréitych profesich na Zzeleznici a
ptilakani tak nové pracovni sily. Primérna mzda doséhla v roku 2016 vysku 990,50
EUR, coz je zvySeni oproti minulému roku o 36 EUR (ZSSK 2016).

Tabulka ¢. 12: ZSSK — VH v segmentu osobni dopravy (tis. EUR)
Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016

VVH za t¢etni obdobi | -7 105 | -6 379 | -5889 | -5 152
Zdroj: Vyrocni zpravy ZSSK 2013-2016, Uctovni zavérka 2013-2016
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V roku 2016 dosahla ZSSK vysledek hospodateni se ztratou ve vysce 5 152 mil.
EUR, coz je v porovnani s rokem predchazejicim 0 737 tisic EUR méné. V poslednich 4
letech si mizeme vSimnout trend postupného snizovani ztraty z hlediska vysledkt
hospodareni této spolecnosti. Jediny akcionai svym rozhodnutim ¢.44/RA — 2017 ze
dne 18. ¢ervna 2017 schvalil vypotadani ztraty ve vysce 5 152 mil. EUR (ZSSK 2017).

Ekonomicka efektivnost jednotlivych podnikd je bezpodmineéné véazana na
intenzitu vyuZzivani sluzeb osobni Zelezni¢ni piepravy ze strany cestujicich, nebot’
hlavnim zdrojem pfijma téchto spolenosti jSou trzby z piepravy cestujicich. Taktéz je
vidét, ze podpora a zasahy statu maji na dopravce znacni vliv a to v obou krajinach. U
obou dopravct, kteti ziskavaji dotace od statu, je mozné dosahnout ztratu z vysledku
hospodateni na konci roku, nebot’ tato kone¢na ztrata je nasledné vyrovnana jedinym
akcionafem, Kterymi jsou v obou krajindch ptislusné Ministerstva dopravy. Tyto
podniky tedy nejsou nijakym zptisobem motivovany k tomu aby, se chovali efektivngji.
Zde muzeme vidét jeden ze zakladnich rozdilt oproti soukromim dopravcim, kteti jsou
naopak nuceni dosahovat ekonomicky efektivni vysledky svoji ¢innosti, nebot jejich
ptipadnou ztratu nikdo neuhradi. Z hlediska porovnani obou spole¢nosti mizeme dojit
k zavéru, ze 1épe hospodaii spoletnost Ceské drahy, aviak miazeme Kkonstatovat
skute¢nost, ze ob& tyto spoleCnosti svoje ztraty z uplynulych let postupné snizuji i
v dusledku narGstu poctu cestujicich Vv poslednich letech. Po zavedeni bezplatni
prepravy déti, studentt a seniortl ve vlacich spole¢nosti ZSSK doslo k poklesu trzeb u
této spolecnosti a nardstu dotaéni podpory ze strany statu.

Z hlediska celkového poctu zaméstnanci dochézi v obou spoleénostech
k poklesu oproti pfedchazejicimu roku, avsak osobni naklady na zaméstnance Se v obou
ptipadech zvysili. To znamend, ze dochazi K postupnému zvySovani platd jednotlivych
zaméstnancu V ur¢itych technicky provoznich profesich, kde je nedostatek pracovni sily
(napt. strojvedouci, posunovac, elektromechanik apod.) s cilem zatraktivnit tyto profese
a prilakat novou pracovni silu. Zelezni¢ni spole¢nost Slovensko a spole¢nost Ceské
Drahy si zac¢inaji uvédomovat problém vekové struktury svych zaméstnanci, ktera
v priméru presahuje 45 let. Obé spolecnosti Se snazi vV ramci snizovani tohoto vékového
pruméru uskute¢novat programy, projekty a navazovat spolupraci se stiednimi a

vysokymi Skolami.
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2.4  Procesni Fizeni Ve vybrané Zelezni¢ni spole¢nosti

Na ekonomickou vykonnost podniku vliva také spravné nastaveni vnitinich
firemnich procest, jako uspéch efektivniho fizeni podniku. Podniky totiz musi
soustavné feSit otazky jejich dalsiho rozvoje a ujiStovat se, Ze procesy dosahuji
maximum jejich potencialu. Hrozba konkurence, pfichodu novych vyrobka na trh,
zmény pozadavek zakaznikt jich nuti ptehodnocovat existujici portfolio aktivit a s tim
souvisejici efektivni nastaveni firemnich procest smérem k zadoucimu vysledku.

Procesni management vychazi z procesniho pfistupu Kk ifeSeni problému. Je
zalozeny na analyze, modelovani, zabezpecovani a zlepSovani definovanych procest
organizace bez ohledu na jeji velikost, charakter produkti a miru automatizace
(Zavadska - Korenkova 2017).

Zavadsky uvadi, Ze management procesi je systematicka identifikace,
vizualizace, méfeni, hodnoceni, ale i neustale zlepSovani procest S vyuzitim metod a
principii zaloZzenych na procesnim piistupu (Cepelova — Koretiova 2015).

Procesni piistup muze byt uplatnény i Vv tradi¢nich funk¢nich systémech fizeni.
Organizace, ktera aplikuje procesni piistup K feSeni problému, mtize sviij systém fizeni
transformovat z funkéniho systému na procesni systém, kde dominantni ulohu Vv fizeni
podniku sehrava manazer procesu a jemu svéfeny tym lidi podilejicich se na daném
procesu, jeho vystupech a plnéni kvantitativnich anebo kvalitativnich ukazovatelt.
Charakter produktu se neméni, méni se jen orientace systému fizeni, kde manazer
organizacni jednotky (usek, odbor, oddéleni, referat) neni fidicim systémem. Tym se
stava manaZzer procesu, V literatufe oznacovany i jako vlastnik procesu, kterého fizenym
systémem jSOU zamé&stnanci zabezpecujici jemu svéteny proces (Zavadska - Korenkova
2017).

Procesni management vytvaii primarni strukturu vymezenou podnikovymi
procesy a jejich interakcemi. V praxi se uplatiuje prostfednictvim analyzy a
modelovani podnikovych procest, meéfeni a hodnoceni vykonnosti podnikovych
procesi a zlepSovani podnikovych procesti. Pokud podnik implementuje procesni
management, ziskava vyhody, které mu umoziuji:

1. Soustiedit se na cile a vystupy procesu bez ohledu na jeho rozhrani.

2. Definovat vnitropodnikovy trh internich dodavateld a zakaznik.

3. Identifikovat kritické mista tvorby hodnoty pro zakaznika rychleji.
4

Optimalizovat nakladovou strukturu na kalkula¢ni jednotky.
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5. Rychleji dosahovat inovaci podnikovych procesit poznanim postupnosti

¢innosti a jejich vlastnosti.

6. Identifikovat vztah mezi strategickymi cili podniku, podnikovymi procesy a

vykonnosti zdrojt alokovanych k ¢innostem (Repa 2012).

Hlavnimi divody na tvorbu a rozvoj procesné orientovanych systéma je podle
Stiavnického a Sakala nedostatek soucinnosti jednotlivych slozek organizace, ktera
predstavuje asi tfetinu az polovinu ztraceného potencialu vykonnosti organizace,
hierarchické organizovani funkci V organizacich z vrchu dolt v pyramidach, které
neodzrkadluji soucasné pozadavky na fungovani organizace, nekoncepc¢ni, ¢astkové
feSeni problému v praxi, upadek systémovych teorii a upfednostiovani analytického na
ukor systémového ptistupu (Zavadska - Korenkova 2017).

V kazdé komer¢ni nebo nekomercni organizaci, existuje rozsahla Skala
riznorodych procest, které se od sebe lisi z hlediska vyznamu, struktury, obsahu,
délkou existence, frekvenci opakovani apod. Nejcastéji se V literaturach uvadi déleni
procest podle dilezitosti a ucelu procesu. Podle tohoto kritéria délime procesy na
procesy fidici, klicové a podporné. Toto ¢lenéni ndm umoZiiuje vnimat piidanou
hodnotu jednotlivych procesi pro externich, ale také internich zakazniki
v bezprostiednim vztahu k poslani organizace. Ridici (prifezové, manazerské) procesy
posiliiuji integritu, zabezpecuji rozvoj a fungovani ostatnich procesii a pfimo tvofi
ptfidanou hodnotu pro zakaznika. Druhym typem jsou tzv. klicové (hlavni) procesy,
které pfimo zabezpecuji napInéni podstaty existence dané organizace. Tyto procesy plni
primarni funkci organizace, ktera dava organizaci smysl. Klasifikaci dopliuji posledni,
no stejné dualezité podporné procesy. Podporné procesy maji vSeobecné&jsi charakter a
poskytuji okolnim procesim hmotné a nehmotné produkty podle potieby. Sice
nepfinaseji ptidanou hodnotu pro zakaznika, avSak zabezpecuji plynuly chod celé
organizace (Cepelova — Korefiova 2015).

Uspé&snost implementace procesniho systému fizeni se zvysuje, pokud vrcholové
vedeni vytvaii povédomi 0 procesnim managementu v celém podniku a podporuje
proces transformace na procesn¢ fizeny podnik nejen jako projekt, ale také jako
pfeménu podnikové kultury, kde jsou cinnosti vnimané Vv kontextu podnikovych
procestt @ pozadovanych vystupid. Samoziejmé organizace, ktera tento systém fizeni
uspésn¢ implementuje, ma konkuren¢ni vyhodu oproti jinym (Zavadska - Korenkova
2017).
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2.4.1 Integrovany manaZersky systém Zelezni¢ni spole¢nosti Slovensko, a.s.

Zelezni¢ni spoleénost Slovensko, a.s. (ZSSK), kterd se v minulosti potykala
s problémy hospodaieni a neefektivnosti v ramci jeji podnikové ¢innosti vedla vladu SR
k pfijeti programu, s nazvem revitalizace Zelezni¢nich spole¢nosti v roku 2011 s cilem
efektivné optimalizovat vnitini podnikové procesy, které by nasledné vedli Kk snizeni
neefektivnosti a dosahnuti ziskovosti tohoto podniku. Vysledkem tohoto programu je
V sou¢asnosti pouzivany integrovany manazersky systém (IMS).

Tento systém predstavuje vicero koordinovanych aktivit, prostfednictvim
kterych se usmériuje a fidi zvySovani kvality procest a c¢innosti V spole¢nosti
s orientaci na zakaznika ve snaze porozumét jeho soucasnym a budoucim potiebam a
plnit jeho pozadavky. Filozofie a struktura manazerského systému je vytvoiena na
principu Demingovha PDCA cyklu (ZSSK 2017).

PDCA je interaktivni metoda vedeni zalozena na ¢tyfech zakladnich krocich.
Vyuzivaji ji ty firmy, jejichz cilem je dosahnout neustalého zdokonalovani tykajiciho se

naptiklad procesti, kvality vyrobku, sluZeb, aplikaci (Simonova 2009).

Gl
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Obr. 3: PDCA cyklus
Zdroj: CEZ 2013

V prvnim Kkroku je potiebné si nejprve ¢innost/aktivitu naplanovat (Plan).
Nasledné v druhém kroku tuto cinnost urobit podle toho, jak si ji spolecnost
naplanovala (Do). V tietim kroku je pottebné zkontrolovat vysledky prace (Check).
Poslednim krokem je reakce na zaklad¢é vysledkt (Act) hledat jak neopakovat chyby,
které se stali a co je mozné dale zlepSit vramci zjisténi a toto nasledné znowvu
naplanovat, urobit a zkontrolovat (ZSSK 2017). Napiiklad spole¢nost ZSSK naplanuje
v ramci nového jizdniho tadu snizeni doby piepravy mezi jednotlivymi tseky na
zelezni¢ni trati Kosice — Bratislava. Aktivitou v ramci naplnéni tohoto planu bude
zruSeni zastavovani vlakd Vv Zelezni¢ni stanici Kralovany, ¢imz dojde K zrychleni
ptepravy. Cilem tohoto opatieni bude stat se Zelezni¢énim dopravcem prvni volby

zakazniki. Nasledné od platnosti nového jizdniho fadu se toto naplanované opatieni
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ZSSK aplikuje. Po aplikovani zkontroluje ZSSK, zda doopravdy dochazi k snizeni
prepravniho Casu na této trati a dojde K zjisténi, ze vlaky kategorie R dosahuji ¢asovou
usporu 5 minut, coz je vsouladu snaplanovanou ¢asovou tUsporou Stanovenou
V navrthnutém planu. Nasledné ZSSK na zakladé prubéznych vysledku reaguje na
moznosti dal§i uspory z hlediska ptepravnich casi a dojde k zjisténi, ze v pripadé
naplanovani rekonstrukce Zelezni¢ni infrastruktury na trati Kralovany — Ruzomberok by
tato ¢asova uspora z prepravy na trati Kosice - Bratislava ¢inila az 15 m. Nasledn¢ opét
dojde k stanoveni planu a aktivit k jejich dosahnuti a cely PCDA cyklus se opakuje.
Integrovany manazersky systém ZSSK v soucasnosti zahrnuje certifikované
produkty:
e provozovani vlaku dalkové dopravy vnitrostatniho vyznamu kategorie IC, R, na
trati Bratislava — Zilina — Kosice a zpét,
e prodej cestovnich dokladi,
e realizaci vzdélavani zaméstnancl
e provozovani osobni dopravy na Zelezni¢ni draze podle standardu OHSAS
18001 (ZSSK 2017).

2.4.2 Procesni analyza spole¢nosti Regiojet, a.s.

Procesni analyza je systémova analyza procesu se zaméfenim na jeden anebo
vice procesnich atributii. Je zalozena na hierarchizaci procest, identifikaci ¢innosti
procesu a tvorbé modelu procesu (Zavadska - Korenkova 2017). Procesni analyzy se
vykonavaji tehdy, kdyz je potiebné zlepsit hospodarnost, produktivitu a efektivitu
v procesech. Cilem procesni analyzy je urcit kritické skupiny procestt a navrhnout
strategie zasadni zmény v organizaci (Cepelovda — Korefiova 2015). Tyto procesni
analyzy se mohou odliSovat podle riznych hledisek, pficemz rozliSujeme tyto zakladni
druhy procesnich analyz:
1. Optimalizace informacnich tokl V podnikovych procesech — informacni
procesni analyza. Cilem je popsat informacni toky, které probihaji
Vv jednotlivych procesech a mezi nimi.

2. Optimalizace zdroju podnikovych procesi — zdrojova procesni analyza.
Cilem je identifikovat vSechny materialni, technické a lidské zdroje

Vv procese a jednoznacéné jich pfiradit K jednotlivym ¢innostem procesu.
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3. Optimalizace zodpovédnosti za realizaci ¢innosti a procestt — kompetencni
procesni analyza. Cilem je pfifazeni zodpovédnosti za jednotlivé podnikové
¢innosti a efektivni organizacni pokryti jednotlivych procesi.

4. Optimalizace procedur a postupu realizace procesu — proceduralni procesni
analyza. Cilem je piesné¢ a podrobné popsat realizaci postupu daného
procesu (Zavadska - Korenkova 2017).

To znamena skutecnost, Ze aby organizace dokazala optimalizovat svoji ¢innost
ve vztahu k zakaznikovi, jako i k sob¢ samotné je teda potiebné probihajici procesy
V organizaci v nasem piipad¢ spolecnosti Regiojet, a.s. podrobit dikladné analyze.

Typickymi vystupy analyzy procesi jsou procesni modely anebo celkova mapa
procesu V organizaci (viz. obr. 4 ). Vystupy mohou mit grafickou podobu (procesni
modely), ale i formu slovniho ¢i jinak strukturovaného popisu procest. Dulezitym
prvkem pro lepsi pochopeni a vyrazné zlepSeni procesu je také mapovani procesu.
Procesni mapovani tvoii ovéfeny analyticky a komunikacni nastroj, urceny
k optimalizaci nyné&jSich procesti a k zavedeni nové procesné orientované struktury
firem. Jednim z pifinost procesniho mapovani je i lepsi pochopeni procest a celkové
zlepseni viech podnikovych ¢innosti a jejich vykont (Cepelova — Korefiova 2015).

Naopak modelovani procesit v sebe spojuje dva navzajem rovnocenné pojmy:
proces a model. Procesni model je zjednoduSené znazornéni procesné orientovaného
systému fizeni, které se srealnym systémem shoduje Vv podstatnych vlastnostech. Je
reprezentantem procesni orientace systému, ktery vznika analyzou a modelovanim
podnikovych procest a jejich vlastnosti (atributll) (Zavadska - Korenkova 2017).

Rozlisujeme dvé zakladni dimenze modelu business systému a to Globalni
model systému procest a detailni model procesu (viz. obr. 5 a 6). Rozdilnost se
projevuje Vv obsahovém i ¢asovém hledisku. Dokud globalni model cilené¢ sleduje
uplnost daného systému, avSak ne v smyslu podrobnosti, detailni model analyzuje
elementarni kroky jediného vybraného prvku. Z pohledu casu je globalni model
vnimany jako nadcasovy, staticky zaméteny na existenci prvku a jejich interakci. Na
druhé strané detailni model mapuje dynamickou stranku déni v systému. K sestrojeni
globalniho modelu se vyuziva Eriksson — Penkerova notace, ktera vznikla jako
specializace diagramu tiid z jazyku UML a k sestrojeni detailniho modelu procesu se
vyuziva BPMN — Business Process Modelling Notation (Cepelova — Korenova 2015).
Tyto nastroje byly vyuzity i pfi sestrojovani globalniho a detailniho modelu procest

spole¢nosti Regiojet, a.s.
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Zékladnim ptedpokladem pro uplatnéni principii procesniho fizeni je potieba
jednoznacné identifikovat organizaci (zékladni idaje, strategie, organizacni struktura)
nasledné identifikovat produkt anebo sluzby poskytované obaniim (zakazniktum). Na
zakladé kterych je mozné zaobirat se jednotlivymi procesy, které vedou k dosahovani

vystuptl jednotlivych organizaci.
Z:akladni udaje 0 organizaci, ulohy, strategie a organizacni struktura

Obchodni jméno: Regiojet, a.s.

1CO: 28333187

Spisova znacka: B 5816 vedena u Krajského soudu v Brn¢
Den zépisu: 20. bfezna 2009

Sidlo: nam. Svobody 86/17, Brno-mésto, 602 00 Brno

Tato spolecnost vznikla v roce 2009 jako dcefina spolecnost STUDENT
AGENCY. Soucasti holdingu spole¢nosti Regiojet, a.s. jsou taktéz piidruzené
spole¢nosti Regiojet, a.s. (Slovensko) se sidlem Bratislava, Obchodna 48, PSC 811 06,
Slovensko a spolec¢nost Student agency k.s. se sidlem nam. Svobody 86/17, Brno-
meésto, 602 00 Brno. Tyto spolecnosti vykonavaji specifické ulohy v ramci
poskytovani sluzeb cestujicim, jednak ve vnitrostatni a mezinarodni dopravé v CR a
na Slovensku formou autobusové, zelezni¢ni dopravy a sluzeb taxi piepravy a taktéz
poskytovani jazykovych a pracovnich pobytd. Firemni filozofii spole¢nosti Regiojet,
a.s. je “Poskytovat zakaznikim ty nejlepsi sluzby za skv¢lé ceny” (Regiojet 2018).

Vznik spolecnosti se datuje k roku 1996, kdy majitel Radim Jancura zalozil
spolecnost STUDENT AGENCY a pfijal prvni zaméstnance. Nasledné po vydareném
vstupu na trh osobni autobusové a pozdé&ji zelezni¢ni dopravy zacala tato spole¢nost
expandovat na dalsi traté/trhy v ramci poskytovani téchto sluzeb a to napt. Vstup na
vnitrostatni trat’ Bratislava — KoSice, Praha — Ostrava, Bratislava — Komarno a na
mezinarodni trat’ Praha - Kosice, Praha - Bratislava apod. V nasledujicich letech
RegioJet planuje vstup na dalsi traté a je pfipraveny piihlasit se také do tendrt na
provozovani vnitrostatnich linek ve vefejném zajmu (fj. statem dotované linky) v

Ceské republice i na Slovensku (Student agency 2018).
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Obr. 4: Organizacni struktura — vrcholové vedeni spolecnosti
Zdroj: Regiojet 2018

Strategie spole¢nosti Regiojet, a.s.

1. Vstup na nedotované vnitrostatni linky na Slovensku a v CR

2. Dlouhodoba spokojenost cestujicich v ramci poskytovani téchto sluzeb
na zakladé plnéni standarda kvality spole¢nosti Regiojet, a.s.

3. Vstup na trh v ramci poskytovani vnitrostatni autobusové dopravy v
Némecku.

4. Vstup na rakousky trh a expanze v ramci poskytovani Zelezni¢ni osobni
dopravy na trati — Praha — Brno — Viden.

5. Néakup novych osobnich Zelezni¢nich vozidel a renovace stalych
vozidel v provozu.

6. Uprava a zdokonaleni palubniho servisu pro nadstandardni poskytovéni
téchto sluzeb (napf. moznost rychleji se dostat k poskytovanym
sluzbam, bezplatné stornovani cestovniho dokladu, placeni za dané
sluzby formou kreditni karty, obména nabizeného obcerstveni apod.)

7. Nakup nejmodernéjsich lokomotiv Bombardier TRAXX MS2e

V ramci této spolecnosti jsem identifikoval ¢tyti oblasti (spravy) fizeni, na
zakladé kterych jsem urcil procesy, které v ramci nich probihaji. Nasledné jsem v ramci
identifikovanych procest uréil vstupy a vystupy (viz. Ptiloha A) a sestrojil mapu
procest, ktera schematicky zobrazuje jednotlivé procesy a urcuje jejich dualezitost
v ramci chodu organizace (obr. 4). Tyto procesy jsou utfidéné podle dulezitost do
skupiny fidicich, hlavnich anebo podpornych procest, piicemz je dilezité podotknout,
7e v€tSina procesi V ramci této spolecnosti je zafazena do skupiny prufezovych procest,
teda se prolinaji a zasahuji do vicera sprav (oblasti) fizeni spole¢nosti. Napt. Proces
prepravy V ramci vnitrostatni dopravy zasahuje do spravy (oblasti fizeni) zelezni¢ni
mezinarodni a vnitrostatni prepravy a taktéz do spravy (oblasti fizeni) autobusové
mezinarodni a vnitrostatni prepravy nebo napi. Proces pravnich sluzeb, ktery se dotyka

vSech identifikovanych oblasti spravy (fizeni) této spole¢nosti apod. Dale jsem urcil
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vlastniky jednotlivych procesit V schematickém zobrazeni, pricemz jsem zjistil
organizaci je vrcholové vedeni spole¢nosti, manazefi a koordinatofi (piepravy, kvality,
palubniho personalu apod.). Nasledné jsem sestrojil podle Eriksson — Penkerovy notace
globalni model procesti spolecnosti Regiojet, a.s. na kazdou identifikovanou oblast
spravy (fizeni), a to konkrétné¢ oblast spravy Zelezni¢ni mezinarodni a vnitrostatni
prepravy (viz. obr. 5), pficemz oblast spravy autobusové mezinarodni a vnitrostatni
pifepravy, oblast spravy prodeje letenek, zajezda a jazykovych pobytt a oblast spravy
finanénich tokt a administrativniho fizeni spole¢nosti Regiojet, a.s. tvoii soucast ptiloh
této prace (viz. Ptiloha B, C, D). Na zavér jsem vybral jeden zkoumany proces v ramci
spravy Zelezniéni mezinarodni a vnitrostatni piepravy a zachytil jeho Zivotni cyklus
v ramci detailniho modelu procesu (viz. obr. 6). K sestrojeni tohoto modelu jsem pouzil

BPMN — Business Process Modelling Notation.

Oblasti spravy/Fizeni:

1. sprava Zelezni¢ni mezinarodni a vnitrostatni prepravy spolecnosti Regiojet

2. sprava autobusové mezinarodni a vnitrostatni pfepravy spole¢nosti Regiojet

3. sprava prodeje letenek, zajezdu a jazykovych pobytl spole¢nosti Regiojet

4. sprava finanénich tokt a administrativniho fizeni v spole¢nosti Regiojet
Tabulka ¢. 13: Oblasti sprdavy — rizeni spolecnosti Regiojet, a.s.

OBLASTI SPRAVY/ RIZENI NAZEV PROCESU
Sprava zelezni¢ni mezinarodni | - pfeprava V ramci vnitrostatni dopravy
a vnitrostatni prepravy - pfeprava V ramci mezinarodni dopravy

- pfeprava V ramci vnitrostatni dopravy ve
vefejném z4jmu

- prodej cestovnich dokladt na firemnich
pobockach a na internetu

- proces obnovy vozového parku a revitalizace
vozového parku

- proces Skoleni a zdokonalovani socidlnich a
komunikac¢nich schopnosti zaméstnancii

- proces komunikace s dotknutymi institucemi pod
spravou statu (Dopravni Gfad, SZDC, Ministerstvo
dopravy, VUC apod.)

- proces tvorby cestovného potfadku a vypracovani
tarif a prepravnich podminek a kontrola jeho plnéni
- proces spravy zakaznického servisu

- proces komercnich nabidek

- proces tvorby strategicky projektt

- proces technicky kontrol a odstrafiovani
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vzniknutych zavad

- proces marketingu a PR

- proces personalistiky (lidskych zdrojt)
- proces pravnich sluzeb

- proces spravy a vyvoje IT

Sprava autobusové
mezinarodni a vnitrostatni
prepravy

- pfeprava V ramci vnitrostatni dopravy pieprava v
ramci mezinarodni dopravy

- prodej cestovnich dokladt na firemnich
pobockach a na internetu

- proces obnovy vozového parku a revitalizace
VvOozu

- proces skoleni a zdokonalovani socialnich a
komunikac¢nich schopnosti zaméstnanct

- proces tvorby cestovného potfadku a vypracovani
tarif a piepravnich podminek a kontrola jeho plnéni
- proces spravy zakaznického servisu

- proces komercnich nabidek

- proces tvorby strategicky projekta

- proces technicky kontrol a odstranovani
vzniknutych zavad

- proces marketingu a PR

- proces personalistiky (lidskych zdrojt)

- proces pravnich sluzeb

- proces spravy a vyvoje IT

Sprava prodeje letenek,
zajezdu a jazykovych pobyti

- proces spravy zakaznického servisu a jeho sluzeb
- proces zprostiedkovani nakupu letenek, zajezdu
a jazykovych pobytl

- proces Skoleni a zdokonalovani socidlnich a
komunikac¢nich schopnosti zaméstnancii

- proces uzavirani smluv a dohod s piislusnymi -
podniky a institucemi

- proces pravnich sluzeb

- proces spravy a vyvoje IT

Sprava finanénich toku
a administrativniho Fizeni
spolecnosti

- proces koordinace, zpracovani a vyhodnocovani
komplexniho podnikatelského planu

- proces tvorby rozpoctu

- proces zabezpeceni kompletnich mzdovych
sluzeb pro zaméstnance spolecnosti

- proces controllingu

- proces finan¢niho fizeni a spravy dani

- proces spravy ucetnictvi a vymahani finan¢nich
zavazkl

- proces pravnich sluzeb

- proces spravy a vyvoje IT

Zdroj: Viastni zpracovani
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Mapa procesii — Spolecnost Regiojet, a.s.

)
£l
g
s Sprava Zelezniéni Sprava autobusové Sprava prodeje letenek, Sprava finanénych tokh
= mezinarodni a mezinarodni a zdjezdu a jazykovych a administrativniho
g vnitrostatni piepravy vnitrostatni piepravy pobyta fizeni spoleénosti
'
VVS 1 ATAGS 2 VVS 3 FR 4
Pieprava v ramci Pieprava v ramei vnitrostatni Pieprava v ramei Proces tvorby
vnitrostatni dopravy dopravy ve vefejném zajmu mezinirodni dopravy strategickych projekti

- KP 5 KP 6 KP 7 VVSs 8

%

<

e

=

=

- p— . o . . . . o .

= Proces tvorby cestovniho poiadku a vypracovani Prodej cestovnich dokladi na Proces spravy

é tarif a pfepravnich podminek a kontrola jeho plnéni firemnich pobockach a na internetu zakaznického servisu

KP 9 PCD 10 MSZ 11
Proces marketingu a PR Proces komerénich Proces obnovy vozového parku Proces technickjch kontrol
nabidek a revitalizace vozového parku a odstrafiovani vzniknutych zavad
MMPR 12 .
oM 13 oM 14 TOS 15
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Proces uzavirani smluv a dohod

s pfislusnymi podniky a mstitucenu

Proces zprostiedkovani nakupu letenck. zajezdn

a jazykovych pobyta

RIPP

5 "l

RJPP a PZL 17

a

né procesy

Podpon

Proces tvorby rozpoétu

FR

18

Proces spravy Giéetnictvi a vymahani

Proces controllingu

finanénich zavazkn

OK 20

Proces personalistiky
(lidskych zdroji)

FR 19

MLZ

Proces gkoleni a zdokonalovani socidlnich
a komunikaénich schopnosti zaméstnanch

institucemi pod spravou statu

KK

Proces komunikace s dotknutymi

Proces pravnich sluzeb

EFP 24

22 ™ 2

5]

proces koordinace zpracovani a vyhodnocovani
komplexného podnikatelského planu dani

Proces finanéniho fizeni a spravy

FA

26 FR a DP

3]
- |

Obr. 4: Mapa procesii spolecnosti Regiojet, a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani

Proces spravy a vyvoja

1T

RVIT
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*Priifezové procesy
VVS — vrcholové vedeni spole¢nosti tvofené generalnim feditelem, prokuristou, obchodnim feditelem, generalni feditelkou jazykovych a
pracovnich pobytt, feditelem vyvoje IT, finanénim feditelem

FR — finan&ni feditel/ka

KP — koordinator piepravy, ktery zahrnuje pozice senior koordinator piepravy, koordinator palubniho personalu Praha, koordinator palubniho
personalu Havifov, koordinator palubniho personalu Kosice, koordinator planovani smén, Teamleader Skolitel

PCD - prodejce cestovnich dokladu

OM — obchodni manaZzer

KK — koordinator kvality

TM — tiskovy mluv¢i spolecnosti Regiojet, a.s.
MZS — manazer zakaznického servisu pro CR A SR

TOS — technické oddéleni spolec¢nosti na odstraiiovani vzniknutych zavad a provadéni kazdodenni udrzby, které se skldda z provozniho feditele,
vedouciho useku udrzby a oprav a jednotlivych techniku

MMPR — manazer marketingu a PR

MLZ — manazer lidskych zdroji

EFP — externi firemni pravnik

RVIT — feditel vyvoje IT

RIPP a PZL - feditelka jazykovych a pracovnich pobytii a prodejce zajezdt a letenek
FA — finan¢ni analytik

OK — oddé¢leni kontroly, které se sklada z firemniho auditora, mystery shopper a kontrolor kvality poskytovanych sluzeb a plnéni zavazka
vyplivajicich z pracovni smlouvy

DP — danovy poradce
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Obr. 5: Globalni model procesii v oblasti spravy - Fizeni Zeleznicni mezindarodni a vnitrostdtni prepravy spolecnosti Regiojet, a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani
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Globalni model spravy/fizeni zelezni¢ni mezinarodni a vnitrostatni prepravy
patii kK zakladnim uloham této spolecnosti. Mezi hlavni procesy v ramci tohoto modelu
patfi pfeprava Vramci vnitrostatni dopravy ve vefejném zajmu, kde zodpovédnou
osobou (vlastnik procesu) je koordinator piepravy. VSechny ostatni hlavni procesy,
které byli identifikované v ramci tohoto modelu, patii do skupiny prufezovych procest,
tedy se dotykaji a zasahuji i do ostatnich oblasti spravy fizeni této spolecnosti.
Z hlediska podpornych procesit mtizeme identifikovat proces komunikace s dotknutymi
institucemi pod spravou statu, jako proces, ktery se dotykd vylu¢né této oblasti
spravy/fizeni. Ostatni identifikované podporné procesy opét spadaji do Kkategorie
prifezovych procesu (viz. Obr. 4).

Pokud chceme blize pochopit a poznat fungovani jednotlivych procest uvniti
této spole¢nosti, je potiebné analyzovat fungovani téchto procest z hlediska detailniho
modelu podle notifikace BPMN. Z hlediska tohoto poznani byl vybrany proces obnovy
vozového parku a revitalizace stavajicich vozl spole¢nosti Regiojet, a.s. (viz. obr. 6).

Z vysledku aplikovani detailniho modelu na tento proces je ziejmé, ze zadost
podava obchodni oddéleni spolecnosti Regiojet, a.s., které ma za ulohu zabezpecit
nakup novych vozu a revitalizaci téch stavajicich. Toto obchodni oddéleni podava
nasledné Zadost 0 poskytnuti cenové nabidky pro zajiSténi Zeleznicni dopravni
obsluznosti novymi nebo revitalizovanymi Zelezni¢nimi vozy. Tuto zadost nasledné
zvefejni. K zadosti se vyjadfuji spole¢nosti, jako jsou Skoda Transportation,
Bombardier, Siemens a OBB, které zkoumaji tuto zadost z hlediska technické
kompatibility pro bezpecné zaclenéni vozii do zelezni¢ni infrastruktury a z hlediska
podminek wuzivani vsouladu s pfislusSnym dopravnim zdkonem (Smérnice
¢.2008/57/ES). Nasledn¢ tyto spolecnosti vypracuji cenové nabidky mozné
zhotovitelnosti pozadovaného nakupu a vyroby novych nebo revitalizace stavajicich
zelezni¢nich vozi. Tuto cenovou nabidku nasledné obchodni oddéleni spolecnosti
Regiojet, a.s. pfijme. Dalsim krokem je piezkoumani piijaté zadosti a to z hlediska
kontaktovani ptislusnych dopravnich instituci (jako je vyjadieni Ministerstva dopravy
CR, Drazniho uiadu, nebo Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty 0 mozném zapisu téchto
vozu do celostatniho registru zel. kolejovych vozidel. Nasleduje dalsi krok, kdy je
zadost z n¢jakého divodu preruSena, a to jednak z divodu nesplnéni pozadovanych
nalezitosti, jako jsou doklad o nabyti vlastnictvi zel. vozi nebo doklad o odregistrovani
zel. vozl Vjiném statu. Vychodiskem z této situace je bud doplnéni nalezitosti do

celostatniho registru zel. kolejovych vozidel a to v lhiaté 30 dni od upozornéni na
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dolozeni potifebnych nalezitosti, nebo nedolozeni potfebnych nalezitosti, které potom
nasledn¢ povedou K zastaveni povolovaciho konani na vstup zel. vozi. Dalsi situaci
muze byt i ta skute¢nost, Ze spole¢nost pozadované nalezitosti dolozi, ale az po uplynuti
30 dni od pievzeti upozornéni. V takovém piipadé spolecnost zaplati pokutu ve vysce
10 000 K¢ (v zavislosti od poctu dnti, kdy byli doruceny potiebné nalezitosti) a zadost
pokracuje V povolovacim konani. Tteti a nejjednodussi situaci je, Zze spolecnost poda
kompletné dolozenou zadost se vSemi potiebnymi dokumenty. Nasledné vysledkem
takého to procesu je povoleni zadosti Spole¢nosti Regiojet, a.s. a vydani technického
prukazu Zzel. vozu, na zakladé¢ c¢ehoz mohou vstoupit nové Zelezniéni anebo
revitalizované vozy této spole¢nosti na dopravni trh. V kone¢ném cyklu tohoto procesu

je zadost ukonc¢ena a archivovana.
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Obr. 6: Detailni model procesu obnovy vozového parku a revitalizace stavajicich vozii spolecnosti Regiojet, a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani
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3 NAVRH OPTIMALNIHO ZABEZPECENI TETO

3.1

VEREJNE SLUZBY V RAMCI MOZNOSTI VSTUPU
NA TRHV SR A CR

MozZnosti vstupu na trh osobni Zelezni¢ni dopravy v CR a SR

Provozovat dopravu na drahidch muze Zzelezni¢ni dopravce po splnéni vicero

podminek. Mezi zakladni podminky patii nasledovné:

1.

Ziskani licence na provozovani dopravy na drahach, ktera znamena urcité uznani
zpusobilosti zadatele poskytovat dopravné sluzby. Podminky na vydani licenci
upravuje zakon 0 dopravé na drahach a zakon 0 drahach. Napi. Musi mit
k dispozici potiebny vozovy park (lokomotivy, vagony), které nemusi byt
nevyhnutné Vv jeho vlastnictvi, ale mohou byt pronajaté. V SR vydava licenci
Utad pro regulaci Zelezni¢ni dopravy a v CR udéluje licenci Drazni tfad,
pticemz vyska poplatku je stanovena jednotné v obou krajinach a to na 500
EURO (Protimonopolny urad Slovenskej republiky 2011).

Dalsi podminkou je ziskani bezpe¢nostniho osvédceni, které potvrzuje, ze
zelezni¢ni podnik zavedl systém fizeni bezpecnosti a ze je zpusobily splnit
pozadavky bezpecnostnich ptedpisii. Toto bezpecnostni osvédéeni vydava
identicky ufad jako v pfipadé vydavani licenci a to na dobu 5 let (Zakon ¢.
266/1994 Sh.).

Pokud dopravce ziska licenci a bezpecnostni osvédéeni mize nasledné uzaviit
smlouvu o piistupu na dopravni cestu se spole¢nosti ZSR a v CR se spolegnosti
SZDC. Sprava Zzelezni¢ni dopravni cesty umoziiuje piistup na Zelezniéni
dopravni cestu vSem dopravcim, ktefi spliiuji podminky stanovené zakonem 0
drahach. Podminky pro pfistup odpovidaji evropskym standardiim a jsou stejné
pro vsechny dopravce. Zakladni podminky pro piistup na zelezni¢ni dopravni
cestu jsou: byt zapsan Vv obchodnim rejstiiku, byt drzitelem platné licence na
provozovani drazni dopravy, byt drzitelem platného osvédceni dopravce, sjednat
pojisténi zodpoveédnosti za skody z provozu drazni dopravy, s provozovatelem
drahy uzavtit smlouvu 0 provozovani drazni dopravy a mit pfidélenou kapacitu
dopravni cesty (SZDC 2018). Stejné podminky se uplatiiuji i v piipadé piidéleni

zelezni¢ni dopravni cesty na Slovensku (ZSR). Kapacitou Zelezni¢ni dopravni
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cesty se rozumi moznost naplanovat na urcité obdobi vlakové trasy na urcitém
tiseku Zelezni¢ni sité. ZSR piidéluji na ti¢ely poskytovani dopravnich sluzeb na
zadost zadatelim kapacitu infrastruktury na obdobi platnosti GVD (jizdniho
fadu) prostfednictvim smlouvy o pridéleni kapacity infrastruktury ve formé
vlakovych tras (ZSR 2018). V ramci tohoto procesu pridéleni kapacity dopravni
cesty vétSinou nastavaji problémy z hlediska zajma vicero dopravct provozovat
svoje dopravni sluzby V stejném cCasovém rozpéti a to hlavné z hlediska
atraktivity jednotlivych ¢asovych poloh. Nasledné nastavaji situace, kdy jeden
tratovy usek obsluhuje nékolik dopravci Vv relativné kratkém ¢asovém odstupu.
Nasledné potencionalni dopravce po splnéni vyse uvedenych podminek musi
kazdoro¢né proukazovat ptislusnému tfadu (URZD, DU) finanéni zptsobilost,
CO znamena prokazat, ze je schopny splnit svoje soucasné i budouci zavazky
vyplivajici z poskytovani dopravnich sluzeb (Protimonopolny trad Slovenskej
republiky 2011).

V neposledni fadé¢ je potfebné mit Kk dispozici odborny, zdravotni a
psychologicky zptisobily personal, pticemz pozadavky na personal jsou uréené
legislativou (Zakon ¢. 266/1994 Sb). Napt. Zaméstnanec jako vlakvedouci je
povinny podrobit se odborné ptipravé a zkousce na ziskani dokladu o odborné
zpisobilosti a to nejméné dvakrat ro¢né¢ Vramci pravidelnych preSkoleni
organizovanych vzdélavacim zafizenim anebo provozovatelem drahy a podrobit
se jednou za 3 roky periodickému ptezkouseni z hlediska provozu na draze
(Zakon €. 266/1994 Sh).

V piipadé, ze by se dopravce uchazel 0 provozovani vnitrostatni dopravy ve

vefejném zajmu na zakladé oteviené soutéze, musi splnit stejné podminky s rozdilem,

7ze zadost 0 piid€leni dopravni cesty podava ministerstvo dopravy z hlediska

zabezpedeni dopravni obsluznosti pro piisluiny rok na ZSR. Spravce Zelezni¢ni

dopravni infrastruktury nasledné rozhodne o ptidéleni jednotlivych ¢asovych poloh a

tratovych usekt. Tato skutecnost je vSak bezpodminecné vazana na oteviené vetejné

soutéze V prislusném roku a podle zjisténi z predchazejicich Castich prace se na

Slovensku uskutec¢nila pouze jedna vetejna soutéz a to v roku 2010.

Podle mého nazoru je hlavnim problémem pii pronikani dopravce na trh

nedotované Zelezni¢ni dopravy v CR a SR piedev§im cenova valka (cenova politika) ze

strany ostatnich dopravct a statu z hlediska moznosti vstupu dopravce, ktery ma zajem
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provozovat svoje sluzby bez dotaéni podpory. Na Slovensku je tento segment Zelezni¢ni
dopravy deformovany také opatfenim zavedenim bezplatného cestovani, coz jesté vice
snizuje moznosti potencionalni ziskovosti z provozu zelezni¢ni piepravy.

Z hlediska vstupu novych Zelezni¢nich dopravci na zakladé snahy provozovat
zelezniCni trat’ ve vefejném zajmu je podle mého nazoru hlavnim problémem
netransparentnost, nespravedlivost a podminky $ité na miru narodnimu dopravci jako i
vliv politickych rozhodnuti, které ovliviuji zadavani novych otevienych vetejnych
soutézi v tomto sektoru.

Tyto opatieni mohou vést k situaci, kdy dalsi dopravci nebudou mit zajem
rozSitovat svoje aktivity, resp. nebudou chtit vstoupit na Zelezni¢ni trh, coz by ve
vysledku mohlo zcela zastavit otevirani zelezni¢niho trhu konkurenci a s tim spojené

pozitivni efekty pro statni pokladnu a samotné cestujici.

3.2 Optimalni model zabezpeceni poskytovani sluZeb osobni

Zelezni¢ni dopravy ve veiejném zajmu

Vetejni osobni zelezni¢ni doprava je provozovana za predem urCenych a
vyhlasenych piepravnich a tarifnich podminek a je pfistupna kazdému zajemci. Je
objednavana vefejnopravnimi subjekty a financovana z vetfejnych penéz (MDVSR
2017). Optimalni zabezpeceni této vetejné sluzby z pravniho hlediska je uskute¢nované
predevsim z pozice pravnich aktd EU, které upravuji a reguluji povinnosti v této oblasti.
Evropska unie pfijala mnozstvo Smérnic, které ¢lenské staty ne piili§ ochotné a
svédomité realizovali, coz vedlo k tomu, ze EP a Rada vydali Natizeni ¢. 1370/2007 o
vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich po Zzeleznici a silnici, které nutilo ¢lenské
staty EU, aby toto nafizeni ptimo aplikovali do svého vnitrostatniho pravniho potadku.

Toto Naftizeni stanovuje maximalni délku uzaviranych smluv ve vetfejném zajmu
na obdobi maximaln¢ 15 let, pticemz pro oblast Zelezni¢ni dopravy je stanovena
vyjimka, podle které mohou piislusné organy rozhodnout zadat smlouvy o sluzbach ve
vefejném zajmu piimo, pokud se tykaji zelezni¢ni dopravy, pokud vsak doba platnosti
takovych smluv nepiesahne 10 let. V nafizeni se uvadi, ze tuto vyjimku zohlednili pro
zelezni¢ni dopravu vzhledem na rozdilnost tizemniho uspoifadani ¢lenskych statt, co
dale neni konkretizovano (Natizeni 1370/2007).

Podle ctvrtého zelezni¢niho balicku, ktery navrhla EK a ktery je uz platny,

skon¢i tato moznost zadavani smluv jednomu dopravci bez soutéze, tedy piimo v roce
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2023. Do roku 2023 musi podle EK skoncit vSechny nevysoutéZzené smlouvy (Stra
2017). Znamena to tedy, ze od roku 2023 budou muset v SR a CR realizovat oteviené
vetejné soutéze, bez moznosti pfimého zadani narodnimu dopravci. V roce 2023 se tedy
muzeme dockat transparentnich, otevienych a spravedlivych hospodarskych soutézi
v oblasti zelezni¢ni dopravy. Pro dopravce to bude zajimava prilezitost K zvyseni
konkurenceschopnosti, zabezpeceni odbytu a udrzitelnosti své hospodarské stability.
Pro stat to bude mit vyhodu hlavné v zabezpeceni sluzby ve vefejném zajmu a sniZeni
nakladu v ramci dota¢ni podpory. Pro cestujici to bude mit ptinos v ramci zkvalitnéni
sluzeb piepravy a lepsi ceny do budoucnosti.

Optimalni zabezpeceni této vefejné sluzby z ekonomického a politického
hlediska je zabezpetované predevsim z pozice piislusného ministerstva dopravy, které
si u spravce infrastruktury objednava zelezni¢ni dopravni obsluznost pro ptislusny rok a
na zaklad¢é ptimého zadani prid€luje narodnimu dopravci (ZSSK) po uplynuti plnéni
smluv ve vefejném zajmu nové smlouvy na provoz jednotlivych trati ve vefejném
zdjmu, tedy bez moznosti vefejné soutéze. Naopak v CR dochazi V soudasnosti
k n¢kolika desitkam soutézi na provoz riznych zelezni¢nich linek ve vefejném zajmu.
V SR je problematicka i skutecnost bezplatného cestovani, ktera sice zvysila zajem 0
zelezni¢ni dopravu, ale na druhou stranu vedla k poklesu trzeb narodniho dopravce,
nebot’ platici cestujici se radgji pfesunuli K jingym formam ptepravy, nebo vyuzivaji
sluzby jiného dopravce. Stat se bude muset také pfipravit v budoucnosti (od roku 2023)
na skuteCnost, Ze toto bezplatné cestovani bude muset proplacet i soukromému
poskytovateli, ktery v ptipadg, ze zvitézi ve vefejné soutézi, bude tuto trat” obsluhovat.

Ministerstvo dopravy a vystavby SR uvadi ve své strategii ,,Vefejni osobni
doprava do roku 2030%, Ze je potiebné v planovani dopravni obsluhy provést koncepéni
zmény jako jsou napf. provozni — tarifni integrace (propojeni jednotlivych druhu
dopravy), stanoveni minimalnich standardt kvality z poskytovanych sluzeb, frekvence
obsluhy Zelezni¢nich spoju apod. Po vykonani koncepcnich zmén bude nasledné
potfebné upozornit vefejnost na nové dopravni moznosti a vratit vefejné doprave
moderni Status, pficemz sehrava zasadni, ale ¢asto podcenovanou tlohu i marketing a
aktivni podpora vetejné dopravy (MDVSR 2017). Jednotlivé Zelezni¢ni spole¢nosti
budou muset klast daraz také na neustalé zlepSovani (optimalizovani)
vnitropodnikovych procesti, které nasledné povedou k efektivnéjsimu tizeni podniku.

Z hlediska provoznich ekonomickych nakladti bude potiebné efektivnéji vyuzivat
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hustotu Zelezni¢ni dopravni sité a to z hlediska frekvence vyuziti, ale i casovych poloh a
zatraktivnit tak poskytovani této vefejné sluzby.

Po vytvoieni standardnich podminek v tomto sektoru od roku 2023, bude rast
vyznam soutéze na trhu, protoze to bude pravé soutézni prostfedi, které bude nutit
podniky k vétsi efektivnosti, k pfenosu uspor, nakladi do cen dopravy — tedy K niz$im
cenam, CO povede nasledné Knardstu piepravnich vykoni. Taktéz to povede
k efektivnéj$i Zelezni¢ni obsluze daného tratového koridoru, nebot’ je vSeobecné
znamo, Zze pokud je n&jaka trat’ (ve vefejném zajmu) oteviené vysoutézena, vede

k poskytovani kvalitngjSich sluzeb a nizsich cen pro cestujici vetejnost.
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ZAVER

V disledku liberaliza¢nich opatfeni ze strany EU doslo vtomto odvétvi
K ur¢itému posunu smérem K efektivnéjsi, oteviené a konkurenceschopné Zelezni¢ni
dopravé. Tento proces liberaliza¢nich snah trva uz vyse 25 rokd a jeho konec neni jesté
zdaleka dokonéen. Zatim posledni aktivita z hlediska liberalizacnich snah bylo piijeti 4.
zelezni¢niho baliku v roku 2017, ktery obsahuje Smérnice a Nafizeni EU v oblasti
zadavani otevienych vefejnych soutézi od roku 2023, coz piinese vétsi miru konkurence
na trh poskytovani sluzeb osobni Zelezni¢ni dopravy ve vefejném zajmu a Gsporu pro
statni rozpocCet. Tento zelezniéni balik byl pfijaty po téméf deseti letech, od kdy vstoupil
do platnosti 3. Zelezni¢ni balik, ktery se zabyval liberalizaci mezinarodni osobni
zelezni¢ni dopravy. Z hlediska nakladni vnitrostatni a mezinarodni Zelezni¢ni dopravy
muzeme konstatovat, ze pravé diky prvnimu a druhému Zelezni¢nimu baliku je plné
liberalizovan. Z hlediska mezinarodni osobni Zelezni¢ni dopravy se vytesil problém
vstupu nového dopravce v ramei poskytovani svych sluzeb v rtiznych ¢lenskych statech
EU (sjednoceni poplatki a pravidel udéleni licence), avSak pii realizovani
Vv jednotlivych ¢lenskych statech mohou branit vstupu novych dopravceu, dalsi prekazky,
vytvafené na narodni urovni. Kromé jinych, v piipadé Slovenské republiky jsou
problémem dotace statu pro vybrané skupiny cestujicich (studenti, seniofi, déti), ktefi
maji U statniho dopravce uréité slevy z piepravy (hrazené statem), avSak tyto slevy
nejsou soukromému dopravci proplaceny, tak jako je tomu v piipadé soukromého
dopravce. Na Slovensku je situace jesté slozitéjsi v tom smyslu, ze tu funguje systém
bezplatného cestovani pro tyto skupiny cestujicich.

Tento fakt vykazuje ur¢itou miru diskriminace (pokud je toto opatieni platné
mélo by platit pro vSechny subjekty, které provozuji Zelezniéni sluzby na Slovensku) a
demotivace soukromych dopravci na tento trh vibec vstoupit. Liberalizaci vsak kladou
ptekazky aj jini monopolni zelezni¢ni dopravci v Evropé, veetné téch nejvétsich jako je
OBB nebo DeutscheBahnn, Renfe apod. kteti se k témto liberalizaénim krokiim EU
stavi negativné a snazi Se vyjednavat 0 oddaleni aplikace téchto opatfeni do svych
vnitrostatnich pravnich poradkd.

Hlavni motivaci pro sepsani této prace bylo nabidnout ekonomicky, politicky a
pravni pohled na problematiku Zeleznic a vytvofit tak urCitou protivahu K ostatnim
formam dopravy. Tyto pohledy povazuji za velmi dilezité, protoze zeleznice, které

kdysi byly ziskovymi odvétvimi a prikopniky progresivnich manazerskych technik se
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v pribéhu Casu preménily na nepruzné, zastaralé a neefektivni kolosy, které nevédi
reagovat na soucasné pozadavky trhu a zakazniki a nejsou konkurenceschopnymi ve
vztahu Kk jinym formam dopravy (piedevsim K silni¢ni doprave).

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat efektivnost poskytovani sluzeb osobni
zelezni¢ni dopravy ve vefejném zajmu z ekonomického, politického a pravniho hlediska
a na zakladé vysledku této analyzy identifikovat vhodny model zabezpeceni této vefejné
sluzby na Slovensku a v Ceské republice v souvislosti s povinnosti aplikace 4.
zelezni¢niho baliku. Castkovym cilem prace bylo zhodnotit efektivnost reforem
liberalizace zelezni¢ni dopravy z pravniho a politického hlediska.

Z vysledku této prace je ziejmé, Ze ne jen pravni regulace z pozice EU a
nasledné ¢lenskych statu ovliviiuje tuto oblast, ale také politicka rozhodnuti v ramci
vytvofeni a zaddvani otevienych vefejnych soutézi a neprosazovani protekcionistické
politiky, neefektivni dotacni politiky v této oblasti, dulezita je taktéz ekonomicka
efektivnost jednotlivych Zelezni¢nich podnikt, at’ uz z hlediska efektivniho nastaveni
firemnich procesu a jejich neustalé optimalizace vedouci K pernamentnimu zlepSovani
¢innosti, hospodaieni podniku ¢i investic, do moderni Zelezni¢ni infrastruktury a
novych, modernich vlakovych souprav, které vedou Kk efektivnimu zabezpeceni
zelezni¢niho sektoru v jednotlivych statech EU.

Z hlediska vysledkti komparace miizeme konstatovat, ze CR Vv porovnani se SR
pfistupuje K této oblasti zodpovédnéji a snazi se naplnit vysledky, které si EU od
liberaliza¢nich opatieni slibovala. Realn¢ ktomu také v soucasnosti na cCeském
zelezni¢nim trhu dochazi. Uskute¢niuje se cely fad otevienych vefejnych soutézi na
provozovani trati ve vefejném zajmu, i kdyz mizeme konstatovat, Ze se jedna vétSinou
0 méné lukrativni a velmi ztratové traté. Nejlukrativngjsi Zelezni¢ni traté v CR i nadéle
zUstavaji v sluzbach narodniho dopravce Ceské Drahy, a.s. Napt. zelezniéni trat’ — Praha

[ 24

— Ceské Budgjovice, Praha — D&¢in, Praha — Liberec, Praha — Plzen apod. Tento rozdil
Vv pfistupu vetejnych soutézi a vstupu soukromich dopravcti na jednotlivé zelezni¢ni
traté se nasledné projevuje i v celkovém trznim podilu jednotlivych spolecnosti v obou
analyzovanych zemich, kdy v SR podil narodniho dopravce &ini 99% a v CR 90%. Na
zakladé vysledkt komparace ekonomickych charakteristik je ziejmé, ze oba narodni
dopravci at’ uz v CR anebo na Slovensku jsou ve zna¢éné mife zavisly od dotaéni
politiky ze strany statu, ktera jich nasledné nemotivuje k dosahovani vyssi efektivnosti a
ziskovosti, i kdyz mtizeme konstatovat, ze v poslednich péti letech dochazi k snizovani

ztraty hospodaiského vysledku a to hlavné z divodu nartstu poctu cestujicich a to
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v obou krajinach. V ptipadé¢ ZSSK je vSak hospodaisky vysledek zna¢né ovlivnén
systémem bezplatného cestovani, které je hrazeno ze statniho rozpoctu. Z vysledku této
komparace je taktéz ziejmé, ze oba narodni dopravci se potykaji S problémem
pfestarnuti svych zaméstnancu, nebot’ vékovy pramér v obou spole¢nostech piesahuje
46 let. Ob¢ spoleCnosti se snazi Vramci snizovani tohoto veékového priméru
uskuteciiovat programy, projekty a navazovat spolupraci se stfednimi a vysokymi
Skolami. Z hlediska celkového poc¢tu zaméstnanci dochazi v obou spole¢nostech
k poklesu oproti piedchazejicimu roku, avSak osobni naklady na zaméstnance se v obou
ptipadech zvysili. To znamena, ze dochazi K postupnému zvySovani platti jednotlivych
zamé&stnanct V urcitych technicky provoznich profesich, kde je nedostatek pracovni sily
(napt. strojvedouci, posunova¢, elektromechanik apod.) s cilem zatraktivnit tyto profese
a prildkat novou pracovni silu a zdroven udrzet tu stavajici.

Podle vysledkti analyzovani evropského indexu Zzelezni¢ni vykonnosti (RPI),
ktery hodnoti tii ukazovatele a to bezpecnost, intenzitu vyuziti zelezni¢ni dopravy a
kvalitu poskytovanych sluzeb se CR tadi ke krajinam, které maji celkové vysoce
vykonné Zelezni¢ni systémy a nachazi se v druhé skupiné krajin z hlediska
hodnocenych ukazovateld tohoto indexu. Slovenska republika se naopak nachazi
V posledni tfeti skupiné Kkrajin, které maji Spatné hodnoceni, pfedevsim ukazovatele
bezpecnosti. Slovenska republika dosahla v ramci slozky bezpecnosti hodnotu 0 a fadi
se tak ke krajinam, které neinvestuji zadné financni prostiedky do modernizace
zabezpedovacich zafizeni a dalich bezpeénostnich opatieni na Zeleznici. Radi se tedy
ke krajinam jako je Litva, Rumunsko a Polsko. Vsechny ostatni krajiny vykazuji ur¢itou
hodnotu v ramci tohoto ukazovatele. Z hlediska ukazovatele intenzity vyuziti SR
dosahla hodnotu 2,1 tedy hodnoceni oznacované jako velmi dobré, podobné jako
Madarsko a Slovinsko. V hodnoceni posledniho ukazovatele a to z hlediska slozky
kvality a poskytovanych sluzeb je SR hodnocena hodnotou 1,1 coz je vysledek, ktery
odpovida hodnoceni ,,§patné“. V porovnani s CR dosahuje SR stejné hodnoty v ramci
slozky intenzity vyuziti Zelezni¢ni dopravy, avSak zaostava Vramci ukazovatele
bezpecnosti a kvality poskytovanych sluzeb. Na zakladé vysledkt ukazovatelti tohoto
indexu za zkoumany rok 2017 se uskute¢nil 22. 2. 2018 také International Railway
Summit v Praze, kde diskutovali hlavni piedstavitelé evropskych zeleznic 0
vysokorychlostnich tratich, konkurenci a bezpecnosti zelezni¢ni dopravy (Dopravni
noviny 2018).
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Otazka efektivniho nastaveni vetejné osobni Zelezni¢ni dopravy bude rust i
v budoucnosti a to v souvislosti s problémy, kterymi jsou v soucasnosti velké mésta
zatézovany z hlediska hustoty silni¢ni dopravy. Mésta budou muset vytvotit alternativu
jak tento fakt rozmachu silni¢ni dopravy i v disledku rostouci miry urbanizace zastavit
a prinést alternativu pro vyuziti jinych forem piepravy. Jednou z moznosti je pravé
vyuziti regionalni a piiméstské zelezni¢ni dopravy a stim souvisejici vybudovani
novych zelezni¢nich trati, modernizace stavajicich trati, které povedou k efektivnéjsimu
propojeni jednotlivych méstskych sidel, ale diraz bude muset byt kladen také na
efektivni nastaveni intenzity téchto spojeni z hlediska casového vyuziti tak, aby obcan,
ktery se rozhodne vyuzit formu této dopravy, nebyl do velké miry vazany dlouhymi

¢asovymi intervaly mezi odchody a pfichody jednotlivych vlakovych spojeni.
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RESUME

Zelezni¢na doprava bola stcastou eurdpskych dopravnych systémov skor nez
napriklad iné druhy dopravy, najméi cestna alebo letecka doprava. Jej vyznam v obdobi
najvacsicho rozvoja spocival v umozneni prepravy velkého mnozstva tovaru
a cestujucich na dlhé vzdialenosti. Vyhody, ktoré umoziuje zelezni¢na doprava, je vsak
mozné vyuzit len vtedy, ak je riadena efektivne ahospodarne, aak je dostupna
a atraktivna pre svojich pouzivatel'ov, rovnako ako tomu musi byt’ v kazdej inej oblasti
podnikania. Vo vyvoji zelezni¢nej dopravy v Slovenskej republike a v Ceske;j republike
k tomu vsak uplne nedochadza, nakol’ko narodni dopravcovia mali vyhody dotacii zo
Statneho rozpoctu, ato aj v pripade krytia ich moznych vyslednych strat, a tak neboli
motivovani, aby svoju ¢innost' vykonavali efektivne, hospodarne a atraktivne pre
svojich odberatel’'ov. Takyto pristup viedol k neustalemu prehlbovaniu strat z vysledkov
hospodarenia tychto podnikov, pricom s$tat len kryl tieto straty, ¢im vSak zaroven
neostal priestor na d’alsi rozvoj poskytovanych sluzieb. Neexistoval tu priestor pre vstup
novych subjektov na tento trh, chybali pravidla mozného vstupu na trh a pouzivania
zeleznic¢nej infrakstruktiry ¢i zariadeni zeleznice VO vlastnictve Statneho zelezni¢ného
podniku. Tieto problémy Zelezni¢nej dopravy a subezne k tomu prudky rozvoj cestnej
dopravy vyustili do situacie, kedy doslo k upadku zelezni¢nej dopravy a vyvstala
potreba jej ozivenia cestou reforiem v ramci liberalizaénej politiky Europskej tnie.

Zelezni¢na doprava a jej reformy st v siéasnosti velmi diskutovanou témou.
Jednotlivé S$taty si zacCali uvedomovat dolezitost’ Zelezni¢nej dopravy a zacali tuto
problematiku riesit, ked’ze v minulosti bola podcenovana a prestala byt tak schopna
konkurovat’ cestnej doprave. Preto boli na urovni Eurdpskej unie realizované reformy
zelezniénej dopravy, aby sa jej postavenie voci ostatnym druhom dopravy posilnilo
aopat sa zvysili jej prepravné vykony. Zaroven bolo cielom reforiem vytvorit' aj
konkurn¢né prostredie v ramci odvetvia.

Prave vytvorenie konkuren¢ného prostredia je jednym zo zakladnych aspektov
efektivneho fungovania zelezni¢nej dopravy. Vyznam Vv oblasti verejnej dopravy
(primestskej alebo regionalnej Zelezni¢nej dopravy) bude v budicnosti narastat’ ato
v dosledku zvSovania miery urbanizacie, kedy mesta budu musiet’ reagovat na
zvySujucu sa hustotu dopravného zatazenia a budu musiet’ efektivne a pruzne riesit’ tuto
situaciu. Vychodiskom bude prave efektivna, intenzivna aekologicky nenaroc¢na

primestska a regionalna Zelezni¢na doprava, ktora pomdze tento problém vyriesit'.
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Hlavnym ciePom je analyzovat efektivnost poskytovania sluzieb o0sobnej
zelezni¢nej dopravy vo verejnom zaujme z ekonomického, politického a pravneho
hladiska ana zaklade vysledkov tejto analyzy identifikovat vhodny model
zabezpelenia tejto verejnej sluzby v Slovenskej republike av Ceskej republike
v savislosti s povinnostou aplikacie 4. zelezni¢ného baliku. Ciastkovym cielom prace
bude zhodnotit’ efektivnost’ reforiem liberalizacie Zzelezni¢nej dopravy z pravneho
a politického hladiska.

Tato praca sa v prvej kapitole venuje teoretickému vymedzeniu problematiky
osobnej zelezni¢nej dopravy z pravneho hl'adiska a jeho zaradenia v systéme dopravy
Eurépskej tnie. Nalsedne budu uréené vyvojové reformy v oblasti liberalizacie
zelezniénej dopravy aich zaclenenie Vv primarnom a sekundarnom prave Europskej
unie. V zavere tejto kapitoly bude vysvetleny vztah liberalizacie vo vztahu K volnému
pohybu sluZzieb a k hospodarskej stt'azi.

Vysledkom tohto teoretického pravneho vymedzenia bude urcenie zakladnych
principov a liberaliza¢nych procesov, do ktorych sa ¢lenské staty musia zapojit', pokial
nechcll zaostavat’ v tejto oblasti vyvoja zelezni¢nej dopravy a musia respektovat’ pravne
nastroje uplatiiované v ramci Eurdpskej unie v oblasti dopravnej politiky. Tieto nastroje
pomahaju ur¢it’ za akych podmienok a okolnosti mze vstupit’ podnik na trh zeleznicne;j
dopravy v inom state Eurdpskej tinie a aké nalezitosti z hl'adiska pravneho musia splnit
(napr. podl'a Smernice 2012/34/EU musi narodny dopravca poskytnut' sukromnému
dopravcovi moznosti predaja cestovnych dokladov v budove Zelezni¢nej stanice,
informac¢né tabule, odstavné kol'aje a pod.).

V druhej kapitole sa praca bude venovat aktualnej situacii na trhu osobnej
zelezni¢nej dopravy v Slovenskej republike a v Ceskej republike a to jednak z hl'adiska
politickych vplyvov ovplyviiujicich moznosti vstupu na trh osobnej zelezni¢nej
dopravy v Slovenskej republike a v Ceskej republike ako i ekonomickych charakteristik
vybranych dopravcov osobnej zelezni¢nej dopravy Vv tychto krajinach. Vysledkom tejto
kapitoly bude urcenie intenzity ovplyviovania oblasti zelezni¢nej dopravy politickymi
rozhodnutiami aich vplyv na poskytovanie tychhto sluzieb v Slovenskej republike
av Ceskej republike, ako i uréenie zakladnych ekonomickych charakteristik vybranych
dopravcov, ktorych komparaciou dojde K zisteniu tychto rozdielov z hl'adiska
efektivnosti poskytovania tychto sluzieb. Z hl'adiska efektivnosti riadenia podnikovych
procesov bude naértnuty globalny a detailny model procesov ako aj mapa procesov

vybranej zelezni¢nej spolo¢nosti, ktora poskytuje svoje sluzby v Slovenskej republike aj
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v Ceskej republike. Z hladiska skimania procesného fungovania dojde teda
Kk vytvoreniu procesnej analyzy vybraného zelezni¢éného podniku, pricom K zostrojeniu
globalneho a detailného modelu procesov bude pouzitd notacia podla Eriksson
Penkerovej notacie a podl'a BPMN (Business Process Model and Notation). V tretej
kapitole sa praca bude venovat navrhu optimalneho zabezpecenia tejto verejnej sluzby
Vv ramci moznosti vstupu na trh v Ceskej republike a v Slovenskej republike. Vysledkom
tejto kapitoly bude urenic moznosti a podmienok vstupu na trh osobnej Zelezniénej
dopravy Vv oboch tychto krajinach ato jednak z hladiska pozicie stkromného
poskytovatela ako aj zpozicie verejného poskytovatela zelezni¢nych sluzieb v
inej krajine  Eurdpskej tunie. Nasledne dojde kureniu optimalneho modelu
zabezpecenia poskytovania osobnej zelezni¢nej dopravy vo verejnom zaujme.

Co sa tyka metodiky prace, sohladom na to, e jej predmetom je analyza
efektivnosti poskytovania sluzieb osobnej zelezni¢nej dopravy vo verejnom zaujme
V jednotlivych krajindich Eurépskej tunie, bola zvolena metodika prace formou
komparécie, pricom pre komparaciu boli vybrané krajiny Slovenska republika a Ceské
republika. Tato praca predstavuje vysledok aplikacie ekonomimckej analyzy na
problematiku Zeleznic a vysledkov hospodarenia v ramci finan¢nej analyzy, procesnej
analyzy, skiimania intenzity konkurencie na trhu, ako aj poskytovania sluzieb osobnej
zelezniénej dopravy vo verejnom zaujme. Nosna Cast’ analytickej prace bola zameranaa
na vyskum ekonomickych, politickych apravnych charakteristik aznakov
ovplyvnujucich efektivne fungovanie Zelezni¢nej dopravy v oboch tychto krajinach.

Hlavnou motivaciou pre spisanie tejto prace bolo ponuknut ekonomicky,
politicky a pravny pohlad na problematiku Zeleznic a vytvorit' tak uréitd protivahu
K ostatnym formam opravy. Tieto pohlady povazujem za velmi dolezité, pretoze
zeleznice, ktoré kedysi boli ziskovymi odvetviami a priekopnikmi progresivnych
manazérskych technik sa v priebehu ¢asu premenili na nepruzné, zastaralé a neefektivne
kolosy, ktoré nevedia reagovat’ na sucasné poziadavky trhu azakaznikov anie su
konkurencieschopnymi vo vztahu Kinym formam dopravy (predovsetkym k cestnej

a leteckej doprave).
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Priloha A

Nazev: Vstupy a vystupy jednotlivych procesii spole¢nosti Regiojet, a.s.

VSTUPY

NAZEV PROCESU

VYSTUPY

autobusy,

zelezni¢ni kolejova
vozidla a lokomotivy,
palubni personal

preprava Vv ramci
vnitrostatni dopravy

preprava cestujicich z
bodu A do bodu B,
piijmy spolecnosti

z prodeje cestovnich
dokladt

a doplitkkovych sluzeb,
spokojenost
cestujicich z hlediska

piepravy

autobusy,

zelezni¢ni kolejova
vozidla a lokomotivy,
palubni personal

pieprava Vv ramci
mezinarodni dopravy

pteprava cestujicich z
bodu A do bodu B,
prijmy spole¢nosti

z prodeje cestovnich
dokladt

a doplitkkovych sluzeb,
spokojenost
cestujicich z hlediska

piepravy

zelezni¢ni kolejova
vozidla a lokomotivy,
palubni personal,
dohoda o poskytovani
sluZeb ve verejném
zajme S dotknutym
ministerstvem (napf.
pocet spoju, Casovy
interval apod.)

pFeprava Vv ramci
vnitrostatni dopravy ve
vefejném zajmu

pieprava cestujicich z
bodu A do bodu B,
ptijmy spole¢nosti

z prodeje cestovnich
dokladt

a doplikovych sluzeb,
spokojenost
cestujicich z hlediska
pfepravy,

spokojenost vefejného
obstaravatele

prodejni mista v
jednotlivych méstech,
prodejci cestovnich
dokladu,

internetova stranka
spolecnosti pro
zakoupeni cestovnich
dokladt

prodej cestovnich
dokladi na firemnich
pobockach a na
internetu

zakoupeny cestovni
doklad pro zelezni¢ni
dopravu,

zakoupeny cestovni
doklad pro
autobusovou dopravu

nakup novych
modernich autobusu,
uprava interiéru
stavajicich autobusii,
nakup novych

proces obnovy vozového
parku a revitalizace
vozového parku

zajisténi standardu
kvality,

absence poruchovosti
stavajicich vozi,
spokojenost
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modernich lokomotiv,
revitalizace interiéru
stavajicich
zeleznicnich vozu,
nakup novych
zelezni¢nich vozii pro
zajisténi obsluznosti v
dalkové pteprave
(napt. lizkové a
lehatkové vagony,
velkoprostorové

vagony apod.)

cestujicich z kvality
poskytovanych sluzeb
piepravy z hlediska
zajisténi modernich
dopravnich
prostiedk,
prildkani vétsiho
mnozstva
potencidlnich
cestujicich na vozy
vyssi kvality

potieba zlepSeni
komunikace s klienty,
pozadavka zdokonaleni
zakaznického ptistupu,
potieba zlepseni
jazykovych schopnosti
zaméstnancu

proces Skoleni a
zdokonalovani
socialnich a
komunikaénich

schopnosti zaméstnanci

zvladnuta situace pfi
feSeni zédkaznickych
potieb,

jednani s klidem a
rozvahou v ptipadé
vyjimecnych situacich,
pfijemné a vstiicné
jednéni s cestujicim,
komunikace

Vv anglickém

a némeckém jazyku
S cestujicimi

pozadavka na
provozovani traté ve
vefejném zdjmu,
pozadavka na
schvaleni pfepravnich
¢asl vV ramci noveho
cestovniho potadku,
pozadavka vstupu na
nedotovanou trat’,
potieba vyuzivani
informacnich tabuli,
nastupist’ a odstavnych
koleji,

pozadavka schvaleni
provozu novych
lokomotiv a
zelezni¢nich vozidel,
pozadavka proplaceni
poskytovanych slev
vybranym cestujicim
(studenti, dachodci,
déti, ZTP)

proces komunikace s

dotknutymi institucemi

pod spravou Statu

souhlas Ministerstva
dopravy s
provozovanim traté ve
vefejném z4jmu (napf.
trat’ Bratislava —
Komérno),

souhlas dopravniho
ufadu S nasazenim
novych lokomotiv a
zelezni¢nich vagoni,
souhlas Ministerstva
dopravy s pouzivanim
informacnich tabuli,
nastupist’ a odstavnych
koleji,

souhlas spravy
zelezni¢ni dopravni
cesty (infrastruktury) s
navrhovanym
cestovnim potfadkem
(napft. schvaleni
jednotlivych ¢asovych
planid soukromého
dopravce),
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VStUp na nedotovanou
trat’

Souhlas Ministerstva
dopravy s proplacenim
poskytovanych slev —
studentiim,
dichodcim, détem do
15 leta ZTP v ramci

prepravy
podminky proces tvorby novy nebo
provozovatele drahy na | cestovného poradku a aktualizovany cestovni
provozovani vypracovani tarif a poradek, tarify
dopravnich spojeni prepravnich podminek a prepravné podminky
analyza poptavky a kontrola jeho pInéni reflektujici na
cestujicich a moznosti podminek
cenotvorby provozovatele drahy,
Vv konkuren¢nim poptavky cestujicich, a
prostedi konkuren¢niho
pozadavka novych prostredi

¢asovych poloh
obsluznosti vV ramci
nového cestovniho
poradku,

uprava specifickych
potieb cestujicich v
ramci nového
piepravniho pofadku
(napf. pfeprava s
domaci zvitaty,
pieprava
nadrozmérnych
zavazadel),

uprava nového
piepravného potadku z
hlediska poskytovani
palubniho servisu,
uprava nového
ptepravniho potadku z
hlediska kompenzaci z
piepravy,

uprava nového
pfepravniho potadku z
hlediska sankci z jejich
porusovani (napf.
vylouceni z piepravy)
vyska poskytovanych
slev vybranym
cestujicim V tarifech
mezinarodni a
vnitrostatni dopravy

zlepSeni piepravniho
potadku vstiic

K potfebam
potencialnich

i soucasnych
zakazniku, které zvysi
atraktivitu sluzeb
(napf. pieprava

s domécimi zviraty,
preprava
nadrozmérnych
zavazadel),

vyssi uroven
palubniho servisu,
feSeni mozZnosti

a otazek, které nebyli
soucasnych
prepravnym potfadkem
feSeny K potfebam
spole¢nosti

a zakazniku
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pomoc pii koupi
cestovniho dokladu,
poskytnuti
informaci 0
prepraveé

stiznosti cestujicich
Z poskytnuté
prepravy,
kompenzace z
poskytnuté
piepravy,
poskytnuti
informaci z hlediska
mimotradnych
situaci,

informace o
dovolené,
jazykovém pobytu,
feSeni mimotadnych
situaci a pozadavek

proces spravy
zakaznického servisu

poskytnuta
informace, kterou
cestujici potiebuje
veédet,

odporuceni a volba
nejlepsi moznosti
prepravy zakaznika k
jeho spokojenosti,
objednavka pobytu
informovani
cestujicich 0 vysce
zpozdéni

stornovani
cestovniho dokladu,
vyresSeni stiznosti
cestujiciho a sjednani
napravy

zékaznikl
organizace proces komer¢nich mimofadna uprava
komerénich nabidek jizdniho tadu podle

udalosti, které zvysi
vyuziti sluzeb
prepravy (festival
Colours),
propagace jinych
firem formou
oznaceni nazvu
vlaku anebo
propagace ve vlaku,
komer¢ni akce
uspotadana ve
vlaku,

propagace prodeje
dalsich produktt
spolecnosti pii
preprave

komercnich potieb,
propagace
spole¢nosti,
mimofadné
dodatecné ptijmy
(napt. RJ 1020
Tatralandia,
propagace Miss
Universe apod.
zlepseni propagace
jinych produktt
spolecnosti
(nabizenych letnich
z4djezdi a dovolené
za snizen¢ ak¢ni
ceny)
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vstup autobusové
dopravy na
némecky trh
poskytovani téchto
sluzeb,

nakup novych vozl
a lokomotiv,
tprava a
zdokonaleni
palubniho servisu
pro nadstandardni
poskytovani téchto
sluzeb,

vstup na rakousky
trh a expanze v
ramci poskytovani
zelezni¢ni osobni
dopravy na trati —

proces tvorby
strategicky projektu

provozovani
autobusové dopravy

v Némecku na trase
Berlin — Dresden,
analyzy a dokumenty
pro sestaveni
strategickych plant,
podnéty zaméstnanci
a cestujicich,
spokojenost
cestujicich z hlediska
zvySené kvality sluzeb
a moznosti volby
dopravce na trati —
Praha-Brno-Viden,
bezplatné stornovani
cestovniho dokladu,
placeni za dané sluzby

Praha — Brno — formou kreditni Karty,
Viden obména nabizeného
obcerstveni
porucha proces technicky kontrol plynulé a spravné
klimatizace/topeni, a odstranovani fungovani technickych
nefunkéni toalety, vzniknutych zavad zafizeni ve vlacich
porucha a autobusech,
lokomotivy, spokojenost cestujici

zavada na osvétlenti,
porucha dvef,
kazdodenni Cisténi
interiéru vlakové
soupravy po
ptijezdu do cilové
stanice

vefejnosti,

lepsi funk¢nost
stavajicich souprav,
absence mimoradnych
situaci (otevieni dveii
béhem jizdy,
nefunk¢ni toaleta

Vv celé souprave),
véasny piijezd do
cilové stanice,

Cisty interiér
jednotlivych
vlakovych souprav
(okna, sedacky,
stoliky)
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propagace nového
odvétvi v podnikani
této spolecnosti,
marketingovy
vyzkum na zajisténi
obsluznosti,
propagace
jazykovych pobyti

proces marketingu a PR

zvyseni poptavky po
sluzbach spolecnosti
v oblasti ptepravy

a jinych navaznych

a doplitkkovych sluzeb
uspésny vstup taxi
sluzeb v ramci této
spole¢nosti,

orientace na cestujici
v dalkové pieprave,
snizeni poctu vozii na
spojich 1012,1011,
zvySeni poctu
prihlasek na jazykové
pobyty

potieba zajisténi
palubniho personalu
udrzovani a kariérni
rust zameéstnanci
hodnoceni
pracovniho vykonu
nastaveni
motivacniho
odménovani
pozadavky BOZP

proces personalistiky
(lidskych zdroju)

nastup novych
zaméstnancl
udrZeni a rozvoj
zkuSenych
zaméstnancl

data 0 pracovnim
vykonu zaméstnancl
zvyseni motivace
prostiednictvim
odménovaciho
systému

splnéni pozadavek
BOZP

pfepravni podminky
podle zakona
smlouvy

S vefejnymi
partnery pii
sluzbach ve
vefejném zajmu

proces pravnich sluzeb

nastaveni
ptepravniho potradku
v souladu se
zakonem 0 drahach,
dojednané smluvni
vztahy,

pravni umoznéni

smlouvy provozovani sluzeb,
S odbérateli a uspésny vysledek
dodavateli Vv soudnim sporu,
zaloba na soud poskytnuti pravniho
z hlediska zneuziti stanoviska utvarim
dominantniho spole¢nosti
postaveni na trhu,

potieba pravniho

stanoviska

sprava IT sité proces spravy a vyvoje bezproblémové
spole¢nosti, IT fungovani aplikaci
nastaveni systémt pro zajisténi
regioposs palubniho servisu,

a regioapp, rychlé a piesné
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nastaveni systému
pro automatické
ptidélovani mzdy
zaméstnanclim

objednavani polozek,
rychlejsi nakup
cestovniho dokladu
pfes internet,
fungovani wifi
pfipojeni,
bezproblémova
komunikace
zameéstnancu pres
firemni sit’

zlepseni jazykovych
schopnosti,

potieba zajisténi
dovolené na piisti
rok

proces zprostiedkovani
nakupu letenek, zajezdu
a jazykovych pobyti

jazykovy pobyt na
Malte,
letenka do Milana,

poznavaci zajezd do
Asie

potieba zabezpeceni
dodavatelsko-
odbératelskych
vztaht k dodavce

a odbéru tovart

a sluzeb pro

proces uzavirani smluv
a dohod s prislusSnymi
podniky a institucemi

dohoda s dodavateli
tovard a sluzeb,
dohoda s jazykovou
agenturou na Maltg,
dohoda

s nizkonakladovymi

podnikani aerolinkami,

spole¢nosti dohoda s pracovnimi
agenturami
v Némecku, Polsku,
USA

podnikatelsky plan proces koordinace, smérovani vydaji

na rok 2018, zpracovani a a investic do dalsiho

moznosti uspésného
zavedeni
podnikatelského
planu do praxe,
analyza efektivnosti
poskytovanych
sluzeb,

analyza dopravni
obsluZnosti

vyhodnocovani
komplexniho
podnikatelského plinu

rozvoje spolecnosti
podle potieb (napf.
zvySeni poctu
souprav, poctu
prodejnich mést)

analyza néklada

a vynosu za rok
2017,

nastaveni rozpoctu
na pristi rok,
zhodnoceni
investici a jich
vynosnost

proces tvorby rozpoctu

rozpocet na rok 2018
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kontrola dodrzovani
zakonnich

a vnitrofiremnich
piedpis,

kontrola dodrzovani
pracovni discipliny,
kontrola kvality,
kontrola spravy
majetku,

inventura skladu

proces controllingu

zjisténi stavu souladu
S predpisy,

pfijeti preventivnich
a naslednich opatfeni
dle zavéru kontroly,
ulozeni sankci
zaméstnanciim,
prehled 0 majetku

majetek spolecnosti,
danové povinnosti,
finan¢ni toky

proces finanéniho Fizeni

a spravy dani

zafazeni a evidence
majetku,

plnéni danovych
povinnosti,

sprava finan¢nich
tokt

zpracovani ucto.
dokladt a vyprac.
ucto. zaveérky,
podluznosti ze
strany dodavateli a
zéakaznika

proces spravy ucetnictvi
a vymahani finan¢nich

zavazku

vymahani smluvnich
sankci, neuhrazenych
pohledavek a
nahrady Skody,
uctovni zaverka pro
rok 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha B

Nazev: Globalni model procesu v oblasti spravy — Fizeni autobusové mezinarodni a vnitrostatni prepravy spolecnosti Regiojet, a.s.
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Priloha C

Nazev: Globalni model procesi v oblasti spravy - Fizeni prodeje letenek, zajezda a jazykovych pobytu spole¢nosti Regiojet, a.s.
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Priloha D

Nazev: Globalni model procesii v oblasti spravy — fizeni finan¢nich tokt a administrativniho Fizeni v spole¢nosti Regiojet, a.s.
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