KOMUNIKACNT DESATERO

PO PEDAGOGY:

0 Budme dostupni.

Uvadeéjme a aktualizujme v SIS své konzultacni hodiny a dodrzujme je. Pravidelné ctéme fakultni e-mail a
odpovidejme na studentské e-maily, byt' tfeba jen velmi strucné (“Tuto informaci najdete v SISu” apod.). Nenf
nutné odpovidat vzdy okamzité v kteroukaliv denni dobu. Zvlast' v pripadé castecného Gvazku ci externiho
plsabeni je v poradku, kdyZ si na e-mailovou komunikaci se studenty vyclenime jen urcity cas v tydnu, je
nicméneé dobré o tom studenty a studentky informovat, aby pro né komunikace byla predvidatelna. | v obdobich
velké vytizenosti se snazme odpovidat nejpozdéji do tydne, u narocnéjsich agend mdze byt dobrou strategii
strucné potvrdit prijeti mailu a sdélit termin, kdy se veci budete vice zabyvat. Pro studenty je i to uzitecna
informace.

© Budme ¢itelni a dodrzujme pravidla.

Pro studenty a studentky je dlleZita jasnost pozadavk( v kurzech. Proto zverejnujme vcas vsechny potrebné
informace k absolvovani kurzu a ujistéme se, Ze jim studenti rozumi. Snazme se o jasna zadani, presnost a
vcasné zvefejnéni deadlin( a konkrétnich podminek pro absolvavani kurzu. Predejdeme tak nejasnostem,
dohadovani ¢i stiznostem. Nezapomenme, ze nékteré naleZitosti zkouseni jsou osSetreny Pravidly pro
arganizaci studia (PpQS). Dle nich je povinnosti pedagogt vypsat terminy zkouseni ¢i kolokvii nejméné tyden
pred ukoncenim vyuky dle aktualniho harmonogramu akademickeho roku (¢l. 6 odst. 3 Pp0S), proto je idealn’ je
vypsat v zimnim semestru uz pred Vanoci, v letnim semestru v poloviné kvétna. Terminy pokud mozno
konzultujme se studenty a pokusme se najit shodu. Mél by jich byt dostatek s ohledem na pocet student( a
charakter zkousky (podle PpOS nejmeéneé tfi). Znamky by mély byt zapsany do tydne od konani zkousky a do
deseti dnt, pokud je soucasti klasifikace seminarni prace.

e Hlidejme vzajemné hranice.

Jako pedagogove jsme to my, kdo nastavuje pravidla, at' uz jde o praci v kurzu, kamunikaci, spolupraci nad
zaverecnymi pracemi, nebo zplsob reseni problem(. Nevahejme je explicitné formulovat ¢i iniciovat diskusi o
nich na zacatku semestru. V pripade, Ze nastavena pravidla nejsou dodrzovana, upozornéme na to. Hlidejme si
svUj prostor, ¢as a nenechme se, pokud mozno, vyvest z rovnovahy.

0 Bud'me laskavi a napomocni.

Komunikujme se studenty jako se sobé rovnymi a bez pripadného sarkasmu; dotazy student( se zabyvejme
seriozne a dlverujme jim. | problémy a otazky, které nam maohou pripadat banalni, mohou byt pro studenty a
studentky v danou chvili velmi dileZité. Jsou rdznorodou skupinou, maji rdzné zazemi, predchozi zkusenosti i
osobnosti — asto jiné, nez jsou ty nase. | oni maji mimo studia na VS jiné zavazky a jen malo z nich si mlze
dovolit pfi studiu vibec nepracovat. Snazme se jim proto vychazet vstfic a snazme se hledat feseni (v ramci

platnych pravidel).

e NereSme neprijemnou komunikaci s horkou hlavou.

Narocné ¢i nezvyklé situace konzultujme s kalegy / némi nebo nadrizenymi. Dbejme také o svou psychickou
pohodu a pokusme se ji prenaset i na nase studenty. Podporme je, porad'me jim, vénujme jim svou energii,
vystupujme jako vzory. Stoji to za to.

FSV UK


https://fsv.cuni.cz/sites/default/files/uploads/files/Pravidla_pro_organizaci_studia_2020.pdf

KOMUNIKACNT DESATERO

PRO STUDENTY:

0 Komunikujme.

Reagujme na otazky vyucujicich, ptejme se na veéci, kterym nerozumime nebo které nas zajimaji. Nebojme se
zeptat se pfi prednasce ¢i seminari nebo vyucujici oslovit napf. po vyuce. \lyuzivejme konzultacnich hodin (mély
by byt vypsany v SIS nebo zverejnény na strankach prislusného pracovisté). Pamatujme ale, Ze pedagogoveé a
pedagozky obvykle dodrzuji pracovni dobu v rozmezi 8-17 hodin a v ramci svych pracovnich pavinnosti maji i
jiné aktivity nez vyuku. NeoCekavejme proto odpoved na své e-maily v jakoukoliv denni a tydenni dobu.
Nedostane-li se nam i ale do tydne, klidné se slusné pripomenme. Pri dlouhodobgjsi spolupraci (napr.

s vedoucim prace) se domluvme s pedagogem na konkrétnim nastaveni komunikace.

© \/yuzivejme dostupnych informaci,

Navstevujme prabezne svlj fakultni e-mail, SIS a vyukové platformy. Sledujme oficialni stranky fakulty a svych
institutd. Kontrolujme jednou za cas i spam, nékdy tam spadnou i e-maily od pedagogt (napf. z Moodle ¢i ze
soukromych Gctd). Peclivé si prostudujme informace o kurzech v SIS a studijni predpisy (jsou zverejnéné na
webovych strankach fakulty zde). Predtim, nez kontaktujeme wyucujici/ho s dotazem, ovéfme si, zda
pozadované informace nejsou verejné dostupné na webu, v SIS, prip. na vyuzivané vyukove platforme (Moodle,
Teams apod).

0 ReSme problémy,.
Snazme se predchazet potizim, a pokud se do nich dostaneme, komunikujme o tom. Leccos se da vyresit, kdyz
0 tom fekneme vcas. Vétsina vyucujicich se nam bude snazit vyjit vstric, kdyz je oslovime s prosbou. Naopak se
nebojme upozornit na situace, kdy pedagog ¢i pedagozka jedna v rozporu s fakultnimi pravidly (napf. Pravidla
pro organizaci studia — Pp0S). Temér vzdy se jedna o opomenuti, které dotycni ochotné napravi. Dle PpOS musi
byt napr. vypsany alespon tfi terminy zkousky a terminy zverejnény minimalné tyden pred ukoncenim vyuky
dle aktualniho harmonogramu akademického roku. Znamky maji byt v SIS do tydne od zkousky, do deseti dnd,
je-li soucasti examinace esej. Pokud se delsi dobu nedafi vyresit pfipadny problém s vyucujicim, obratme se na
dalsi odpovédné osoby dle hierarchie: garant / ka predmeétu, garant / ka studijniho programu, vedouci katedry,
reditel / ka institutu, prodékan/ka pro studium, pfipadné dékan/ka. Pomoci mize také ombudsman/ka

institutu. Vérme, ze se pomoci dovalame.

o Budme slusni.

Dbejme na kulturu (nejen) mailové komunikace, vyplnujme predmét zpravy, zdravme, oslovujme spravnym
titulem (pro vyucujiciho s titulem PhDr. Jméno Prijmeni, Ph.D. neni vhodné osloveni pane profesore ¢i pani
profesorko, jako byvalo zvykem na gymnaziu, takového vyucujiciho oslovujeme pane doktare, pani doktorko)
nebao dle domluvenych pravidel. Pouzivejme sllvka "prosim” a “dekuji”. K e-mailové komunikaci v anglictine v
akademickem prostredi najdeme informace zde. Problémy a neprijemné zalezitosti mdze byt nékdy lepsi resit
0sobneé nez po e-mailu.

6 Studujme naplno a s radosti.

Vyuzijme moznosti, které nam studium nabizi. Snazme se zorganizovat si povinnosti tak, abychom se mohli
Gcastnit wyuky fyzicky i psychicky, byli na ni odpocati a pripraveni. Dbejme o svou dusevni pohodu a
nerozpakujme se fict si 0 pomoc, kdyz v pohodé nejsme. Davejme najevo, kdyZ se nam hodina ¢i kurz libily

— i vyucujici potrebuji dobijet a energii Cerpaji zejména od nas, studentl a studentek.


https://fsv.cuni.cz/studium/prava-povinnosti-studenta
https://fsv.cuni.cz/sites/default/files/uploads/files/Pravidla_pro_organizaci_studia_2020.pdf
https://fsv.cuni.cz/sites/default/files/uploads/files/Pravidla_pro_organizaci_studia_2020.pdf
https://writing-point.fsv.cuni.cz/resources/emails-in-academia/

